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 مقاله  اطلاعات  خلاصه

  رفتار   ،اشیاء   اینترنت  مرجع،  قیمت  همزمان  اثر  تحلیل   برای  جامع  چارچوبی  ارائه  پژوهش  این  هدف

  یسطح  دو  یبررس  مورد  تأمینزنجیره   است.  گذاریقیمت  تصمیمات  بر  چندکاناله  ساختار  و  مشتری

  یا  محدب  خطی،  تواندمی  و  است   کلی   تقاضا  تابع  شکل  است.  فروشخرده  یک  و  دکنندهیتول  یک  شامل

  بر   علاوه  تقاضا  تابع  سازد.  فراهم  را  بازار  مختلف  شرایط  در  مشتری  رفتار  تحلیل  امکان  تا  باشد  مقعر

  کیفیت   تواندمی  اء یاش  نترنتیا  چراکه  است  وابسته  نیز  اء یاش  نترنتیا  گذاریسرمایه  سطح  به  قیمت،

  سه  ساختار، این تحلیل برای دهد. افزایش را مشتری پرداخت به  تمایل جهیدرنت و خدمات شدهادراک 

  چندکاناله  فروش و متمرکز  ساختار با چندکاناله فروش کاناله،تک فروش شامل گیریتصمیم سناریوی

  خطی  تقاضا تابع که حالتی  برای بهینه پاسخ بسته فرم ادامه در شود. می بررسی غیرمتمرکز ساختار با

  نتایج   شود.می  استفاده  کارا  جستجو  رویکرد  یک  از  غیرخطی  هایحالت  برای  سپس  و  شده  ارائه  است

  را   زنجیره  سود  است  قادر  چندکاناله  فروش  همراه  به  اء یاش  نترنتیا  گذاریسرمایه  که  دهدمی  نشان

  فناوری   و  رفتاری  پارامترهای  به  نسبت  مدل  حساسیت  تحلیل  همچنین  دهد.  افزایش  معناداری  طوربه

 کند. می  فراهم  اء یاش  نترنتی ا  گذاریسرمایه  و  قیمت  گذاریسیاست  برای  را  مهمی  مدیریتی  هایبینش

 مقاله: تاریخچه 

 1404/ 08/ 08    دریافت

 1404/ 11/ 17بازنگری    

 1404/ 11/ 22    پذیرش

 پژوهشی( )مقاله

 :کلیدی کلمات  

 چندکاناله  گذاریقیمت

 مرجع   قیمت

 مشتری  رفتار

 خطی/غیرخطی  تقاضای  تابع

 . تأمینزنجیره   ریزیبرنامه

 

 1مقدمه   .1
  چندکاناله،  فروش  گسترش  و  دیجیتال   هایفناوری  فزاینده  رشد

  با  را  تأمین  هایزنجیره  یزیربرنامه  و  بازاریابی  سنتی  ساختارهای

  های داده  و  اء یاش  نترنتیا  از  استفاده  است.  کرده  مواجه  اساسی  تغییرات

  جدیدی  سطح  بازاریابی  و  یرسانخدمت  فروش،  فرآیندهای  در  بلادرنگ

  خدمت   کیفیت  ارزیابی  خرید،  رفتار  که  کرده  ایجاد  را  مشتری  تجربه  از

  دهد.می  قرار  تأثیر  تحت  را  مشتری  مرجع  قیمت  جهیدرنت  و  محصول  یا

 در  مهم  عوامل  از  یکی  مرجع  قیمت  بازاریابی،  و  مدیریت  ادبیات  در

  قیمت   و  محصول  قیمت  میان  اختلاف  و  است  مشتری  گیریتصمیم

 به  تمایل  و  انصاف  ارزش،  احساس  بر  مستقیم  طوربه   تواندمی  مرجع

 

 
 انیراشد صحرائ* نویسنده مسئول: 

 Sahraeian@shahed.ac.ir؛ پست الکترونیکی:  51212040-021تلفن:  

  خدمات   کیفیت   که  اندداده  نشان  هاپژوهش  .]1[  بگذارد  اثر  خرید

  تواند می  -اء یاش  نترنتیا  مانند  هاییفناوری   حضور  در  ژهیوبه  -آنلاین

 .]2،۳[  دهد  تغییر   را  خرید  تجربه  و  محصول  ارزش  از  مشتری  ادراک

  مدیران   برای  را  امکان  این  اء یاش  نترنتیا  در  گذاریسرمایه   ،علاوهبه

  از  استفاده  و  مشتریان  رفتاری  هایداده   آوریجمع  با  که   کندمی  فراهم

  داده  افزایش  را  محصول  شدهادراک   ارزش  شده،سازی شخصی  تبلیغات

 .]4[  دهند  ارتقا  را  مشتریان  پرداخت  به   تمایل  جهیدرنت  و

  هر  پیشین  مطالعات  از  یاعمده   بخش  عوامل،  این  اهمیت  باوجود

 مرتبط  تحقیقات اند.کرده بررسی جداگانه صورتبه را  ابعاد این از یک

  حساسیت   و  مرجع  قیمت  قیمت،  ساختار  بر  عمدتاً  مشتری  رفتار  با
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  فناوری  با  مرتبط  ادبیات  که  یحال   در  ،]5،۶[  اندداشته  تمرکز  تقاضا

  هماهنگی  بهبود  و  هاهزینه  کاهش  در  را  اء یاش  نترنتیا  نقش  اغلب

 مستقیم   اثر  اندکی  مطالعات  ،علاوهبه  .]2،۳[  اندکرده  بررسی  زنجیره

  یک  در  مشتری   رفتار  و  مرجع  قیمت  بر  اء یاش  نترنتیا  گذاریسرمایه

  دهدمی  نشان  شواهد  که   ی حال  در  کردند؛  مطالعه  را  چندکاناله  محیط

  های فناوری  بر  مبتنی  شده  ی ساز یشخص  تبلیغات  یا  و  خدمات  کیفیت

 دهد.  تغییر  را  مرجع  قیمت  اثربخشی  طوربه   تواندمی  نوین

  مقعر   یا  خطی  تقاضای  تابع  از  موجود  هایمدل  بیشتر  دیگر  سوی  از

  تواند می  خاص  شرایط  در  مشتری  رفتار  که  یحال  در  اندکرده  استفاده

 توسعه   اهمیت  موضوع  این  .]5[  باشد  داشته  نیز  محدب  شکل

  برجسته  را  کلی  شکل  به  تقاضا  توابع   برای  گیریتصمیم  رویکردهای

  از  ترکیبی  یا  و  محدب  و  مقعر  خطی،  حالت  سه  هر   در  بتوان  تا  کندمی

  تحلیل  بیشتری  دقت  با  را  بازارها  در   مشتریان  پیچیده  رفتار  هاحالت  این

  مختلف  هایکانال  در  محصول  همزمان  ارائه  شرایطی،  چنین   در  کرد.

 پیچیدگی   خاص،  هایکانال  از  خرید   به   مشتریان  تمایل  و  فروش

   دهد.می   افزایش  را  گذاریقیمت  تصمیمات

  با   امروزه   که  است  این  حاضر  پژوهش  مسأله  طرح   در  اصلی  ایده

  تحلیل  و  گردآوری  امکان  ،وکارهاکسب   در  اء یاش  نترنتیا  فناوری  توسعه

  فراهم   هوشمند  هایدستگاه   طریق  از  را  مشتریان  رفتاری  هایداده 

  خرید   الگوهای  و  ترجیحات  مستقیم  طوربه   که  ها،داده   این  است.  آورده

  پیشنهادهای   کندمی  قادر  را  هابنگاه   سازد،می  نمایان  را  مشتریان

  موضوعی  دهند؛  ارائه  هدفمند  بازاریابی  تصمیمات  و  شده  سازیشخصی

  مورد   نیز  ]7[  همکاران  و  میرباقری  پژوهش  در  جمله  از  ادبیات،  در  که

  اء یاش  نترنتیا  طریق  از  مشتری  تجربه   ارتقای  است.  قرارگرفته  تأکید

  وی  ذهنی  مرجع  قیمت  و  محصول  ارزش  از  او  ادراک  تواندمی  همچنین

  دیگر،   سوی  از  بگذارد.  اثر  تقاضا  سطح  بر  طریق  این   از  و  دهد  تغییر  را

  و   نیست  یکنواخت  معمولاً  واقعی  بازارهای  در  تقاضا  تابع  ساختار

  باشد.   مقعر  یا  محدب  خطی،  مشتری  مختلف  هایگروه   برای  تواندمی

  میزان   و  جهت  در  ایکنندهتعیین  نقش  مرجع  قیمت  شرایطی،  چنین  در

  معیار  یک  با  را  محصول  قیمت  معمولاً  مشتریان  زیرا  کند؛می  ایفا  تقاضا

  گیرند. می خرید  به  تصمیم  مقایسه  این اساسر ب و  کرده  مقایسه  ذهنی

  شود، می   مشتری  مرجع  قیمت  تغییر  موجب  اء یاش  نترنتیا  که   ی هنگام

  و  شودمی   وابسته  مرجع  قیمت  و  قیمت  به  زمانمه  طوربه   تقاضا  تابع

  ریاضی  مدل  حل  کند.می   پیدا  چندشکلی  و  غیرخطی  ماهیتی  آن  رفتار

  پژوهش  این  اصلی  هایچالش   از  یکی  پیچیده  ساختار  این  از  حاصل

  پیدا   بیشتری  اهمیت  چندکاناله  فروش  محیط   در  مسأله  این  است.

  و   تولیدکننده  کانال  در  گذاریقیمت   تصمیمات  زیرا  کند؛می

  کارگیری به  این،  بر  علاوه  است.  اثرگذار   مشتریان  رفتار  بر  فروشخرده 

  در  مشترک  گذاریسرمایه   نیازمند  محیطی  چنین  در  اشیا  اینترنت

  اعضای   میان  هزینه   تسهیم  نحوه  و  است  فناورانه  هایزیرساخت 

 شود. می  تبدیل  مهم  چالش  یک به  نیز  تأمینزنجیره 

  »رفتار  گانهسه  ترکیب  که  پژوهشی   هاپیچیدگی  نیا  وجود  با

  و  «اء یاش  نترنتیا  مانند  نوین  های»فناوری  مرجع«،  قیمت  و  مشتری

  محدود  بسیار  کند،  تحلیل   یکپارچه  مدلی  در  را  چندکاناله«  »فروش

   ارائه  چارچوبی  شکاف،  این  کردن  پر  باهدف  حاضر  پژوهش  است.

  گذاریسرمایه  سطح  و  فروش  ی هاکانال   متیق   آن  در   که  دهدمی

  تعیین  همزمان  صورتبه   مرجع  قیمت  افزایش  باهدف  اء ی اش  نترنتیا

  فروش -  شامل  گیریتصمیم  متفاوت  ساختار  سه  این،  بر  علاوه  شوند.می

  بررسی  -رمتمرکزیغ  چندکاناله  و  متمرکز  چندکاناله  فروش  کاناله،تک

  این  گردد.  روشن  زنجیره  اعضای  میان   هماهنگی  نوع  اثر  تا  شودمی

  مهمی  مدیریتی  هایبینش  موجود،  هایشکاف  پوشش  بر  علاوه  رویکرد

  داده   ارائه  فناوری  در  گذاریسرمایه  و  هاقیمت  بهینه  سطح  مورد  در  را

  رفتار  مستقیم  طوربه   تواندمی  اء یاش  نترنتیا  چگونه  دهدمی  نشان  و

  مفهومی  توپولوژی  (1)  شکل  دهد.  بهبود  را  زنجیره  سود  و  مشتری

   دهد.می  نشان  را  پژوهش  مسأله

  ادبیات  دوم  بخش  در  است:  بیترت  نیا  به  ادامه  در  مقاله  ساختار

  ،مسأله   بیان شامل سوم  بخش  شود.می ارائه پژوهش موضوع  با  مرتبط

 تقاضا  تابع  کلی   حالت  در  تحلیلی   روابط  استخراج  و  ریاضی  مدل  ارائه

  برای   عددی  جستجوی  روش  شامل  حل  رویکرد  چهارم  بخش  است.

  تقاضای   تابع  خاص  حالت  برای  تحلیلی  رابطه  و  تقاضا  تابع  کلی  حالت

  رویکرد   ارزیابی  عددی،  مثال  شامل  پنجم  بخش  کند.می  تشریح  را  خطی

  به  ششم  بخش  تاًینها  و  است  مدیریتی  بحث  و  حساسیت  تحلیل  حل،

 پردازد. می  آینده  پیشنهادهای  و  بندیجمع

 

 
 پژوهش مسأله مفهومی توپولوژی .(1) شکل

 

 ادبیات مرور  .2
  اثر   چندکاناله،  فروش گذاری،قیمت با مرتبط ادبیات اخیر  هایسال در

  در  اء یاش  نترنتیا  مانند  نوین  هایفناوری  یریکارگبه  و  مرجع  قیمت

  گونههمان   ،حال  نیا  با  است.  داشته  گیریچشم   رشد  تأمین  هایزنجیره

  یک   هر  به  جداگانه  صورت به  عمدتاً موجود هایپژوهش شد  اشاره  که

  مشتری،   رفتار  همزمان  اثر  بتواند  که  چارچوبی  و  اندپرداخته  ابعاد  این  از
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  بررسی  واحد  مدل  یک  در  را  هوشمند  هایفناوری  و  چندکاناله  ساختار

  ارائه   اصلی  رگروهیز   دو  در  ادبیات  بخش   این  در  است.  کمیاب  هنوز  کند،

  قیمت  اثر  گرفتن  درنظر  با  گذاریقیمت   مطالعات  به  اول  بخش  شود:می

  های فناوری  نقش  بر  که  هاییپژوهش  دوم  بخش  در  و  پرداخته  مرجع

 تأمین زنجیره   مدیریت  در  نیبلاکچ  و  اء ی اش  نترنتیا  مانند  هوشمند

 تحقیقاتی  هایشکاف  نیز  پایان  در  شوند.می  بررسی  اند،بوده  متمرکز

 گردد.می  تبیین  پیشین  مطالعات  به  نسبت  پژوهش  جایگاه  و  استخراج
 مرجع  قیمت   و مشتری رفتار  با  مرتبط مطالعات  . 1-2

  ایعمده   بخش  که  دهدمی   نشان  مرجع   قیمت  اثر  با  گذاریقیمت   ادبیات

 کننده تعیین  رفتاری  عنصر  یک  عنوان به  را  مرجع  قیمت  هاپژوهش   از

  اند. گرفته  درنظر  تقاضا  تابع  در  جهینت  در  و  کنندهمصرف   مطلوبیت  در

  قیمت،   تاریخچه  از  است  ممکن  مرجع  قیمت  ها،مدل   این  اغلب  در

  در  مثال،  برای  باشد.  شده  نییتع  کالا  شده  ادراک  کیفیت  یا  تبلیغات،

  و   برند  اعتبار  مسیر  از  پویا  طوربه  مرجع  قیمت  ]۶[  هو  و  ما  مطالعه

  ذهنی  مقایسه  پایه  عنوانبه  و  گیردمی   شکل  محور  داده  بازاریابی

  از  کمتر  واقعی  قیمت  که  زمانی  شود؛می  وارد  خرید  تصمیم   در  مشتری

 این   رود.می  بالا   تقاضا  و  افته ی  شی افزا  مطلوبیت  باشد،  مرجع  قیمت

  و اثر شدت اگرچه شود،می  مشاهده نیز هامدل  اکثر در باًیتقر ساختار

  در  ]8،9،10،11[  است  متفاوت  هامدل   در  مرجع  قیمت  اثر  ورود  نحوه

  محرک   یک  عنوانبه   را  مرجع  قیمت  از  برداریبهره   مقالات  همه  ،مجموع

  متفاوت   مطالعه  هر  در  آن  ایجاد  سازوکار   اما  اند،پذیرفته   تقاضا  رفتاری

  تمرکز   بازار  بودن  ناهمگن  و  مشتریان  تنوع  بر  نیز  هاپژوهش  برخی  است.

  دو  ریاضی  مدل  یک  ]12[  همکاران  و  ستونه  نمونه،  عنوانبه   کردند.

  محصول  نوآوری  سطح  و  گذاریقیمت  همزمان  سازیبهینه  برای  یادوره 

  محصول   مبادله  سیاست  و  بیننزدیک  و  استراتژیک  مشتریان  حضور  در

  پویا   گذاریقیمت  ترکیب  در  مقاله  اصلی  ایده  کردند.  ارائه  جدید  با  قدیم

  نوع   این  است.  یادوره   دو  چارچوب  یک  در  مشتریان  رفتاری  ناهمگنی  و

  خرید  رفتار  توانمی   چگونه  دهدمی   نشان  سازیبهینه  هایچارچوب 

  تصمیمات   وارد  یکپارچه  صورتبه  را  مدیریتی  هایسیاست   و  ناهمگن

 کرد.   گذاریقیمت

  خطی   تقاضای  از  مقالات  اکثر  تقاضا،  تابع  ساختار  با  ارتباط  در

 کاهشی   یا  افزایشی  عامل  یک  عنوانبه   مرجع  قیمت   و  اندکرده  استفاده

 تفاوت   صورتبه  معمولاً  تقاضا  است.  شده  آن  وارد  مشتری  مطلوبیت  در

  فروش  قیمت  هرچه  یعنی  شود،می  مدل  مرجع  قیمت  و  فروش  قیمت

  بیشتری   شده  ادراک  سود  کنندهمصرف   باشد،  مرجع  قیمت  از  کمتر

  و   چن  مدل  در  .]1،11[  یابدمی  افزایش   خرید  احتمال  و  کرده  تجربه

  رابطه   یک  قالب  در  فروش  قیمت  و  مرجع  قیمت  نیز  ]1۳[  همکاران

 قیمت   و  مرجع  قیمت  میان  که  شوندمی  ظاهر  خرید  تصمیم   در   تفاضلی

  ]5[  همکاران  و  دبو  کند.می  ایجاد   معناداری  همبستگی  فروش

  باشد   محدب  یا  و  مقعر  خطی،  تواندمی  که  گرفتند  درنظر  را  ساختاری

  کنار   در  و  بازتولید  محصول  برای  یگذار مت یق  و  یفناور   انتخاب  مسأله  و

  لی  و  وی  کردند.  حل  اساس  این  بر  را  جدید  محصولات  گذاریقیمت

  با   چندکاناله  مسأله  در  زادرون  متغیر  یک  عنوانبه  را  تقاضا  هم  ]14[

  موارد،   اکثر   در  ی، کل  طوربه  .گرفتند  درنظر  مشتری  گرایمرجع  رفتار

 افته ی  رییتغ  تقاضا  تابع  پارامترهای  صرفاً   و  ماندهیباق  خطی  تقاضا  ساختار

  درنظر   تقاضا  تابع  برای  کلی  ساختار  که  هاییمدل  توسعه  بنابراین،  است.

  مشتریان   غیرخطی  و  خطی  رفتارشناختی  بر  همزمان  طوربه   و  بگیرد

   رسد.می  نظر  به  ضروری  شود،  متمرکز

  فروش   ساختار  وسیعی  طوربه   گذاریقیمت  با  مرتبط  ادبیات

  ]15[  همکاران  و  ندوشن  ینیعابد  اند.داده  قرار  توجه  مورد  را  چندکاناله

  خدمات  و گذاریقیمت تصمیمات  ]1۶[ جعفری و حقیقی  همچنین و

  نظریه   از  بااستفاده  دوکاناله  تأمینزنجیره   در  را  فروشیخرده  و  لجستیکی

  مرجع  قیمت  ادبیات  از  توجهی  قابل  بخش  علاوه،به  کردند.  تحلیل  بازی

  هایمحیط  در  چگونه  مرجع  قیمت  اثر  که  اندپرداخته   موضوع  این  به

  نشان   ]1۳[  همکاران  و  دای  کند.می  هدایت  را  مشتری  رفتار  دوکاناله

  متفاوتی  هایقیمت  آفلاین  و  آنلاین  هایکانال  در  مشتریان  که  دهندمی

  شود می   باعث  اختلاف  این  و  دارند  ذهن  در  مرجع  قیمت  عنوانبه   را

  های مدل   در  کند.  ایفا  کانال  هر   در  متفاوتی  نقش  مرجع  قیمت

 قیمت   از  یا  تاریخی  هایقیمت  از   یا  معمولاً  مرجع  قیمت  چندکاناله،

  رفتار  است  ممکن  بنابراین  شود؛می  تعیین  کانال  دو  میان  ایمقایسه 

  . ]14[  باشد  ناهمگن  آفلاین  کانال  و  آنلاین  کانال  به  نسبت  مشتری

  بر   علاوه  چندکاناله،  بازارهای  در  مرجع   قیمت  که  دهدمی   نشان  ادبیات

 ر یتأث  تحت  نیز  را  کانال  انتخاب  تصمیمات   تقاضا،  مقدار  بر  اثرگذاری

  و  آنلاین  قیمت  مقایسه  هنگام  مشتریان   که  ایگونهبه   دهد؛می  قرار

  مرجع  قیمت  از  ترپایین   هاکانال   از  یکی  حقیقی  قیمت  اگر  فروشی،خرده 

  این   یابد.می   افزایش  کانال  آن  انتخاب  به  لشانیتما  باشد،  شدهادراک 

  کاملاً  ]18[ همکاران و دای و ]17[ همکاران و ژانگ مطالعات در الگو

  توان   افزایش  باعث  مرجع  قیمت  اثر  موارد،  این   تمام  در  است؛  شده  تکرار

  مرجع   به   نسبت  ترپایین  قیمت  یا   بهتر  تجربه  که  است  کانالی  رقابتی

 .دهدمی   ارائه

  اثر   با  گذاریقیمت  ادبیات  اگرچه  که  شودمی  مشاهده  ،درمجموع

  تفاوت   سازیمدل  در  ویژهبه-  رسیده  توجهیقابل   بلوغ  به  مرجع  قیمت

  ( 1)  است:  ماندهی باق  روشن  شکاف  دو  اما  -مرجع  قیمت  و   واقعی  قیمت

  شناختی  رفتارهای  و  ،اندداشته  نگه  خطی  را  تقاضا  تابع  هامدل   اکثر

  ( 2)  ؛اندشده   یبررس  ندرتبه   مرجع  قیمت  ترپیچیده   اثرات  یا  غیرخطی

  های فناوری  با  را  چندکاناله  فروش  و  مرجع  قیمت  هاپژوهش   از  یک  هیچ

  را   مشتری  شدهادراک   ارزش  هدفمند  تبلیغات  با  تواندمی  که  هوشمند

  پژوهش   بنابراین،  اند.نکرده   ترکیب  همزمان  صورتبه  دهد،  افزایش

  با   را  مرجع   قیمت  اثر  حضور  با  گذاریقیمت  ادبیات  با  تواندمی   حاضر

  اثرات  بر  مبتنی   غیرخطی(   یا   )خطی  جامع   تقاضای  تابع  یک  طراحی

  های شکاف  هوشمند، هایفناوری   با مرجع قیمت ترکیب نیز و رفتاری

 .کند  پر  را  ادبیات  اصلی

 بلاکچین  و اءیاش نترنت یا با  مرتبط مطالعات  . 2-2

  کلیدی   ابزارهای  به  را  هاآن  ،محور  داده  و  هوشمند  هایفناوری   گسترش

  این است.  کرده  تبدیل  بازاریابی  تصمیمات   و  تأمینزنجیره   مدیریت  در

  آوریجمع   کالا،  ایلحظه  ردیابی  امکان  سازیفراهم   با  هایفناوری 
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  و   شفافیت  افزایش  موجب  ها،آن  بلادرنگ  تحلیل  و  محیطی  هایداده 

  مناسبی   بستر  هاقابلیت   این  همچنین  اند.شده   عملیاتی  ریسک  کاهش

  هوشمند  گذاریقیمت   هایاستراتژی   و  مشتری  رفتار  بهتر  درک  برای

  نوین،   هایفناوری  تأثیر  بررسی  به  مطالعات  دوم  گروه  کنند.می  فراهم  را

  در  گذاریقیمت  تصمیمات  بر  ، نیبلاکچ  و  اء یاش  نترنتیا  ژهیوبه

 دارد.   اختصاص  تأمینزنجیره 

  ات یادب در اء ی اش  نترنتیا و نیبلاکچ مانند یهوشمند  یهای فناور

  و مشاهده »قابل یبرا  عمدتاً ،یگذار متیق  و تأمینزنجیره  یزیربرنامه 

  همچون  یاطلاعات  یعنی  ؛اندرفته  کاربه   اطلاعات«  کردن  اعتماد  قابل

  و   کرده  خارج  مبهم  حالت  از  را  یمشتر   رفتار  و  ،یتازگ  منشأ،  ت،یفیک

  بازار  سطح  در  کار،  نیا  جهینت  .کنندیم  لیتبد  استفادهقابل   یهاداده  به

  اعتماد   و  تیشفاف  ،]۳،19[  تیفیک  شیپا  ریمس  از  تقاضا  شیافزا  به  یگاه

  تولید  و  نگهداری  هایحوزه  در  سیستم   عملکرد  بهبود  ،]20،21،22[

  .]24[  شودی م  منجر  یاشبکه   اثر  ت یتقو  یگاه  و  [2۳]  شرایط  بر  مبتنی

  افزوده ارزش جادیا ای و ]2[ ینوآور  به منجر تواندی م یفناور نیهمچن

  باعث   شده  ادراک  ارزش  شیافزا  قیطر  از  ای  و  ]25[  شود  محصول  در

  در  ]27[  افزوده  قیمت  یریگشکل   و  ]2۶[  پرداخت  به  لیتما  ش یافزا

 .گردد  انیمشتر

  یا لحظه   یهاداده   ،یگذار متیق  و  یاتیعمل  یریگمیتصم  منظر  از

 در   ریمتغ  تِیف یک  بر  یمبتن  یگذار متیق  یبرا  را  نهیزم  معتبر،  یابیرد  و

  افت  زمان  طول  در  یتازگ/تیفیک   ی وقت  ی عنی  کنند؛یم  فراهم  زمان

 و  مت یق  استیس  میتنظ  و  رییتغ  نیا  مشاهده  امکان  یفناور  کند،یم

  در  ن،یا  بر  علاوه  .]21،27،28،29،۳0،۳1[  کندیم  جادیا  را  عرضه

  و  بازگشت  نرخ  کنترل  به  تیف یک  و  دوام  شی پا  ،ی چرخش  اقتصاد

  یهامدل   در   .]۳2[  کندیم  کمک  بسته   حلقه  ماتیتصم  یساز نهیبه

  اطلاعات،   عیسر  تبادل  رساختیز  کردن  فراهم  با  یفناور   زین  محور  بازار

  را   فروش/دی خر  دیجد  یسازوکارها  و  یالحظه   یبازارها  توسعه

  بر  یمبتن  یاطلاعات  یهارساخت یز  ،علاوه به  .]۳۳[  کندیم  یبانیپشت

  ی کیتفک  یگذارمتیق  جهیدرنت  و  ان یمشتر  یبنددسته  توانندی م  یفناور

  ی هاداده  نیتأم  یبرا   مناسب  یبستر   ای  و  ]۳4[  کنند  ریپذامکان   را

  ن ینو  یها یفناور   از  زین  مطالعات  ی برخ  .]۳5،۳۶[  نمایند  جادیا  ازیموردن

  یابیرد  بر  یمبتن  یتالیجید  و  یکیلجست  افزودهارزش   خدمات  جادیا  یبرا 

 . ]22،۳7[  اندکرده   استفاده

  هاپژوهش  یبرخ  در  دهدیم   نشان  مطالعات  ،یساز مدل   ازنظر

  یو یسنار  ای  یاطلاعات  رساختیز  عنوانبه   صرفاً  هوشمند   یهای فناور

  میتصم  ریمتغ  ای  پارامتر  چیه  و  شوند ی م  ظاهر  هامدل   در  یاسه یمقا

  ی فناور   مطالعات،  نیا  در  .شودینم   داده  اختصاص  هاآن  به  یمستقل

  امکان  و  هاستداده   یگردآور  ای  تیشفاف  ت،یفیک  شیپا  یبرا   لازم  شرط

  وارد   خودِ  کهآن  بدون  کند،یم  فراهم  را  هاآن   از  استفاده  و  مشاهده

  یاتیعمل  یرهایمتغ  بر  ماًیمستق  یر یگمیتصم  و  شود  یسازنهیبه  مسأله

  یبرخ  مقابل،  در  .]25،28،29،۳1،۳۳،۳۶[  شودیم  انجام  آن  ی متیق  ای

  ر یمتغ  عنوانبه  همچنان  را  هوشمند  یهای ر فناو  نکهیا  با  مطالعات

  را   ی فناور  با  مرتبط  ییپارامترها  اما   اند،نگرفته  درنظر  میمستق  میتصم

  طور به  یفناور   از  استفاده  شودیم   باعث  که  نمودند  لحاظ  مدل  در

  شامل   پارامترها  نیا  بگذارد.  اثر  رهیزنج  یاصل  ماتیتصم  بر  میرمستقیغ

  اعتماد،   شدت  ،یمشتر  ی ابیرد  ح یترج  تقاضا،  بر  یفناور  اثر  بیضر

  هستند  یاطلاعات  یهانهیهز  ای  ت،یفیک  افت  نرخ  کاهش

  ساختار   یفناور  مقالات،  نیا  در  .]۳،19،21،22،27،29،۳2،۳4،۳5[

  پارامترها،  رییتغ  قیطر  از  و  دهد یم  رییتغ  را  مسأله  یاطلاعات

  ای  شارانت  کاهش  ت،یفیک  تلاش  ،یگذار متیق  نهیبه  یهااست یس

  ی فناور   درباره  آنکه  دونب  دهد،یم  قرار  ریتأث  تحت  را  محصول  بازگشت

  مقالات  سوم  گروه  ت،یدرنها  .شود  انجام  مدل  توسط  یریگمیتصم

  بلکه   پارامتر،  منبع  و  رساختیز  عنوانبه  تنهانه  را  هوشمند  یهای فناور

 سطح   آن  در  که   کنندی م  مدل  وارد  میمستق  میتصم  ریمتغ  عنوانبه

  ، فناورانه  یگذاره یسرما  شدت  محصول،  ینوآور   زانیم  ،یساز تالیجید

 م یتصم  دسته،  نیا  در  .دشو  یساز نهیبه  دیبا  ...  و  تالیجید  خدمات  ارائه

  سایر   کنار  در  است  همراه  محدب  ی هانهیهز  با  معمولاً  که  یفناور   درباره

  دهندهنشان   کردی رو  نیا  .]2،20،24،2۶،۳7[  شودیم  اتخاذ  تصمیمات

  یفناور  که  ی طوربه   است،  اتیادب  در  هوشمند  یفناور  یساز مدل   رشد

  سطحهم   کیاستراتژ  میتصم  کی  به  یاطلاعات  بانیپشت  ابزار  کی  از

 . ابدییم   ارتقا  رهیزنج  یطراح  و  یگذارمتیق

 بخشی   در  دهدمی  نشان  مشتری  رفتار  حوزه  در  هاپژوهش  ارزیابی

  تقاضا  تابع  بهبود  یا  مشتری  رفتار  بر  هوشمند  هایفناوری   ،ادبیات  از

  محدود   اطلاعات  آوری/ثبتجمع   به  صرفاً  هاآن  نقش  و  شوندنمی  وارد

  این  باشد،  وابسته  مرجع  قیمت   یا  کیفیت  به  تقاضا  اگر  حتی  .ماندمی

  فناوری   و  شودمی   مدل  فیزیکی/بازاری  پارامترهای  طریق  از  وابستگی

  دسته   در  .]28،29،۳1[  سازدمی  فراهم  را  هاآن   مشاهده  امکان  صرفاً

  تصمیم متغیر یا پارامتر صورتبه هوشمند هایفناوری  مطالعات، دیگر

  یا   بازار  سهم  افزایش  برای  عاملی  عنوان به   و  شوندمی   وارد  تقاضا  تابع  در

  ]19[  همکاران  و  یان  مثال،  برای  شوند.می  گرفته  درنظر  تقاضا  بهبود

  شفافیت   افزایش  و  کیفیت  پایش  طریق   از  اء یاش  نترنتیا  دهندمی   نشان

  همکاران  و  پن  .کندمی  تقویت  را   تقاضا  پارامتری  صورتبه   اطلاعات،

 تقاضا   تابع  در  مستقیماً  را  هوشمند  فناوری  بر   مبتنی  نوآوری  سطح  ]2[

  کند.می   بررسی  گذاریقیمت  هایسیاست   بر  را  آن  اثر  و  کرده  لحاظ

  ]20[  همکاران  و  جنا  و  ]۳0[  همکاران  و  دی  مشابه،  طوربه

  تقاضا  افزایش  هایمحرک   عنوانبه  را  نیبلاکچ/یساز تالیجید

  بازار   اندازه  فناوری،  با  مرتبط  پارامترهای  مسیر  از  که  اندکرده   سازیمدل 

  .کندمی   جابجا  را

  های فناوری   که  است  این  بر  اصلی  تمرکز  ،محدودی  هایپژوهش  در

  جهیدرنت  و  داده  افزایش  را  مشتری  شدهادراک   ارزش  توانندمی   هوشمند

  ]2۶[  یو  و  ژانگ  .کنند  ایجاد  افزوده  قیمت  یا  بالاتر  پرداخت  به  تمایل

  ذهن   در  محصول  ارزش  افزایش  با  فناوری/اطلاعات  دهندمی   نشان

  سیاست  در  موضوع  این  و  بردمی  بالا  را  پرداخت  آمادگی  مشتری،

  کنندمی  استدلال  نیز  ]27[  لی  و   ژائو  .شودمی   منعکس  گذاریقیمت

  زیرا  شود،می  افزوده  قیمت  ایجاد  باعث  ردیابی  قابلیت  و  بلاکچین
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  بیشتر   پرداخت  به  حاضر  ریپذ  اعتماد  و  معتبر  اطلاعات  برای  مشتری

 .است

  نقطه  ها،مدل   به  هوشمند  هایفناوری   ورود  نحوه  در  تفاوت  وجود  با

 صورتبه  تقاضا  تابع  که  است  آن  مطالعات  این  اغلب  مشترک  ضعف

  درنظر   یکنواخت  را  مشتریان  قیمتی  حساسیت  جهینت  در  و  خطی

 یا   تقاضا در  افزایشی جمله یک  شکل به معمولاً فناوری اثر و اندگرفته

 مشتریان   که  است  حالی  در  این  گردد.می  ظاهر  شده  ادراک  ارزش

  دهند   نشان  واکنش  قیمت  تغییرات  به  متفاوتی هایشکل  به  توانندمی

  رفتاری،   سازیساده   این  (.پایین  هایقیمت   در  حتی  بالا  حساسیت  )مثلاً

  رفتار  هوشمند،  فناوری  تعامل  تبیین  در  ادبیات  مهم  خلأهای  از  یکی

  برای   ایانگیزه   و  شودمی   محسوب  گذاریقیمت  تصمیمات  و  مشتری

 .کندمی  فراهم  غیرخطی  تقاضای  بر  مبتنی  هایمدل   توسعه

  کنار   در  چندکاناله  فروش  اخیر،  مطالعات  از  برخی  در  ،تینها  در

  همکاران  و هه مثال، برای .است شده   سازیمدل  هوشمند هایفناوری 

 بر   مبتنی   پلتفرم  یک  در  کانالی  مختلف  ساختارهای  بررسی  با  ]۳4[

  تقارن   عدم  کاهش  با  هوشمند  فناوری   که  دهندمی   نشان  بلاکچین

  را  کانالی  تعارض  تواندمی   مشتریان،  بندیدسته   امکان  و  اطلاعاتی

  تسهیل  مختلف  هایکانال   در  را  تفکیکی  گذاریقیمت   و  داده  کاهش

  نشان   دوکاناله  چارچوب  یک  در  نیز  ]21[  همکاران  و  وانگ  .کند

  اعتماد،   و  شفافیت  بهبود  با  بلاکچین  و  ردیابی  هایفناوری  که  دهندمی

  کل  سود  افزایش  به  منجر  و  کرده  کاراتر  را  هاکانال   بین  تقاضا  تخصیص

 در   که  دهندمی   نشان  ]27[  لی  و   ژائو  مشابه،  طوربه   شوند.می   زنجیره

  قیمت  استخراج  امکان  چندکاناله  فروش  ،یابیرد  قابل  محصولات  حضور

  دیگر  کانال  در  قیمت  به  حساس  مشتریان   جذب  و  کانال  یک  در  افزوده

  های فناوری   حضور  در  چندکاناله  فروش  ،یکل  طوربه  کند.می   فراهم  را

  تعارض  کاهش  مشتریان،  بهتر  تفکیک   طریق  از  تواندمی  هوشمند

  سودآوری  و  رقابتی  مزیت  اطلاعات،  از  مؤثرتر  برداریبهره   و  کانالی،

 .کند  ایجاد  تأمینزنجیره   برای  بالاتری

 تحقیقاتی هایشکاف  و بندی جمع . 3-2

  درنظر   با  گذاریقیمت  هایمدل  که  دهدمی  نشان  هاپژوهش  بررسی

  مقایسه  و  مشتریان  یکنواخت  رفتار  بر  اغلب  مرجع  قیمت  اثر  گرفتن

  محرک   عنوانبه  را  فناوری  اما  اند،کرده  تمرکز  فروش  مختلف  هایکانال 

  .اندنگرفته درنظر آن کلی شکل قالب  در تقاضا بر مؤثر و مرجع قیمت

  ی، ریرهگ  عملیاتی،  کارایی  بر  عمدتاً  فناوری  مطالعات  دیگر،  سوی  از

  اند پرداخته   خطی  یا  پارامتری  تقاضای  با  کیفیت  بهبود  یا  هزینه  کاهش

  مرجع   قیمت  یا  شدهادراک   ارزش  بر  اء یاش  نترنتیا  مستقیم   اثر  کمتر  و

 اند. کرده   بررسی  را

  موجود ادبیات مندنظام مقایسه ها،شکاف این سازیروشن  باهدف

  هر  دهد  نشان  کندمی   تلاش  جدول  این  .است  شده  ارائه  (1)  جدول  در

  شکل   چندکاناله،  فروش  مرجع،  قیمت  کلیدی  ابعاد  از  بعد  کدام  مطالعه

  اصلی  هایشکاف   و  اندداده   پوشش  را  هوشمند  هایفناوری   و  تقاضا  تابع

  را   هاشکاف   این  حاضر  پژوهش  چگونه   و  اندداده   رخ  نقاط  کدام  در

  مدلی  توسعه  ضرورت  مقایسه  این  .کندمی  رفع  ساختاری  صورتبه

  نوآوری  معرفی  برای  را  زمینه  و  کرده   برجسته  شیازپش یب  را  یکپارچه

 کند.می   فراهم  پژوهش

  موجود  ادبیات  گرچها  دهدمی  نشان  (1)  جدول  و  مقالات  بررسی

  فروش  مرجع،  قیمت  مشتری،  رفتار   هایحوزه  در  جداگانه  طوربه

  اما   است،  داشته  یتوجه  قابل  رشد  هوشمند  هایفناوری  و  چندکاناله

  حاضر  پژوهش  هاینوآوری  که  است  باقی  همچنان  کلیدی  شکاف  چند

   است:  شدهف یتعر  هاشکاف  این  براساس

  تصمیمات  اثر  پژوهشی  هیچ  ،]2۶[  یو  و  ژانگ  پژوهش  جزبه  .1

  با   است.  نکرده  بررسی  مرجع  قیمت  بر  را  اء ی اش  نترنتیا  گذاریسرمایه

  حالی  در  است،  ورودی   پارامتر  یک  تقاضا  شده  اشاره   مقاله  در  ،وجود   نیا

  افزایش   به  منجر  تواندمی  اء یاش  نترنتیا  دهدمی  نشان  تجربی  شواهد  که

  همزمان   ورود  بنابراین  شود.  تقاضا  افزایش  جهیدرنت  و  مرجع  قیمت

  مدل   یک  در  هاآن  به  وابسته  تقاضای  و  مرجع  قیمت  ،اء یاش  نترنتیا

  این   بر  رسد.می  نظر  به  ضروری  صحیح  سازیتصمیم  برای  ساختاری

  و   مرجع  قیمت  بر  اء یاش  نترنتیا   گذاریسرمایه  اثر  سازیمدل  اساس

-رفتاری  بازخورد  حلقه  یک  پژوهش  این  در  همزمان  صورتبه  تقاضا

 .است  مانده  مغفول  پیشین  مطالعات  اکثر  در  که  کندمی  ایجاد  فناورانه
  جز به )  مرجع  قیمت  حضور  در  گذاریقیمت  مطالعات  اکثر  تقریباً  .2

  فرض  خطی  را  تقاضا  تابع  هوشمند،  هایفناوری  یا  (]5[  همکاران  و  دبو

 دهد می  نشان  عملی  و  نظری  تحقیقات  که  است  حالی  در  این  .اندکرده 

  شرایط  به  و  باشد  محدب  حتی  یا  مقعر   غیرخطی،  تواندمی   مشتری  رفتار

  توسعه   بنابراین  .است  وابسته  شده  ادراک  ارزش  و  رقابت  شدت  بازار،

 رفتار  تحلیل  برای کلی تقاضای تابع یک براساس پیشنهادی هایمدل

  تقاضا  شکل  تغییر  امکان  محدب  و  مقعر  خطی،  شکل  سه  در  مشتری

  را  رفتاری  هایپدیده   تر دقیق  تحلیل   و  مختلف  هایحالت  میان

  های مدل   از  بسیاری  از  را  حاضر  پژوهش  و  نموده  ریپذامکان 

 کند.می   متمایز  کلاسیک  گذاریقیمت

  اثر  و  چندکاناله  فروش  همزمان  صورتبه   معدودی  هایپژوهش   .۳

  دو   این  همزمان  صورتبه  یک  هیچ  اما  اندکرده  بررسی  را  مرجع  قیمت

  مشتری   متفاوت  رفتار  و  هوشمند  هایفناوری  اثر  کنار  در  را  ویژگی

  »قیمت  چندکاناله«،  »فروش  آن  در  که  چارچوبی  ارائه  اند.نگرفته  درنظر

  تقاضا«  تابع  کلی  »شکل  و  «اء ی اش  نترنتیا  گذاری»سرمایه  مرجع«،

  جایگاهی  در  را  حاضر  پژوهش  شوند،  تحلیل  همزمان  طوربه

  های سیاست   تعیین  برای  تواندمی  که  دهدمی  قرار  فردمنحصربه 

  در  فروش  هایکانال  مدیریت  و  فناوری  در  گذاریسرمایه   گذاری،قیمت

 .باشد  داشته  کاربرد  مشتریان  متفاوت  رفتار  با  مختلف  بازارهای

  یکپارچه   چارچوب  یک  توسعه  پژوهش  این  اصلی  نوآوری  ،درواقع 

  تقاضا،  تابع  کلی  ساختار  مرجع،  قیمت  مؤلفه  چهار  همزمان  تحلیل  برای

  در که یحال در است. چندکاناله فروش  و اء یاش  نترنتیا گذاریسرمایه

  شده   فرض  پارامتری  یا  خطی  صورتبه   تقاضا  پیشین،  مطالعات  اغلب

 در  شدهه  ارائ  کلی  تقاضای  تابع  چارچوب  یک  از  حاضر  مقاله  است،

  رفتارهای  تواندمی  که  کندمی  استفاده   [5]  همکاران  و  دبو  مطالعه

   دهد.  پوشش  را  مشتریان  محدب  یا  مقعر  خطی،
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 و مرجع قیمت اثر گذاری، قیمت  حوزه در مطالعات خلاصه  .(1) جدول

 هوشمند  فناوری

  تابع 

 تقاضا 

  قیمت

 مرجع 
 چندکاناله  فناوری

 *   *  L ]1[ بل  و چن

  *  *  L ]2[ همکاران  و پن

  *   L ]۳[ همکاران  و لیو

   *  L / NL ]5[ همکاران و دبو

   *  L ]۶[ هو و ما

   *  L ]8[ و ش و لینگ

   *  L ]9[ همکاران و شو

   *  L ]10[ ژانگ  و ژانگ

   *  L ]11[ وانگ  و چنگ

   *  L ]1۳[ همکاران و چن

 *   *  P ]14[ لی و وی

 *   *  L ]17[ همکاران و ژانگ

 *   *  L ]18[ همکاران و دای

  *   L ]19[ همکاران و یان

  *   L ]20[ سینقال و جنا

 *  *   L ]21[ همکاران  و وانگ 

  *  *  L ]22[ همکاران و شیا

  *   L ]24[ پن و یانگ 

  *  *  L ]25[ ژانگ  و ژانگ

  *  *  P ]2۶[ یو  و ژانگ

 *  *  *  L ]27[ لی  و ژائو 

  *   L ]28[ همکاران و بهرون

  *   L ]29[ همکاران و دایا بن

  *   L ]۳0[ همکاران و دی

  *   L ]۳1[ همکاران  و هسینی

  *   NL ]۳2[ جیووانی دی

  *   P ]۳۳[ همکاران و ما

 *  *  *  L ]۳4[ همکاران و هه

  *   L ]۳5[ همکاران  و  یه

  *    ]۳۶[ همکاران و نوذری

  *  *  P ]۳7[ لیو  و ژانگ

 *  *  *  L / NL حاضر  پژوهش

  تابع   صورت به  تقاضا  دهندهنشان  ترتیب  به  P  و  NL  و  L  اختصاری  *حروف

 هستند.  پارامتر و غیرخطی تابع خطی،

 

  عنوانبه  اء ی اش  نترنتیا  که  است  آن  در  حاضر  پژوهش  دیگر  تمایز

  شده  مدل  وارد  مشتری مرجع  قیمت  جهینت  در  و  ارزش  ادراک محرک

  قیمت  فناوری،  در  گذاریسرمایه   میان   بازخورد  حلقه   یک  ترتیب  بدین  و

 یک   بستر  در  تعاملات  این  علاوه،به  شود.می  ایجاد  تقاضا  سطح  و  مرجع

  بررسی  امکان  که  گیردمی  قرار  تحلیل  مورد  چندکاناله  فروش  سیستم

  شرایطی  در را هوشمند هایفناوری  حضور در گذاریقیمت تصمیمات

-تصمیم  مختلف  ساختارهای  گرفتن  درنظر  سازد.می   فراهم  تربینانهواقع 

  اعضای   رفتار  مطالعه  امکان  پیشنهادی  مسأله  در  تأمینزنجیره   گیری

  قیمت  و  اء یاش  نترنتیا  حضور  در  ساختارها  کارایی  مقایسه  و  زنجیره

  عددی -تحلیلی  حل  رویکرد  ارائه  همچنین  .سازدمی   فراهم  را  مرجع

  دیگر  از  مختلف  هایحالت  در  پیشنهادی  هایمدل  کارای  حل  برای

 است.   حاضر  پژوهش  برجسته  نقاط

 

 ی سازمدل  و   مسأله  بیان  .3
  که  است  تولیدکننده  یک  شامل  پژوهش   این  در  مطالعه  مورد  زنجیره

  ،علاوه به   رساند.می  فروشبه  آنلاین  کانال  طریق  از  را  خود  محصولات

  آفلاین  فروش  ظرفیت  از  بازار  توسعه  برای  تواندمی  تولیدکننده

  فروش   کانال  و  فروشیخرده   وجود  کند.  استفاده  نیز  فروشی()خرده 

  باشد   سنتی  مشتریان  شامل  بازار  که  دارد  ضرورت  زمانی  ژهیوبه   آفلاین

  ناهمگن   مطالعه  مورد  بازار  ندارند.  اینترنتی  خرید  امکان  یا  تمایل  که

 به  تمایل  از متفاوتی سطوح که  است شده لیتشک مشتریانی از و بوده

  مشتریان   از  گروهی  شده  فرض  همچنین  دارند.  مرجع(  )قیمت  پرداخت

  خرید   امکان  عدم  صورت  در  و  دارند  یفروشخرده   از  خرید  به  تمایل  صرفاً

   شوند. می   حذف  هدف  بازار  از  حضوری

  ایجاد  و  تقاضا  افزایش  راهکارهای  از  یکی  شد،  بیان  که  طورهمان

  است.   اء یاش  نترنتیا  فناوری  در  گذاریسرمایه  گیری،تصمیم  در  پویایی

  به  تمایل  و  اء ی اش  نترنتیا  گذاری سرمایه  سطح  بین  رابطه  انتظار،  مطابق

  جذب   به  گذاریسرمایه  افزایش  و  است  صعودی  مشتریان  پرداخت

  کارگیریبه   .شودمی   منجر پرداخت  به  تمایل  بالاتر  سطوح با  مشتریان

  هدفمند  تبلیغات  و  هوشمند  پیشنهاددهی  صورتبه   اء یاش  نترنتیا

  خرید   به  مشتریان  تمایل  تقویت  و  محصول  ارزش  ادراک  افزایش  موجب

  نترنت یا  در  گذاریسرمایه   پیشنهادی  مدل  در  ،حال  نیا  با  .[7]  شودمی

  در  آن  سازیپیاده   به  مربوط  هایهزینه  و  است  تصمیم   متغیر  یک  اء یاش

  منافع   که  شرایطی  در  بنابراین،  است.  شده  لحاظ  تأمینزنجیره   سود  تابع

  مقدار   کند،  جبران  را  فناوری  هایهزینه   نتواند  تقاضا  افزایش  از  ناشی

  بدین   کرد.  خواهد  میل   صفر  به  اء یاش  نترنتیا  در  گذاریسرمایه   بهینه

  شرایط   همه  در  را  اء یاش  نترنتیا  در  گذاریسرمایه   الزاماً  مدل  ترتیب،

  و  هزینه  موازنه  براساس  را  آن  بهینه  سطح  بلکه  کند،نمی  فرض  مطلوب

  آفلاین،   فروش  ظرفیت  از  استفاده  صورت  در   .کندمی  تعیین   منفعت

  باشد   داشته  مشارکت  گذاریسرمایه   این  در  است  ممکن  نیز  فروشخرده 

   .گردد  لحاظ  هاگیری تصمیم  در  باید  موضوع  این  که

  بهینه  استراتژی  تعیین  دنبال  به  حاضر  پژوهش  اساس،  این  بر

  گیری تصمیم  سناریوی  سه  در  فناوری  گذاریسرمایه   و  گذاریقیمت

  خدمات   بر  اتکا  با  را  تولیدکننده  توسط  آنلاین  فروش  اول  سناریوی  :است

  دوم  سناریوی  .کندمی  بررسی  هدف،  بازار  در  اء یاش  نترنتیا  بر  مبتنی

  و   تولیدکننده  آن  در  کانال  دو  هر  طریق  از  متمرکز  ساختار  با  فروش

 صورت به  را  تصمیمات   و  کنند می  عمل   متمرکز  ساختاری  با  فروشخرده 

  فروش   نیز  سوم  سناریوی  .کندمی  ارزیابی  کنند،می  اتخاذ  هماهنگ

  فروشخرده   و  تولیدکننده  آن  در  که  غیرمتمرکز  ساختار  در  دوکاناله

  قیمت  چارچوب  در  هاآن  بین  تعاملات  و  کرده  عمل  مستقل  صورتبه

  میزان   ساختار،  این  در  گیرد.می  درنظر  را  شود،می  مدل  فروشیعمده 
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  نیز   اء یاش  نترنتیا  گذاریسرمایه  هایهزینه   در  فروشخرده   مشارکت

  و  است  زنجیره  اعضای  سود  یحداکثرساز   هدف  .گرددمی   لحاظ

  ساختار   انتخاب با تا کند کمک زنجیره به  تواندمی  شده  ارائه  چارچوب

  خود  اقتصادی  عملکرد  نوین،  هایفناوری   از  گیریبهره   و  فروش  مناسب

  شکل   .بخشد  بهبود  ناهمگن  بازارهای  و  محیطی  ناپایدار  شرایط  در  را

   دهد.می  نشان  مختلف  سناریوهای  در  را  یبررس  مورد  مسأله  ساختار  (2)

 

 
 مختلف  سناریوهای در یبررس مورد مسأله ساختار .(2) شکل

 

  تقاضا تابع ساختار و معرفی استفاده  مورد نمادهای ابتدا ادامه، در

  و   مرجع  )قیمت  مشتریان  خرید  رفتار  اصلی  ویژگی  دو  گرفتن  درنظر  با

  شود.می  تشریح  اء یاش  نترنتیا  گذاریسرمایه  و  قیمت(   به  حساسیت

 تحت   مسأله  نهایی  مدل  و  شده  انیب  مسأله  اصلی  مفروضات  سپس

 .شد  خواهد  ارائه  مختلف  سناریوهای

 نمادها  . 1-3

 :  از  عبارتند  مقاله  این  در  مورداستفاده  علائم
 پارامترها

𝑐𝑚 پولی(   )واحد  محصول  واحد  هر  تولید  هزینه 

𝑐𝑛 پولی(   )واحد  آنلاین  فروش  واحد  هر  لجستیک  هزینه 

𝑐𝑟 پولی(   )واحد  آفلاین  فروش  واحد  هر  لجستیک  هزینه 

𝜂 اء یاش  نترنتیا  هزینه  شدت  ضریب 

𝛼 مرجع  قیمت  بر  اء یاش  نترنتیا  اثر  ضریب   

𝛾 سنتی  مشتریان  درصد   

𝑣 پولی(   )واحد  مرجع  قیمت 

𝑘 تقاضا   تابع  شکل  پارامتر 

𝐷0 وزن(   پایه  تقاضای( 

𝜃 اء ی اش  نترنتیا  گذاریسرمایه  در  فروشخرده  مشارکت  درصد 
 تصمیم متغیرهای

𝑝𝑛 پولی(   )واحد  آنلاین  فروش  قیمت 

𝑝𝑟 پولی(   )واحد  آفلاین  فروش  قیمت 

𝑤 پولی(   )واحد  یفروشعمده   قیمت 

𝜌 پولی(   )واحد  اء یاش  نترنتیا  گذاریسرمایه  میزان 
 سود  و تقاضا مطلوبیت،  توابع

𝑈𝑛(𝑣) 𝑈𝑟(𝑣) آنلاین  خرید  در  مشتری  مطلوبیت  تابع 

 آفلاین  خرید  در  مشتری  مطلوبیت  تابع

 𝑑𝑛(𝑝𝑛, 𝜌)  

𝑑𝑟(𝑝𝑟 , 𝜌) 
   آنلاین  تقاضای  تابع

   آفلاین  تقاضای  تابع

Π𝑀  

Π𝑅  

   دکنندهیتول  سود  تابع

   فروشخرده   سود  تابع

Π𝑠𝑐 زنجیره   کل  سود  تابع 
 )سناریوها(  اختصاری هایعلامت

𝑠1 آنلاین   فروش 
𝑠2 متمرکز   ساختار  با  آفلاین  و  آنلاین  فروش 
𝑠۳ غیرمتمرکز   ساختار  با  آفلاین  و  آنلاین  فروش 

 ، 𝛾  ،  𝜃)  شامل  رفتاری  یا   نسبتی  متغیرهای  که  است  ذکر  به  لازم

𝛼، 𝜂 و  𝑘) شوند.می  لحاظ  مدل  در  درصدی   یا  واحد  بدون  صورتبه   

 تقاضا  تابع ساختار . 2-3

  به  تمایل  بر  مبتنی  که  پژوهش  این  در  پیشنهادی  تقاضای  تابع  ساختار

  براساس   است،  قیمتی  تغییرات  به  نسبت  هاآن  رفتار  و  مشتریان  پرداخت

  اء یاش  نترنتیا  گذاریسرمایه  گرفتن  درنظر  با  و  ]5[  همکاران  و  دبو  مدل

 (𝑣)  مشتریان  پرداخت  به  تمایل  مدل،  این  در  است.  افته ی  توسعه

  است،   شده  عیتوز  [0,1]  بازۀ   در  𝐹(𝑣)تجمعی   توزیع  تابع  براساس

 به   تمایل  که  است  مشتریانی  مجموع  دهندۀنشان  𝐹(𝑣)  کهی طوربه

,0]  بازۀ  در  هاآن  پرداخت 𝑣]  و  صعودی  اکیداً  تابع،  این  دارد.  قرار  

𝐹(0)  داریم  و  است  پیوسته = 𝐹(1)  و    0 =   تقاضا  اساس  این  بر  .1

1  معادل  𝑣  متیباق  محصولی  برای − 𝐹(𝑣)،  که  مشتریانی  تعداد  یعنی  

,𝑣])  باشد  𝑣  حداقل  هاآن  پرداخت  به  تمایل   بر  علاوه  بود.  خواهد  ،([1

  سطوح   در  کنندگانمصرف   تمرکز  ازنظر  مختلف  بازارهای  مرجع،  قیمت

  ساختار   یک  نویسندگان  اساس،  این  بر  هستند.  متفاوت  نیز  𝑣  یکسان

𝐹(𝑣)  صورتبه  تجمعی   توزیع  تابع  برای  کلی = 1 − (1 − 𝑣)𝑘  و  

𝑓(𝑣)  چگالی  تابع = 𝑘(1 − 𝑣)𝑘−1  آن  در  که  اندکرده   ارائه  𝑘 ∈

(0, 𝑘  خاص  حالت  در  است.  تقاضا  تابع  شکل  پارامتر  (∞ =  𝐹  تابع  ،1

  ادبیات  در  که  شودمی  تبدیل  [0,1]  روی  یکنواخت  توزیع  یک  به

 . ]5  [است  شدهاستفاده   گسترده  طوربه   بازار  بندیتقسیم

1  یعنی   𝑣  برحسب   تقاضا  نمودار  (۳)  شکل − 𝐹(𝑣) =

(1 − 𝑣)𝑘  مختلف  مقادیر  برای  را  𝑘  تواندمی   پارامتر  این  دهد.می  نشان  

  رده  یا  بالا  رده )  مشتری  نوع  یا  لوکس(  یا  )اساسی  محصول  نوع  براساس

  حساسیت  𝑘  افزایش  با  شود،می  مشاهده  .]5[  شود  تعیین  پایین(

𝑘  مقادیر  برای  یابد.می  افزایش  قیمت  به  مشتری >   شیب  با  تقاضا  ،1

  است.  محدب تقاضا  تابع  شکل  و  افتهیکاهش   قیمت  به  نسبت  بیشتری

𝑘  مقادیر  برای <   کمتری   شیب  از  قیمت  به  نسبت  تقاضا  کاهش  ،1

𝑘  خاص  حالت  در  است.  مقعر  تقاضا  تابع  شکل  و  بوده  برخوردار = 1،  

  به منجر که است یکنواخت شیب  دارای قیمت به نسبت تقاضا کاهش

  تابع   برای  کلی  ساختار  این  کارگیریبه   با  شود.می   خطی  تقاضای  تابع

  و   مرجع  قیمت)  مشتریان  خرید  رفتار  در   مهم  ویژگی  دو  توانمی  تقاضا

 .نمود  لحاظ  گیریتصمیم  فرآیند  در  را  قیمت(  به  حساسیت
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1)  تابع .(3) شکل − 𝑣)𝑘مقادیر ازای به 𝒌 = 0/1,0/5, 1, 2, 5 

 

  محصول   تواندمی  اء یاش  نترنتیا  گذاریسرمایه  که  شد  ذکر  ترپیش

  سهم  افزایش  به  منجر  تیدرنها  و  کند  ارزشمندتر  مشتری  نگاه  در  را

  و  خطی  صورتبه  اء یاش  نترنتیا  ]2۶[  یو  و  ژانگ  براساس  شود.  بازار

  خاص   محصول  یک  برای  مشتری  پرداخت  به   تمایل   زیر  رابطه  براساس

 دهد: می  افزایش  را

(1) 𝑣′ = 𝑣 + 𝛼 𝜌 

  براساس  آفلاین  و  آنلاین  هایکانال  در  محصول  تقاضای

  با   مشتری  مطلوبیت  شود.می  تعیین  مشتریان  مطلوبیت  حداکثرسازی

  صورتبه   آفلاین  و  آنلاین  هایکانال  از  خرید  برای  𝑣  پرداخت  به  تمایل

 شود: می  محاسبه  زیر

(2) 𝑈𝑛(𝑣) = (𝑣 + 𝛼𝜌) − 𝑝𝑛 

(۳) 𝑈𝑟(𝑣) = (𝑣 + 𝛼𝜌) − 𝑝𝑟  

-می  خرید  به  اقدام  زمانی  و  آفلاین   صورتبه  فقط  سنتی  مشتریان

𝑈𝑟 که  کنند ≥  باشد:   0

(4) 𝑈𝑟 ≥ 0       ⇒         𝑣 ≥ 𝑝𝑟 − 𝛼𝜌 

-قیمت  نامیم،می  منعطف  مشتریان  را  هاآن  ما  که  مشتریان  سایر

𝑈𝑛  اگر   و  کرده  مقایسه  را  کانال  دو  های ≥ 𝑈𝑛  و  0 ≥ 𝑈𝑟  از  باشد  

 کنند: می  خرید  آنلاین  کانال

(5) 𝑈𝑛 ≥ 0       ⇒         𝑣 ≥ 𝑝𝑛 − 𝛼𝜌 

(۶ ) 𝑈𝑛 ≥ 𝑈𝑟     ⇒         𝑝𝑟 ≥ 𝑝𝑛 

𝑈𝑟  اگر  و ≥ 𝑈𝑟 و  0 ≥ 𝑈𝑛  کنند:می  خرید  آفلاین  کانال  از  باشد 

(7) 𝑈𝑟 ≥ 0       ⇒         𝑣 ≥ 𝑝𝑟 − 𝛼𝜌 

(8) 𝑈𝑟 ≥ 𝑈𝑛     ⇒         𝑝𝑛 ≥ 𝑝𝑟  

  هایهزینه  علت  به  یفروشخرده  قیمت  بازارها  اکثر  در   که  ییآنجا  از

𝑝𝑟  فرض با یعنی ،]18[ است آنلاین فروش قیمت از بیشتر جانبی ≥

𝑝𝑛،  با  دهند.می  انجام  را  خود  خرید  آنلاین  کانال  از  منعطف  مشتریان  

  بازار  در منعطف و سنتی مشتریان درصد و پایه تقاضای گرفتن درنظر

 با:   بود  خواهد  برابر  ترتیب  به  آفلاین  و  آنلاین  هایکانال  تقاضای  تابع

(9) 𝑑𝑛 = (1 − 𝛾)𝐷0[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘 

(10) 𝑑𝑟 = 𝛾𝐷0 [1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘  

 

 مفروضات  . 3-3

  سازی مدل   فرضیات  نیترمهم   از  برخی  شده  ذکر  مطالب  به  توجه  با

 از:  عبارتند  ریاضی

𝐹(𝑣)  رابطه از مشتریان پرداخت به  تمایل تجمعی وزیعت تابع (1 =

1 − (1 − 𝑣)𝑘  آن  در  که  کندمی   پیروی  𝑘 >   شکل  پارامتر  0

 .است  قیمت  تغییرات  به  نسبت  بازار  حساسیت  بیانگر  و  تقاضا  تابع

0  از:  است  عبارت  فروش  های کانال  در   تقاضا  بودن  نامنفی  شرط (2 ≤

𝑝𝑛 − 𝛼𝜌 ≤ 0  و  1 ≤ 𝑝𝑟 − 𝛼𝜌 ≤ 1. 

-می  خرید  آفلاین  صورتبه  و   یفروشخرده  از  فقط   سنتی  مشتریان (۳

𝑝𝑟  فرض  با  مشتریان  سایر  و  نندک ≥ 𝑝𝑛،  صورتبه   را  خود  خرید  

 دهند. می  انجام  آنلاین

𝑝𝑛  آنلاین  فروش  در  دکنندهی تول  سود  حاشیه (4 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛  در   و 

𝑤  آفلاین  فروش − 𝑐𝑚   .در   نیز  فروشخرده   سود  حاشیه  است  

𝑝𝑟  متمرکز  ساختار − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟  رمتمرکزیغ  ساختار  در  و  𝑝𝑟 −

𝑐𝑟 − 𝑤   .است 

  مقدار  از  محدب  تابعی  اء یاش  نترنتیا  گذاریسرمایه  هزینه  تابع (5

𝐶(𝜌)  صورتبه  𝜌  گذاریسرمایه =
1

2
𝜂𝜌2  شود می  گرفته  درنظر  

  هزینه  و  خاص  خدمات  و  هافناوری   هزینه  است.  رایج   ادبیات  در  که

  محدب  تابع  شکل  به  خدمات  کیفیت  به  توجه  با  افزارینرم   خدمات

   .]2۶[  شودمی  مدل

  فروشخرده   غیرمتمرکز  ساختار  با  دوکاناله  فروش  سناریوی  در (۶

  صورت   این  در  شود.می  سهیم  اء یاش  نترنتیا  هزینه   در  𝜃  اندازهبه

1)  دکنندهیتول  سهم − 𝜃)𝐶(𝜌)  فروش خرده  سهم  و  𝜃𝐶(𝜌) 

   بود.  خواهد

   یسازمدل  . 4-3

  فروش   )فقط  مختلف  سناریوی  سه  تحت  پیشنهادی  مسأله  بخش  این  در

  ساختار   با  دوکاناله  فروش  و  متمرکز  ساختار  با  دوکاناله  فروش  آنلاین،

 شوند. می  مقایسه  هم  با  ل یتحل  و   هیتجز  از  پس  و  بررسی  غیرمتمرکز(
 آنلاین  فروش .1-4-3

  برقرار   تولیدکننده  سوی  از  آنلاین  فروش  کانال  تنها  اول،  سناریوی  در

  از   حضوری،  خرید  امکان  عدم  دلیل  به  سنتی  مشتریان  بنابراین،  است.

  تولیدکننده   هدف  بازار  منعطف  مشتریان   تنها  و  شوندمی  حذف  بازار

  اء یاش  نترنتیا  گذاریسرمایه  و  آنلاین  قیمت  سطح  تولیدکننده  هستند.

  تابع   به  توجه  با  .شود  حداکثر  سودش  که  کندمی   تعیین  یاگونهبه   را

  کل  سود  تابع  ،دکنندهی تول  سود  حاشیه  و  آنلاین  فروش  تقاضای

 است:  (11)  رابطه  صورتبه   دکنندهیتول

(11) 
𝑀𝑎𝑥 Π𝑀

𝑠1(𝑝𝑛 , 𝜌) = (𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)(1
− 𝛾) 𝐷0[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘

−
1
2
𝜂𝜌2 

  بهینگی  کاندید  داخلی  نقطه  یک  کانالهتک  فروش  سناریو  در   .1  گزاره

 شرط اگر  آیدمی دستبه  (1۳) و  (12)  روابط از تولیدکننده سود برای
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(1 − 𝛾)𝐷0[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−1

< 𝑚𝑖𝑛 {
𝜂(𝑘 + 1)

𝛼2𝑘2 ,
𝜂

𝛼2(𝑘 − 1)
} 

 باشد.   برقرار

(12) 𝑝𝑛
𝑠1 =

(1 + 𝑘(𝑐𝑚 + 𝑐𝑛) + 𝛼𝜌)

(𝑘 + 1)
 

(1۳) 
𝜌𝑠1

=
(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)(1 − 𝛾)𝐷0𝛼𝑘[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−1

𝜂
 

  ارزیابی   از  پس   و   بهینگی  اول  مرتبه  لازم  شرط  از  فوق  مقادیر  . اثبات

  را   پیوست  اثبات  برای  آید.می  دستبه  بهینگی  دوم  مرتبه  کافی  شرط

 ببینید.
  متمرکز ساختار با دوکاناله فروش .2-4-3

 مجموعه  یک  صورتبه  فروشخرده  و  تولیدکننده  دوم،  سناریوی  در

  ی حداکثرساز   هدف،  است.  راستاهم   منافعشان  و  کنندمی   عمل  واحد

 و   آفلاین  قیمت   آنلاین،  قیمت  شرایط،  این  در  است.  زنجیره  کل  سود

  شوند. می  تعیین  هماهنگ  طوربه  اء یاش  نترنتیا  گذاریسرمایه   سطح

  خرید  آنلاین  کانال  از  منعطف  مشتریان  و  فروشخرده   از  سنتی  مشتریان

  اعضای   سود  حاشیه  و  آفلاین  و  آنلاین  تقاضای  توابع  به   توجه  با  کنند.می

  خواهد   (14)  رابطه  صورتبه  زنجیره  کل  سود  تابع  حالت،  این  در  زنجیره

 بود: 

(14) 

𝑀𝑎𝑥 Π𝑆𝐶
𝑠2 (𝑝𝑛 , 𝑝𝑟 , 𝜌) = 

(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)(1 − 𝛾)𝐷0[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘

+ (𝑝𝑟 − 𝑐𝑚

− 𝑐𝑟)𝛾𝐷0[1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘

−
1
2
𝜂𝜌2 

 شرط   اگر  متمرکز  ساختار  با  دوکاناله  فروش  سناریو  در   .2 گزاره
(1 − 𝛾)𝐷0[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−1 + 𝛾𝐷0[1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘−1

< 𝑚𝑖𝑛 {
𝜂(𝑘 + 1)

𝛼2𝑘2 ,
𝜂

𝛼2(𝑘 − 1)
} 

  برای   بهینگی  کاندید  داخلی  نقطه  یک  (17)-(15)  روابط  باشد،  برقرار

 دهند: می  ارائه  را  زنجیره  کل  سود

(15) 𝑝𝑛
𝑠2 =

𝛼𝜌+𝑘(𝑐𝑚+𝑐𝑛)+1

(𝑘+1)
  

(1۶ ) 𝑝𝑟
𝑠2 =

𝛼𝜌+𝑘(𝑐𝑚+𝑐𝑟)+1

(𝑘+1)
  

(17) 𝜌𝑠2 =
𝛼𝑘

𝜂
[(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)(1 − 𝛾)𝐷0[1 − 𝑝𝑛 +

𝛼𝜌]𝑘 + (𝑝𝑟 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟)𝛾𝐷0[1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘]  

  ارزیابی   از  پس  و  بهینگی  اول  مرتبه  لازم  شرط  از  فوق  مقادیر  .اثبات

  را   پیوست  اثبات  برای  آید.می  دستبه  بهینگی  دوم  مرتبه  کافی  شرط

 ببینید.
 غیرمتمرکز ساختار با دوکاناله فروش .3-4-3

  و  دارند  مستقل  اهداف  فروشخرده  و  تولیدکننده  سوم،  سناریوی  در

  بازی   با  زنجیره  اعضای  بین  رابطه  کند.می   حداکثر  را  خود  سود  هرکدام

  دکننده ی تول  یبررس  مورد  تأمینزنجیره  در  شود.می  بررسی  استکلبرگ

  رهبر  عنوانبه  تولیدکننده ابتدا بنابراین است. پیرو فروش خرده  و رهبر

  آنلاین،  قیمت  (،(18)  رابطه(  خود سود  کردن  حداکثر هدف  با  زنجیره

  تعیین  را  اء ی اش  نترنتیا  گذاریسرمایه   سطح  و  فروشیعمده   قیمت

  تولیدکننده،   هایتصمیم  مشاهده  با  پیرو،  عنوانبه   فروشخرده   کند.می

  )رابطه   خودش  سود  که   کندمی  انتخاب   طوری  را  فروشیخرده   قیمت

  مشتریان  و  فروشخرده   از  فقط  سنتی   مشتریان  شود.  حداکثر   ((19)

   کنند.می   خرید  آنلاین  کانال  از  منعطف

(18) 

Max ΠM
s۳ (𝑝𝑛 , 𝑤, 𝜌) = (𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)(1

− 𝛾)𝐷0[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘

+ (𝑤
− 𝑐𝑚)𝛾𝐷0[1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘

− 
(1 − 𝜃)

2
𝜂𝜌2 

(19) 
𝑀𝑎𝑥 Π𝑅

𝑠۳(𝑝𝑟) = (𝑝𝑟 − 𝑤
− 𝑐𝑟) 𝛾𝐷0[1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘

−
𝜃

2
𝜂𝜌2 

 آن   در  که  غیرمتمرکز  ساختار  با  دوکاناله  فروش  سناریو  در  .3 گزاره

 شرط   برقراری  صورت  در  باشد،  پیرو  فروشخرده   و  رهبر  دکنندهیتول
(1 − 𝛾)𝐷0[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−1

+ 𝛾𝐷0 (
𝑘

𝑘 + 1
)

𝑘

[𝛼𝜌 − 𝑐𝑟 − 𝑤 + 1]𝑘−1

< 𝑚𝑖𝑛 {
𝜂(1 − 𝜃)(𝑘 + 1)

𝛼2𝑘2 ,
𝜂

𝛼2(𝑘 − 1)
} 

  فروشخرده   و  دکنندهیتول  سود  برای  بهینگی  کاندید  داخلی  نقطه  یک

     آید.می  دستبه  (2۳)-(20)  روابط  از

  ارزیابی   از  پس  و  بهینگی  اول  مرتبه  لازم  شرط  از  فوق  مقادیر  .اثبات

  روش   از  حل  برای  آید.می  دستبه  بهینگی  دوم  مرتبه  کافی  شرط

  واکنش  فروشخرده   که   ییآنجا  از  کنیممی  استفاده  معکوس  استنتاج

  بنابراین   کند؛می  تعیین  تولیدکننده  تصمیمات  به  نسبت  را  خود  بهینه

  مسأله  حل  ازینش ی پ  ،فروشخرده   پاسخ  بهترین  تابع  آوردن  دست به

  سود  تابع  در  پاسخ  این  جایگذاری  با  ادامه  در  است.  دکنندهیتول

  او  تصمیم  متغیرهای  برحسب  تنها  رهبر  سازیبهینه   مسأله  تولیدکننده،

 ببینید.  را  پیوست  اثبات  برای  .شودمی   حل  و  فرموله

(20) 𝑝𝑟
𝑠۳(𝑤, 𝜌) =

𝛼𝜌 + 𝑘(𝑤 + 𝑐𝑟) + 1
(𝑘 + 1)

 

(21) 𝑝𝑛
𝑠۳ =

𝛼𝜌 + 𝑘(𝑐𝑚 + 𝑐𝑛) + 1
(𝑘 + 1)

 

(22) 𝑤𝑠۳ =
𝛼𝜌 + 𝑘𝑐𝑚 − 𝑐𝑟 + 1

(𝑘 + 1)
 

(2۳) 

𝜌𝑠۳ =
𝛼𝑘

𝜂(1 − 𝜃)
[(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)(1

− 𝛾)𝐷0[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−1

+ (
𝑘

𝑘 + 1
)

𝑘

(𝑤

− 𝑐𝑚)𝛾𝐷0[𝛼𝜌 − 𝑐𝑟 − 𝑤

+ 1]𝑘−1] 

 

 حل  رویکرد  .4
  مرتبه  شرط  از  حاصل  یاشهیر  نقاط  سناریو،  سه  هر   در   اینکه  به  توجه  با

  رویکرد  باید پذیرفت، سراسری بهینه عنوانبه تواننمی  را بهینگی اول

  ادامه   در  کنیم.  تعیین  جواب  فضای  کل  صحیح  جستجوی  برای  مناسبی
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 شود.می  تشریح  مختلف  سناریوهای  برای  پیشنهادی  رویکرد

  کاملاً   𝑝𝑛  به  نسبت  دکنندهیتول  هدف  تابع  سناریو  این  در  .اول  سناریو

  عنوان به   را  (12)  رابطه  از  آمده  دستبه  مقدار  توانمی  و  بوده  مقعر

  ( 1۳) رابطه در 𝑝𝑛 جایگذاری با گرفت. درنظر 𝑝𝑛 برای جواب بهترین

 در   که  آیدمی  دستبه  ((24)  )رابطه   𝜌  برحسب   متغیره  تک  معادله

𝑘  خاص  حالت =   این   در  است.  حلقابل  بسته  شکل  به  و  است  خطی  1

  مبنای  که  شودمی  محاسبه  (25)  رابطه  طبق  𝜌  تحلیلی   پاسخ  حالت

 بود:   خواهد  نیز  پیشنهادی  جستجوی  رویکرد  اعتبارسنجی

(24) 𝜌𝑠1 =
(1 − 𝛾)𝐷0𝛼𝑘𝑘[1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘

𝜂(𝑘 + 1)𝑘
 

(25) 𝜌𝑠1(𝑘 = 1) =
(1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛 + 𝛼𝜌)(1 − 𝛾)𝐷0𝛼

2𝜂
 

  به  (25)  اینکه  برای  کافی  شرط  1  گزاره  براساس  است  ذکر  به  لازم

𝑘  ازای = 𝜂2  باشد،  𝜌  بهینه  پاسخ  1 > (1 − 𝛾)𝐷0𝛼2  با  که  است  

  برای   اما  بود.  خواهد  برقرار  همواره  پارامترها  برای  مناسب  مقدار  انتخاب

  ایساده   بسته  حل  و  بوده  غیرخطی  (24)  معادله  ،𝑘  عمومی   مقادیر

  و   ساده  را  عددی  محاسبه  فرآیند  ،مسأله  متغیره  تک  ساختار  اما  ندارد

  برای  بهینگی  دوم  مرتبه  کافی  شرط  چون  حالت،  این  در  .کندمی   پایدار

𝜌 مرتبه ریشه نقاط بر علاوه  مرزی نقاط ارزیابی  ،ستین برقرار همواره  

  صفر  تواندمی  𝜌  مقدار  حداقل  که  است  بدیهی  بود.  خواهد  لازم  اول

  نترنت یا  گذاریسرمایه  هزینه   کل  که  است  ییآنجا  مقدار  حداکثر  و  باشد

  تقاضای  حداکثر  که  ییآنجا  از  کند.  صفر  را  دکنندهیتول  درآمد  اء یاش

1)  دکنندهیتول − 𝛾)𝐷0  1  فروش  قیمت  حداکثر  و + 𝛼𝜌   ،است  

 داشت:   خواهیم

(2۶ ) 

(1 + 𝛼𝜌)(1 − 𝛾)𝐷0 =
1
2
𝜂𝜌2          ⇒     𝜌𝑚𝑎𝑥

=
𝛼  (1 − 𝛾) + √2𝜂(1 − 𝛾)𝐷0 + 𝛼2(1 − 𝛾)2𝐷02

𝜂
 

  و   0  مرزی  نقاط  (،24)  رابطه  از  حاصل  یا شهیر  پاسخ  بر  علاوه  پس

𝜌𝑚𝑎𝑥  بهینه  نقطه  است  ممکن  دیگر،  سوی  از  شود.  ارزیابی  باید  نیز  

  ویژهبه   باشد؛  داشته  قرار  اول  مشتق  ریشه   در   نه  و  مرزها  در   نه  واقعی

  ]۳8[  براساس  ،ت یدرنها  باشد.  قله  چند  یا  غیرمقعر  سود  تابع  که  زمانی

  و   اول  مرتبه   شهیر  بر  علاوه  محدب،  غیر  یزیربرنامه   مسأله  هر  برای

  یابیشهیر  با  ممکن  که-  داخلی  نقطه  هیچ  اینکه  برای  مرزی،  نقاط

  سود   تابع  روی  مستقیم  سازیبهینه  یک  نرود،  دست  از  -نیاید  دستبه

  را  𝜌 برحسب  (27)  متغیره  تک  سود   تابع  بنابراین  شود. انجام  باید  هم

  صورتبه   (،11)  رابطه  در  𝑝𝑛  جایگذاری  از  با  مستقیم  جستجوی  برای

 آوریم: می  دستبه  زیر

(27) 
Π𝑀

𝑠1(𝜌) =
(1 − 𝛾)𝐷0𝑘𝑘[1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘+1

(𝑘 + 1)𝑘+1

−
1
2
𝜂𝜌2 

  آمده  دستبه   مقادیر  اول،  سناریو  مشابه  نیز  سناریو  این  در  .دوم  سناریو

  درنظر   𝑝𝑟  و  𝑝𝑛 برای  جواب  بهترین  عنوانبه  را  (1۶)  و  (15)  روابط  از

  (28)  متغیره  تک  معادله  (17)  رابطه  در  هاآن  جایگذاری  با  و  گیریممی

𝑘 حالت در آوریم.می دستبه را 𝜌  برحسب =   𝜌  تحلیلی پاسخ نیز 1

 آید: می  دستبه   (29)  رابطه  از

(28) 𝜌𝑠2 =
𝛼𝑘𝑘

𝜂(𝑘 + 1)𝑘
[(1 − 𝛾)𝐷0[1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘

+ 𝛾𝐷0[1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘] 

(29) 
𝜌𝑠2(𝑘 = 1) = 
𝛼[(1 − 𝛾)𝐷0(1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛 + 𝛼𝜌) + 𝛾𝐷0(1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟 + 𝛼𝜌)]

2𝜂
 

𝑘  ازای  به (29) اینکه  برای کافی شرط =   باشد، 𝜌 بهینه پاسخ 1

𝜂2 > 𝐷0𝛼2  همواره   پارامترها  برای  مناسب  مقدار  انتخاب  با  که  است  

  دوم   مرتبه  شرط  چون  ،𝑘  عمومی   مقادیر  برای  اما  بود.  خواهد  برقرار

  مرزی   نقاط  مرزی  نقاط  ارزیابی  ،ستین  برقرار  همواره  𝜌  برای  بهینگی

  همچنین   بود.  خواهد  لازم  اول  مرتبه  ریشه  نقاط  بر  علاوه  𝜌𝑚𝑎𝑥  و  0

  سود   تابع  روی  مستقیم  سازیبهینه  نرود،  دست  از  نقطه  هیچ  اینکه  برای

  متغیره   تک  صورتبه   (،14)   رابطه  در  𝑝𝑟  و  𝑝𝑛  جایگذاری  از  که  (۳0)

 شد.   خواهد  انجام  آید،می  دستبه  𝜌  برحسب

(۳0) 

Π𝑆𝐶
𝑠2 (𝜌) =

𝑘𝑘

(𝑘 + 1)𝑘+1
[(1

− 𝛾)𝐷0[1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛

+ 𝛼𝜌]𝑘+1

+ 𝛾𝐷0[1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟

+ 𝛼𝜌]𝑘+1] −
1
2
𝜂𝜌2 

𝑝𝑟  سناریو  این  در  .سوم  سناریو
𝑠۳  است.   فروشخرده   جواب  بهترین  

𝑝𝑛  دوم،  و  اول  سناریو  مشابه  همچنین
𝑠۳  و  𝑤𝑠۳  جواب   بهترین  عنوانبه  را  

  متغیره   تک  معادله  (2۳)  رابطه  در  هاآن  جایگذاری  با  و  گیریممی  درنظر

𝑘  حالت  در  آوریم.می  دستبه  را  𝜌  برحسب  (۳1) =   پاسخ  نیز  1

 شود: می  محاسبه  (۳2)  رابطه  طبق  𝜌 تحلیلی 

 

(۳1)  𝜌𝑠۳ =
𝛼𝑘𝑘

𝜂(𝑘 + 1)𝑘
[(1 − 𝛾)𝐷0[1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘 +

𝛾𝐷0𝑘𝑘

(𝑘 + 1)𝑘
[1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘] 

(۳2) 𝜌𝑠۳(𝑘 = 1) =
𝛼[(1 − 𝛾)𝐷0(1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛 + 𝛼𝜌) + 0 5𝛾𝐷0(1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟 + 𝛼𝜌)⁄ ]

2𝜂
 

 

𝑘  ازای  به (۳2) اینکه  برای کافی شرط =   باشد، 𝜌 بهینه پاسخ 1

𝜂2(1 − 𝜃) > 𝐷0𝛼2  پارامترها  برای   مناسب  مقدار  انتخاب  با  که  است  

 کافی   شرایط  چون  ،𝑘  کلی  مقادیر  برای  اما  بود.  خواهد  برقرار  همواره

  0  مرزی  نقاط  ارزیابی  ،ستین  برقرار  همواره  𝜌  برای  بهینگی  دوم  مرتبه

  برای   همچنین  بود.  خواهد  لازم  اول  مرتبه  ریشه  نقاط  بر  علاوه  𝜌𝑚𝑎𝑥  و

  سود   تابع  روی  مستقیم  سازیبهینه  نرود،  دست  از  نقطه  هیچ  اینکه

𝑝𝑛  جایگذاری  از  که  (۳۳)
𝑠۳  و  𝑤𝑠۳  متغیره  تک  صورتبه  (،17)  رابطه  در 

 شد:   خواهد  انجام  آید،می  دستبه  𝜌  برحسب
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(۳۳) 

Π𝑀
𝑠۳(𝜌) =

𝑘𝑘

(𝑘 + 1)𝑘+1 [(1

− 𝛾)𝐷0[1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛

+ 𝛼𝜌]𝑘+1

+
𝛾𝐷0𝑘𝑘

(𝑘 + 1)𝑘
[1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟

+ 𝛼𝜌]𝑘+1] −
1
2
𝜂𝜌2 

  مرزی،   نقاط  اول،  مرتبه  شرط  معتبر  ریشه-  نقطه  دسته  سه  ترکیب

  نقاط   از  کامل  مجموعه  یک  -مستقیم  سازیبهینه  از  حاصل  نقطه  و

  ها،آن   میان  از  سود  مقدار  بهترین  انتخاب  و  دهدمی   تشکیل  را  کاندید

 در   نه   که  هاییجواب   یافتن  برای  .کندمی  ارائه  را  اعتمادقابل  نهایی  حل

  روش  از هستند استخراجقابل  اول مرتبه شرط از  نه و دارند قرار مرزها

  الگوریتم  بر  مبتنی   متغیره،  تک  توابع  برای  طلایی  نسبت  جستجوی

  سازیبهینه  کلاسیک  ادبیات  در  که  شده  استفاده  (Brent)  برنت

 به  نیاز  بدون  سازیبهینه   برای  پایدار  و  معتبر  روش  یک  ]۳9،40،41[

 نقطه   هیچ  که  کندمی  تضمین  ترکیب   این  شود.می   محسوب  مشتق

   نرود.  دست  از  مسأله  در  داخلی  بهینه

 

  حساسیت  تحلیل  و   اعتبارسنجی  عددی،  مثال   .۵
  های مدل  عملکرد  عددی،  مثال  یک  از  بااستفاده  بخش  این  در

  (،1  )سناریو  آنلاین  فروش  شامل  متفاوت  ساختار  سه  در  پیشنهادی

  ( ۳  )سناریو  رمتمرکزیغ  دوکاناله  و   (2  )سناریو  متمرکز  دوکاناله  فروش

  با/بدون   سناریوها  عملکرد  مقایسه  هاتحلیل  این  هدف  شود.می   بررسی

  یافتن   برای  پیشنهادی  جستجوی  رویکرد  ارزیابی  ،اء یاش  نترنتیا  فناوری

  و  نهیبه  ماتیتصم  بر  فناورانه  و  ی رفتار  یپارامترها   ریتأث  بهینه،  نقطه

  این  است.  محیطی  تغییرات  به  نسبت  سود  پذیریواکنش   میزان

  ارائه  مختلف  شرایط  در  مدل  رفتار  از  جامع  تصویری  هاآزمایش   مجموعه

  پارامترهای   شد.  خواهد  مدیریتی  هایبینش  ارائه  به   منجر  که  کندمی

  الهام   با  انطباق  و  پذیریمقیاس   حفظ   با  عددی  مثال  در  شده  استفاده

   اند.شده  مقداردهی  ترکوچک   ابعاد  در  موردی  مطالعه  یک  از  مستقیم

 سناریوها  عملکرد   مقایسه . 1-۵

  (،2)  جدول  مطابق  مدل  پارامترهای  یمقدارده  از  پس  بخش،  این  در

  مقادیر  شدند.  حل  پیشنهادی  جستجوی  رویکرد  از  بااستفاده  هامدل

 و فرضیات  در ذکرشده هایمحدودیت که اندشده لحاظ طوری عددی

  ارزیابی  برای  𝛼  مقدار  دو  .سازند  برآورده  را  آمده  دستبه  یهاگزاره 

𝛼)  با  سناریوها = 𝛼)  بدون  و  (0/05 =   اء یاش  نترنتیا  گذاریسرمایه  (0

  که  تقاضا  تابع  شکل  پارامتر  برای  ،همچنین  است.  شده  گرفته  درنظر

  مقدار   سه  دهد،می  نشان  را  قیمت  به  مشتری  حساسیت  ازنظر  بازار  نوع

𝑘  متفاوت = 0/5, 1 ,   فروش،  هایکانال  اثر  تا  شد،  گرفته  درنظر  2

  حساسیت   با  بازارها  انواع  در   را  اء یاش  نترنتیا  و  گیری،تصمیم  ساختار

  ( ۳) جدول شود. ارزیابی قیمتی تغییرات  به نسبت زیاد و معمولی کم،

𝑘  حالت  در  را  هدف   توابع  و  تصمیم  متغیرهای  مقدار =   ( 4)  شکل  و  1

   دهند.می  مختلف  سناریوهای  ازای  به  زنجیره  کل  هدف  تابع  مقدار

 

 پارامترها  مقدار .(2)  جدول

 مقدار  پارامتر  مقدار  پارامتر 

𝐷0 500 𝑐𝑚 4/0 

𝛼 05/0 ، 0 𝑐𝑛 1/0 

𝛾 ۳/0 𝑐𝑟 15/0 

𝜃 1/0 𝜂 1 

𝑘 5/0 ، 1  ، 2   

 

 سناریوها  تفکیک  به  𝒌  و  𝜶  مختلف  مقادیر  ازای  به  کل  سود  .(4)  شکل

 

  تقاضا  تابع  شکل  پارامتر  مختلف  مقادیر  تحت  سناریو  سه  مقایسه

  هاحالت  تمامی  در  اء یاش  نترنتیا  گذاریسرمایه  که  دهدمی  نشان

  ساختار  به  اثر  این  شدت  اما  شود،می  زنجیره  سود  افزایش  موجب

  از   را  یمندبهره   بیشترین  دوم  سناریوی   دارد.  بستگی  گیریتصمیم
  و  گذاریقیمت تصمیمات  هماهنگی  زیرا  کند،می  تجربه  اء یاش  نترنتیا

  سوم   سناریوی  شود.می  سیستم  کل  کارایی  بهبود  باعث  گذاریسرمایه

  نترنت یا  مزایای  از  ،فروشخرده   و   دکنندهی تول  بین  رقابت  باوجود  نیز

   است.  متمرکز  ساختار  از  کمتر  سود  این  اما  برد،می  بهره  اء یاش

 در   محدودیت  است،  فعال  آنلاین  کانال  تنها  که  اول  سناریوی  در

  سناریوی  دو  از  کمتر  اء یاش  نترنتیا  اثر  که  شودمی  موجب  بازار  پوشش

  توجه قابل  سنتی  مشتریان  سهم  که  بازارهایی  در  ژهیوبه  باشد،  دیگر

 است. 

  سود  تفاوت  مقعر(  )تقاضای  𝑘  کوچک  مقدار  با  بازارهایی  در

 قیمت   تغییرات  به   نسبت  تقاضا  زیرا   است،  کمتر  مختلف  سناریوهای

 و   تقاضا  تابع  )تحدب  𝑘  افزایش  با  دهد.می  نشان  تریملایم  واکنش

  دیگر  سناریوی  دو  با  متمرکز  سناریوی  فاصله  بازارها(  شدن  ترحساس

  یابد. می  افزایش  چندکاناله  و  قیمتی  هماهنگی  اهمیت  و  شده  بیشتر

  آنلاین   فقط  ساختار  محور،  دیجیتال  و  حساس  کم  بازارهای  در  ،بنابراین

  اما   .باشد  قبولقابل   تواندمی  اء یاش  نترنتیا  در  معقول  گذاریسرمایه  با

  ایپیشرفته  فناوری  حضور  در  حتی  دهدمی  نشان  نتیجه،  این  هرچه

  از   مانع  غیرمتمرکز  ساختار  در  ذاتی  منافع  تضاد  ،اء ی اش  نترنتیا  مانند

  بنابراین،  شود.می   یکپارچه  ساختار  در  آلده یا  سود  سطح  به  دستیابی

  یک  مانند  کلان  گیرندهتصمیم  یک  برای  اول  استراتژیک  اولویت
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  باید   ،دارد  اختیار  در  را  فروشیخرده  و  تولید  بخش  دو  هر  که  هلدینگ

 .باشد هماهنگی  و  عمودی  سازییکپارچه  سمت  به  حرکت

 پیشنهادی جستجوی رویکرد  عملکرد ارزیابی . 2-۵

  جدول   پارامترهای  مقادیر  پیشنهادی،  حل  رویکرد  اعتبارسنجی  برای

𝑘  حالت  برای  را  (2) =   تابعی  تقاضا  حالت،  این  در  گیریم.می  درنظر 1

  همه  مقادیر  و  است  اء ی اش  نترنتیا  گذاریسرمایه  و  قیمت  از  خطی

  بنابراین،   دارند.  حل  قابل   بسته  فرم  سناریو  سه  هر  در  تصمیم  متغیرهای

   نمود.   مقایسه  را  عددی  روش  و  دقیق  تحلیلی  هایجواب  نتایج  توانمی

  مقدار  (25)  رابطه  از  ابتدا  ،1  سناریوی   تحلیلی   جواب  محاسبه  برای

 کنیم:می  محاسبه  زیر  صورتبه  را  اء ی اش  نترنتیا  گذاریسرمایه  بهینه

(۳5) 
𝜌𝑠1 =

(1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛 + 𝛼𝜌)(1 − 𝛾)𝐷0𝛼

2𝜂

=  
(1 − 0/4 − 0/1 + 0/05𝜌)(1 − 0/۳)500 × 0/05

2
⟹   8/75 − 1/125𝜌 = 0    ⟹     𝜌 = 7/78 

 ترتیب   به  دکنندهیتول  سود  و  آنلاین  قیمت  ،∗𝜌مقدار   تعیین  از  پس

 شوند: می  محاسبه  زیر  صورتبه  (11)  و  (12)  روابط  از

(۳۶ )  
𝑝𝑛

𝑠1 =
(1 + 𝑘(𝑐𝑚 + 𝑐𝑛) + 𝛼𝜌)

(𝑘 + 1)
= 

(1 + 0/4 + 0/1 + 0/05 × 7/78)

2
= 0/94 

(۳7)  

 Π𝑀
𝑠1(𝑝𝑛, 𝜌) = (𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)(1

− 𝛾) 𝐷0[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘

−
1
2
𝜂𝜌2

= (0 94⁄ − 0 4⁄ − 0 1⁄ ) × 0 7⁄
× 500 [1 − 0 94⁄

+ 0 05⁄ × 7 78⁄ ] −
1
2
(7 78⁄ )2

= ۳8/89 
  نترنت یا  گذاریسرمایه  بهینه  مقدار  ابتدا  نیز  دوم  سناریوی  برای

 شود: می  محاسبه  زیر  صورتبه   (29)  رابطه  از  اء یاش

 

(۳8) 
𝜌𝑠2 =

𝛼[(1 − 𝛾)𝐷0(1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛 + 𝛼𝜌) + 𝛾𝐷0(1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟 + 𝛼𝜌)]

2𝜂

=
0 05⁄ [0 7⁄ × 500(1 − 0 4⁄ − 0 1⁄ + 0 05⁄ 𝜌) + 0 ۳⁄ × 500(1 − 0 4⁄ − 0 1⁄ 5 + 0 05⁄ 𝜌)]

2
 

⟹     𝜌 = 1۶/17 
 

  های کانال  قیمت  (،1۶)  و  ( 15)  روابط  از  و  ∗𝜌  مقدار  براساس  سپس

 شوند: می  محاسبه  زیر  ترتیب  به  آفلاین  و  آنلاین  فروش

(۳9) 
𝑝𝑛

𝑠2 =
𝛼𝜌 + 𝑘(𝑐𝑚 + 𝑐𝑛) + 1

(𝑘 + 1)
= 

(1 + 0 4⁄ + 0 1⁄ + 0 05⁄ × 1۶ 17)⁄

2
    ⇒   𝑝𝑛

= 1/15 

(40) 
𝑝𝑟

𝑠2 =
𝛼𝜌 + 𝑘(𝑐𝑚 + 𝑐𝑟) + 1

(𝑘 + 1)

=
(1 + 0 4⁄ + 0 1⁄ 5 + 0 05⁄ × 1۶ 17)⁄

2
    ⇒   𝑝𝑟

=  1/18 
  متغیرهای   همه  بهینه  مقدار  براساس  زنجیره  کل  سود  مقدار  تیدرنها  و

 شود: می  محاسبه  زیر  صورتبه  (14)  رابطه  از  تصمیم

  Π𝑆𝐶
𝑠2 (𝑝𝑛 , 𝑝𝑟 , 𝜌) = (𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)(1

− 𝛾)𝐷0[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘  

+(𝑝𝑟 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟)𝛾𝐷0[1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘 −
1
2
𝜂𝜌2       

⇒  

(41) 

(1/15 − 0 4⁄ − 0 1⁄ ) × 0 7⁄
× 500 [1 − 1/15
+ 0 05⁄ × 1۶/17]
+ (1/18 − 0 4⁄ − 0 1⁄ 5) × 0 ۳⁄
× 500 [1 − 1/18

+ 0 05⁄ × 1۶/17] −
1
2
(1۶/17)2

= 78/47 
 تصمیم   متغیرهای  نهیبه  مقادیر  تولیدکننده  ابتدا  سوم  سناریوی  در

   محاسبه  را  خود  متغیر  بهینه  مقدار  فروشخرده  سپس  و  تعیین  را  خود

 گذاری سرمایه  بهینه  مقدار  ابتدا  قبل،  سناریوی  دو  مشابه  پس  کند.می

 شود: می  محاسبه  زیر  صورتبه  تولیدکننده  برای  اء ی اش  نترنتیا

 

(42) 

𝜌𝑠۳ =
𝛼[(1 − 𝛾)𝐷0(1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛 + 𝛼𝜌) + 0 5𝛾𝐷0(1 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟 + 𝛼𝜌)⁄ ]

2𝜂

=  
0 05⁄ [0 7⁄ × 500 (1 −

0
5 + 0 05⁄ 𝜌) + 0 5 × 0 ۳⁄ × 500 (1 −

0
55 + 0 05⁄ 𝜌)⁄ ]

2
   

⟹     𝜌 = 14/15  
 

𝒌 حالت برای سود توابع و  تصمیم متغیرهای مقادیر. (3) جدول =  عددی روش با 1

 𝛼 = 0  𝛼 = 0/05 

 𝑝𝑛 𝑝𝑟 𝑤 𝜌 Π𝑀 Π𝑅 Π𝑆𝐶  𝑝𝑛 𝑝𝑟 𝑤 𝜌 Π𝑀 Π𝑅 Π𝑆𝐶 
 89/۳8 - 89/۳8 78/7 - - 94/0  88/21 - 88/21 0 - - 75/0 1 سناریو
 47/78 - - 17/1۶ - 18/1 15/1  47/29 - - 0 - 78/0 75/0 2 سناریو
 15/۶5 55/2 ۶/۶2 15/14 98/0 42/1 1/1  57/27 9/1 ۶7/25 0 ۶25/0 89/0 75/0 ۳ سناریو
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  و   آنلاین  کانال  قیمت  شامل  دکنندهیتول  متغیرهای  سایر  سپس

  متغیر   بهینه  مقدار  تیدرنها  و  (22)   و  (21)  روابط  از  یفروشعمده   قیمت

  براساس   و  (20)  رابطه  از  آفلاین  کانال  قیمت  یعنی  فروشخرده   تصمیم

 شوند: می  تعیین  زیر  صورتبه  دکنندهیتول  متغیرهای  بهینه  مقادیر

(4۳) 
𝑝𝑛

𝑠۳ =
𝛼𝜌 + 𝑘(𝑐𝑚 + 𝑐𝑛) + 1

(𝑘 + 1)

=  
(1 + 0/5 + 0 05⁄ × 14 15)⁄

2
    ⇒           𝑝𝑛

= 1/1 

(4۳) 

𝑤𝑠۳ =
𝛼𝜌 + 𝑘𝑐𝑚 − 𝑐𝑟 + 1

(𝑘 + 1)

=
(1 + 0/۳ + 0 05⁄ × 14 15)⁄

2
    

⇒           𝑤 = 0/98 

(44) 
𝑝𝑟

𝑠۳(𝑤, 𝜌) =
𝛼𝜌 + 𝑘(𝑤 + 𝑐𝑟) + 1

(𝑘 + 1)

=  
(1 + 0 98⁄ + 0/15 + 0 05⁄ × 14 15)⁄

2
     

⇒       𝑝𝑟 = 1/42 
  روابط   براساس  ترتیب  به  فروشخرده   و  دکنندهیتول  سود  تیدرنها  و

 شوند: می  محاسبه  زیر  صورتبه  (19)  و  (18)

(4۶ ) 

 ΠM
s۳(𝑝𝑛 , 𝑤, 𝜌) = (𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)(1

− 𝛾)𝐷0[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘

+ (𝑤
− 𝑐𝑚)𝛾𝐷0[1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘

− 
(1 − 𝜃)

2
𝜂𝜌2       ⇒  

(1/1 − 0 4⁄ − 0 1⁄ ) × 0 7⁄
× 500 [1 − 1/1
+ 0 05⁄ × 14/15]
+ (0/98 − 0 4⁄ ) × 0 ۳⁄
× 500 [1 − 1/42
+ 0 05⁄ × 14/15]

−
0/9
2

(14/15)2 = ۶2/۶ 

(47) 

 Π𝑅
𝑠۳(𝑝𝑟) = (𝑝𝑟 − 𝑤 − 𝑐𝑟) 𝛾𝐷0[1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘

−
𝜃

2
𝜂𝜌2       ⇒  

(1/42 − 0 98⁄ − 0 1⁄ 5) × 0 ۳⁄
× 500 [1 − 1/42
+ 0 05⁄ × 14/15]

−
0/1
2

(14/15)2 = 2/55 

  سناریو   سه  هر  در  که  دهدمی  نشان  ( ۳)  جدول  با  نتایج  این  مقایسه

  و   عددی  رویکرد  دو  از  حاصل  هدف  توابع  و  تصمیم  متغیرهای  مقادیر

  این   است.  نشده  مشاهده  اختلافی  و  هستند  منطبق  کاملاً  تحلیلی 

  شرایطی  در  پیشنهادی  جستجوی  رویکرد  که  دهدمی  نشان  همپوشانی

  بهینه   دارد،  وجود  مشتق  اول  مرتبه  شرط  براساس  دقیق  جواب  که

  این   شود.نمی  گرفتار  محلی  هایبهینه  دام  در  و  کندمی  پیدا  را  یسراسر 

  یعموم  یهاحالت   در  جینتا  صحت  به  نسبت  را  ما  نانیاطم  موضوع

  جواب   وجود  صورت  در  پیشنهادی  رویکرد  چراکه  ،دهدی م  شیافزا

  تواند می  لزوم  صورت  در  و  یابدمی  را  آن  سراسری  بهینه  عنوانبه  تحلیلی 

  کاندید   نقاط  بین  از  و  دهد  انجام  نیز   را  حل  فضای  در  بیشتر  جستجوی

 کند.   پیدا  را  جواب  بهترین

 پارامترها  حساسیت  تحلیل . 3-۵

  وضعیت   ارزیابی  و  ترعمیق  هایبینش   استخراج  برای  بخش،  این  در

  به  نسبت  مختلف  سناریوهای  در  هدف  توابع  و  تصمیم  متغیرهای

  کلیدی   پارامترهای  تغییرات  به  نسبت  سیستم  رفتار  محیطی،  تغییرات

  از  فروشخرده   سهم  ،(𝛾)  بازار  در  سنتی  مشتریان  درصد  شامل  مدل

,𝛼)  فناوری  پارامترهای  ترکیب  و  (𝜃)  اء یاش  نترنتیا  هزینه 𝜂)  یبررس  

𝑘  مقدار  سه  گرفتن  درنظر  با   که  است  ذکر  به  لازم  است.  شده =

0/5, 1 ,   پارامترها  سایر  تغییرات  نتایج  تقاضا،  تابع  شکل  پارامتر  برای  2

-تصمیم  فضای  بر  پارامتر  این  اثر  و  تحلیل   مختلف  بازارهای  تفکیک  به

  نشان  را  هاتحلیل  این  نتایج  (7)  تا  (5)  هایشکل  شود.می  تشریح  گیری

   دهند.می

  یانیمشتر  درصد  معادل  که-  𝛾  پارامتر  تحلیل  در  (5)  شکل  جینتا

 در   که   دهدیم  نشان  -کنندمی  د یخر  نیآفلا  کانال  از  فقط  که  است

  ، شودی م  سود  شدید  کاهش  باعث  𝛾  شی افزا  ن،یآنلا  فروش  یو یسنار

  بازار   از  یمهم  بخش  آفلاین  فروش  کانال  از  استفاده  عدم  لیدل  به  رایز

 مت یق  به  حساس  اریبس  یبازارها   در  کاهش  نیا  رود.یم  دست  از

  لیدل  به  متمرکز  دوکاناله  فروش  یو یسنار  مقابل،  در  است.  دتریشد

  برابر  در  یشتر یب  مقاومت  نیآفلا  و  نیآنلا  هایبازار  زمانهم  پوشش

 .دارد  تریملایم  کاهش  آن  سود  و  دارد  𝛾  شیافزا

  تال یجید  کاملاً  وکارکسب   یهامدل   تیمحدود  وضوحبه  جهینت  نیا

  یاستراتژ   .دهدیم  نشان  توجه قابل  ی سنت  تیجمع  با  ییبازارها  در  را

 از   بخش  نیا  به  یابیدست  یبرا   اجبار  ک ی  بلکه  نه، یگز  کی  نه  چندکاناله

  اهمیت  سنتی  بازارهای  در  فروشخرده   حضور  بنابراین،  است.  بازار

  کمتری  رقابتی مزیت بازارهایی چنین در آنلاین کانال و  دارد بیشتری

  ساختار   یحت  حساس،  اریبس  یبازارها  در  که  است  نیا  جالب  نکته  دارد.

  دلیل   به  این  که  شود یم  مواجه  کمتر   سود  با  𝛾  شیافزا  با  زی ن  چندکاناله

  در   است.  بازارها  در  یسنت  انیمشتر   به  یرسانخدمات   یبالا  نهیهز

  ر یمد  و  است  کمتر  وهایسنار  عملکرد   اختلاف  ن،ییپا  𝛾  با  ییبازارها

 دست   یقبول  قابل  سود  به  زین  نی آنلا  کانال  بر  شتریب  هیتک  با  تواندیم

   .ابدی

  فروشخرده  سهم افزایش یعنی 𝜃  افزایش که دهدمی نشان (۶) شکل

  یکنواخت   و  محسوس  کاهش  باعث  اء یاش  نترنتیا  هزینه  پرداخت  در

  سود  که ی حال در  شود،می  دکنندهی تول  سود  افزایش  و  فروشخرده   سود

  جمع   حاصل  با  یباز   کی  ،نیا  کند.نمی  گیریچشم   تغییر  زنجیره  کل

  از  ثروت  انتقال  موجب  صرفاً  𝜃  شیافزا  است.  رهیزنج  درون  صفر

  بیش  𝜃  رهیزنج  کل  منظر  از  پس،ب  .شودی م  دکنندهی تول  به  فروشخرده 

  یزنچانه   ابزار   کی  کند،  جادیا  ییکارا  یا  خلق  جدیدی  ارزش  آنکه  از

 نه   و  کندمی  تعیین  زنجیره  اعضای  میان  را  سود  توزیع  نحوه  که  است

 .کل  یساز نه یبه  ابزار  کی

  مشارکت  برای  فروشخرده  انگیزه  شود،  انتخاب  بزرگ  خیلی  𝜃  اگر

  یابد؛می  کاهش  اء یاش  نترنتیا  بر  مبتنی  خدمات  ترویج  و  سازیپیاده  در

  محدود   او  سود  حاشیه  که  قیمت  به  حساس  بسیار  بازارهای  در  ویژهبه
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  هزینه  مشارکت  قراردادهای  طراحی  اهمیت  بر  موضوع  این  است.

  جبران  ضمن  که  ایگونهبه  دارد؛  تأکید  بازار  شرایط  بر  مبتنی  و  منصفانه

  نیز   فروشخرده  سودآوری  برای  کافی  فضای  تولیدکننده،  هایهزینه

 بماند.   باقی

,𝛼)  یپارامترها   یبعد ود  لیتحل  (7)  شکل 𝜂)  اثر  شدت  یعنی  

  آن  یگذار هیسرما  نهیهز  شدت  و   پرداخت  به  لیتما  بر  اء یاش  نترنتیا

𝑘  یبرا  =   هیناح  کی  وجود  بر  شکل  این  در  نمودارها  .دهدیم  نشان  را  1

,𝛼)  یفضا  در  نهیبه 𝜂)  نترنت یا  در  یگذار هیسرما  .دکننمی  دیتأک  را  

  بالا   یکاف  اندازهبه  (𝛼)  آن  یبازده  که  است  ریپذه یتوج  یزمان  تنها  اء یاش

  وی سنار سه  هر سود اگرچه باشد. نییپا یکاف اندازهبه (𝜂)  آن نهیهز و

  شکل   و  بیش  اما  ابد،ییم  کاهش  𝜂  شیافزا  با  و  شیافزا  ،𝛼  شیافزا  با

  یو یسنار  یبرا   سود  سطح   است.  متفاوت  وهایسنار  در  راتییتغ  نیا

  ب یترک  از  تریگسترده  بازه  و  دارد  بیشتری  ریمقاد  ب(7  )شکل  متمرکز
(𝛼, 𝜂)  یباق  سودآور  اء یاش  نترنتی ا  یگذارهیسرما  آن  در  که  دارد  وجود  

  منطقه  ،الف( 7  )شکل  نیآنلا  فروش  یویسنار  در   کهی درحال  ماند،یم

  متمرکز   ساختار  بنابراین  .است  شتر یب  تیحساس  و  محدودتر  روسودآ 

  𝛼)   است متوسط  اء ی اش  نترنتیا  یبازده  که  یطیشرا  در  یحت  تواندیم

 ی قبول  قابل  یسودآور   همچنان   بالا(،   𝜂)   است  بالا  آن   نهیهز  ای  متوسط(

  اتلاف  از  یریلوگج  و  مات یتصم  در  ی هماهنگ  ل یدل  به   نیا  کند.  جادیا

  به  رقابت،  یبرا   نیز  ج(7  )شکل  رمتمرکزی غ  ساختار  در  است.  منابع

  عدم   یمنف  اثرات  تا  است  ازین  بزرگ(   𝛼)   بالا  اری بس  یبازده  با  یفناور

 کند.   جبران  را  یهماهنگ

  یتابع  اء یاش  نترنتیا  در  یگذارهیسرما  نهیبه  یاستراتژ   یطورکلبه

  ، (𝛼)  یفناور  اثر  از  زمانهم  تابعی  بلکه  یکنواخت،  نه  و  خطی  نه  است

  ی ریگمیتصم  ساختار  و  (𝑘)  مشتریان  رفتار  و  بازار  نوع  ،(𝜂)  آن  نهیهز

  در  یگذار هیسرما  پایین  یا  متوسط  𝜂  و  بالا  𝛼  با  ییبازارها  یبرا  است.

  نهیگز  نیترمناسب  متمرکز  دوکاناله  ساختار  با  همراه  اء یاش  نترنتیا

  ی حت بالا، اریبس 𝜂  ای نییپا اریبس 𝛼 با یبازارها در که  ی حال در است؛

  هیتوج  اء یاش  نترنتیا  در  زیاد  ی گذار هیسرما  چندکاناله،  حضور   در

 ندارد.   یاقتصاد

 تقاضا  تابع شکل پارامتر اثر لیتحل . ۵-4

  مختلف  سطوح  در  مشتریان  تراکم که  𝑘  یعنی  تقاضا  تابع  شکل  پارامتر

 بلکه   فنی،  پارامتر  یک  تنهانه  دهد، می  نشان  را  پرداخت  به  تمایل

   .شودمی  محسوب بازار  بلوغ  و  نوع  از  شاخصی

𝑘)  مقعر  بازارهای  در <  حساس  کمتر  قیمت  به  نسبت  تقاضا  (1

 که   هستند  ضروری  کالاهای  به  مربوط  یا  اغلب  بازارها  این  است.

  ارزش   محصول  برای  مشتریان  یا   و  دارند  کمی  هایگزینه  مشتریان

   دارند.  بیشتری  خرید  قدرت  یا  هستند  قائل  بیشتری

  های منحنی  بازارها،  این  در  دهندمی   نشان  (۶)   و  (5)  هایشکل 

  خود   مقدار  کمترین  سناریوها  بین  سود  شکاف  و  هستند  ترملایم  سود

  استراتژی   بالاست.  تولیدکننده  زنیچانه   قدرت  بازارها،  این  در  دارد.  را

  بدون   تواندمی   تولیدکننده  زیرا  باشد،  جذابی  گزینه  تواندمی   غیرمتمرکز

  به  )دسترسی  فروشخرده   فروش  مزایای  از  زیاد،  سود  دادن  دست  از

  احساس  کمتر  سازییکپارچه   برای  فشار  و  ببرد  بهره  (سنتی  مشتریان

 .شودمی

 

 
 )الف( 

 
 )ب(

 
 )ج( 

  در وهایسنار تفکیک به 𝜸 افزایش نسبت سود تغییرات .(۵) شکل

𝒌  الف: مختلف بازارهای = 𝒌  ب: 0/5 = 𝒌 ج: 1 = 2 

 

𝑘)  خطی  بازارهای =   متعادل   رقابت  با  استاندارد   بازارهای  (1

  ازنظر   مشتریان  یکنواخت  توزیع  با   بازاری  نمایانگر  حالت،  این  هستند.

  قابل   و  ثابت  قیمت  به  تقاضا  حساسیت   است.  پرداخت  به  تمایل

  یا   بادوام  مصرفی  کالاهای  به  مربوط  اغلب  بازار  این  است.  بینیپیش 
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  نه  اما  متنوع  هایگزینه  مشتریان  آن   در  که  است  رقابتی  خدمات

  برای   بسته  تحلیلی  هایجواب  توانمی  حالت  این  در  .دارند  نهایتیبی

  قابل  و  شفاف  بسیار  را  مدل  امر  این  آورد.  دستبه  بهینه  متغیرهای

  نه  اما  است،  معنادار  و  آشکار  سناریوها  بین  سود  تفاوت  کند.می  ل یتحل

  در  که  دهدمی   نشان  وضوحبه  ب(5)  شکل  محدب.  بازارهای  شدتبه

  غیرمتمرکز   سود  و  غیرمتمرکز  سود  از  متمرکز  ساختار  سود  حالت  این

𝑘)  حالت  از  هاآن  بین  شکاف  اما  گیرد،می   پیشی  کانالهتک   سود  از = 2) 

  اما   است،  بهینه  تئوری  ازنظر  همچنان  دوم  سناریوی  اگرچه  .است  کمتر

 از   دارد.  رقابت  و  بقا  قابلیت  مناسب،  قراردادهای  با  نیز  سوم  سناریوی

  طراحی   امکان  است،  متوسط  ۳  و   2  سناریو  بین  سود  شکاف  که  آنجا

  سود،   اشتراک  قراردادهای  )مانند   کنندههماهنگ   قراردادهای

  سود  کردن  کینزد  برای  حجمی(  هایتخفیف  یا  ی،دوبخش  گذاریقیمت

 .دارد  وجود  متمرکز  سود  به  غیرمتمرکز

𝑘)  محدب  بازارهای  در >   حساس  بسیار  قیمت  به  نسبت  تقاضا  (1

  فراوانی   هایگزینه   مشتریان  و  هستند  رقابتی  بسیار  بازارها  این  است.

  قدرت   مشتریان  اینکه  یا  و  (دیجیتال  یا  لوکس  کالاهای  مثلاً)  دارند

  شکاف   ،𝑘  افزایش  با  که  دهندمی  نشان  هاتحلیل  .ندارند  بالایی  خرید

  بازارهای  این در .شودمی  زیادتر گیری چشم  طوربه سناریوها بین سود

  ساختار   دارد.  حیاتی  اهمیت  سازیبهینه  واحد  هر  حساس،  و  پررقابت

 کند. می  تحمیل  را  گزافی  هایهزینه  هماهنگی  عدم  لیدل  به  غیرمتمرکز

  افت   شدتبه  نیز  کانالهتک  سناریوی  در  سود  دهدمی   نشان  (4)  شکل

  سازییکپارچه   اگر  .است   بقا  ضرورت  یک  2  سناریوی  بنابراین،  کند.می

  مشارکت)  کنندههماهنگ  پیچیده  قراردادهای  از  باید  نباشد،  ممکن

 نترنت یا  هزینه  اشتراک  صرف  از  فراتر  (...  و  یدوبخش  گذاریقیمت  سود،

 .کرد  استفاده  اء یاش

 عمل   برای هاییپیشنهاد و  مدیریتی  بندیجمع . ۵-۵

  چارچوبی   ،پیشنهادی  مدل  که  دهدمی   نشان  شده  انجام  هایتحلیل

  و  کنندهمصرف   رفتار  فناوری،  بین  پیچیده  تعامل  درک  برای  قدرتمند

  بر  هایافته  ی،کل  طوربه  کند.می  فراهم  تأمینزنجیره   در  گذاریقیمت

  تأکید  دیجیتال  عصر  در  مدیریت  برای  یکپارچه  نگرشی  ضرورت

  در  مناسب  گیریتصمیم  برای  روشن   هایبینش  ادامه  در  کنند.می

 گردد: می  تشریح  مختلف  هایحوزه

  افزایش  برای  اهرم  نیمؤثرتر  ی:ساز یکپارچه   و  هماهنگی  اولویت •

  بیشتر  هماهنگی  سمت  به  غیرمتمرکز  ساختارهای  از  حرکت  سود،

  استراتژیک اتحادهای ایجاد ادغام،  طریق از تواندمی  امر این  است.

  . شود  حاصل  هوشمندانه  قراردادهای   طراحی  یا  مدت،  بلند

 قیمت   به  حساس  بسیار  بازارهای  در  خصوصبه  هماهنگ  تصمیمات

  ضروری  هوشمند  هایفناوری  مزایای  از  کامل  یبردار بهره   برای

   است.

  عنوان به  باید  𝑘  رپارامت   :استراتژی  تعیین   از  پیش  بازار  تشخیص •

  و حساس بازارهای در .شود گرفته درنظر  استراتژیک شاخص  یک

𝑘)  رقابتی >   .است  بالا  بسیار  ناهماهنگ  ساختارهای  ریسک  ( 1

  و  محصول  برای  را  𝑘  مقدار  بازار،  هایداده   ازبااستفاده    باید  مدیران

𝑘  )مثلاً  اشتباه  برآورد  یک  کنند.  برآورد  دقتبه   خود  هدف  بازار <

𝑘  که  یحال  در  1 >   ساختار  یک  انتخاب  به  منجر  تواندمی   است(  1

   .شود  سود  دادن  دست  از  و  نادرست

 

 
 )الف( 

 
 )ب(

 
 )ج( 

  در سناریوها تفکیک به 𝜽 افزایش نسبت سود تغییرات .(۶) شکل

𝒌  الف: مختلف بازارهای = 𝒌  ب: 0/5 = 𝒌 ج: 1 = 2 

 

  یک  اء یاش  نترنتیا  :هوشمند  هاییفناور  در  گذاریسرمایه •

 یک   بستر  در  آن  مزایای  گر،معجزه  یک  نه  است،  کنندهتقویت

  باید  گذاریسرمایه  رسد.می  حداکثر  به  )متمرکز(  کارآمد  ساختار

  .باشد  (𝜂)  مقابل  در  (𝛼)  فایده  - هزینه  دقیق  تحلیل   بر  مبتنی
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  قیطر  از  کلان،  هاییگذارهی سرما  به  اقدام  از  شیپ  دیبا  رانیمد

  خود  وکارکسب   یبرا   را  پارامتر  دو  نیا  ،یشیزماآ  یهاپروژه 

 کنند.   یسازیکمّ

  ان یمشتر  یبالا  سهم  با  ییبازارها   در  سنتی:  بازارهای  در  حضور •

 سک یر  -اء ی اش  نترنتیا  وجود  با  حتی  –  نیآنلا  فروش  به  اتکا  ،یسنت

  قالب  در  نیآفلا  کانال  تیتقو  ای  حفظ  غالب،  راهبرد  و  دارد  ییبالا

  و  پایین(𝛼)  با  تالیجید  بازارهای  در  البته  است.  دوکاناله  ساختار

  گذاری سرمایه  و آنلاین کانال  بر تمرکز متوسط، قیمتی حساسیت

  حساسیت   یا  و  سنتی  بازارهای  در  اما  باشد؛  کارا  تواندمی   فناوری  در

  مزایای  از  کامل  برداریبهره   برای  آفلاین  کانال  حفظ  قیمتی،  بالای

  تواند می  ، جایگزین  حلراه   یک  البته  است.  ضروری  اء یاش  نترنتیا

   باشد. دیجیتال  به  سنتی  مشتریان  تدریجی   تبدیل

  نترنتیا  هزینه  اشتراک  قرارداد  ی: بعد  چند  قراردادهای  طراحی •

  برای  هاییمشوق   باید  قراردادها  نیست.  کافی  ییتنهابه  (𝜃)  اء یاش

  سود  تا  کنند  ایجاد  کل  تقاضای  افزایش  و   گذاری قیمت  هماهنگی

  خارج  صفر  جمع  حاصل  حالت  از  بازی  و  یابد  افزایش  اعضا  همه

  مؤثر،  مشارکت  برای  فروشخرده  در  واقعی  انگیزه  ایجاد  برای  .شود

  با  نیز  فروشخرده   سود که  کرد  طراحی  یاگونه به  را  قراردادها  باید

  یابد  افزایش  ،اء یاش  نترنتیا  در  بیشتر  گذاریسرمایه  و  𝜃افزایش 

  این  .𝜃  افزایش  یدرازا   فروشیعمده   قیمت  کاهش  طریق  از  مثلاً)

 .است انههمکار  هایبازی   سازیمدل   نیازمند

  ساختار  انتخاب  که   دهدمی  نشان   عددی  هایتحلیل  ی،کل  طوربه

  همزمان  صورتبه  اء ی اش  نترنتیا  گذاریسرمایه  سطح  و  زنجیره  بهینه

,𝑘)  رفتاری  پارامترهای  به 𝛾)  فناورانه  و  (𝛼, 𝜂, 𝜃)  از   است.  وابسته  

  و   بازار  نوع  درست  ارزیابی  که  است  این  یافته  ترینمهم   عملی،  منظر

  هاکانال   افزودن  یا  حذف  درباره  گیریتصمیم  نیازپیش   مشتریان،  ترکیب

  صرفاً  گیریتصمیم  است.  فناوری  گذاریسرمایه  سطح  تعیین  نیز  و

  ساختاری   انتخاب  به  تواندمی  رقبا  از  تقلید  یا  فناوری  روندهای  برمبنای

  از   یتوجه  قابل  بخش  و  نیست  سازگار  بازار  هایویژگی  با  که  شود  منجر

 برد. می   بین  از  را  زنجیره  بالقوه  سود

 

 
 )الف( 

 
 )ب(

 
 )ج( 

𝒌  ازای به 𝜼  و 𝜶 تغییرات نسبت سود تغییرات .(7) شکل =  به 1

 3 سناریو (ج 2 سناریو (ب 1 سناریو (الف سناریوها تفکیک

 

  راهبرد   سازیپیاده   مدیریتی  هایچالش  دیگر،  توجهقابل   نکته •

   است.  ایران  در  اء یاش  نترنتیا  بر  مبتنی  چندکاناله  گذاریقیمت

  و  ابزارها  کننده،مصرف   رفتار  هایداده   و  ارزیابی  حوزه  در  نخست،

  تجربیات  و  رفتاری  هایداده   یگذار اشتراک   به  و  تولید  هایپلتفرم 

  ها، داده   پوشش  و  کیفیت  مثل  هاییمحدودیت   دارای  هنوز  مشتریان

 از  مانع  که   هستند  داده  منابع  یکپارچگی  عدم  و  نبودن  استاندارد

 آگاهی،  و  دید  حاضر  حال  در  گردد.می  هاآن  گسترده  استفاده

  صورت   در  حتی  بنابراین،  است؛  ایران  در  بازاریابی  محدودیت  ترینبزرگ 

  وجود  عدم  و  مناسب  تحلیلی  ظرفیت  نبود  حجیم،  هایداده   به  دسترسی

  برای   داده  از  مؤثر  استفاده  مشتری،  رفتار  یکپارچه  داشبوردهای

  در  شده  ارائه  مدل  بود.  خواهد  دشوار  ترفیع  و  گذاریقیمت  تصمیمات

  رفتار  هایداده  تجمعی  اثر  توانمی   چگونه  دهدمی   نشان  مقاله  این

  تصمیمات  وارد  کلیدی  پارامتر  چند  قالب  در  را  کنندهمصرف 

  واقعی  هایداده   قطعیت  عدم  و  ناهمگنی  ،حال   نیا  با  کرد؛  گذاریقیمت

  لحاظ   قطعی  و  گرفته  نیانگیم  صورتبه   حاضر  مدل  در  مشتری  رفتار

  موضوعی  فازی،  یا  تصادفی  هایچارچوب سمت  به  مدل  توسعه  و شده

 است.   آتی  هایپژوهش   برای  مهم
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  موفق  سازیپیاده   ،اء یاش  نترنتیا  سازیپیاده   حوزه  در  دوم،

  همراه   سازمانی  و  اقتصادی  فنی،  هایچالش   از  ایمجموعه   با  هاسامانه 

  این   هستند.  ویژه  توجه  نیازمند  موفق،  اجرای  برای  هاچالش   این  و  است

  پیچیدگی  اولیه،  گذاریسرمایه  بالای  هایهزینه  شامل  هاچالش 

  ، اء یاش  نترنتیا  هایپلتفرم  با  موجود   هایسامانه   سازییکپارچه 

  بازگشت  در  شفافیت  عدم  و  داده  امنیت  و  خصوصی  حریم  هاینگرانی 

  ها،چالش   این  از  یکی  به  خاص  طوربه   مقاله  این  مدل  هستند.  سرمایه

 هزینه   و   منافع  تسهیم  و  اء یاش  نترنتیا  در  گذاریسرمایه   اقتصاد  یعنی 

  شکل  به  توجه  با  که  دهدمی  نشان  نتایج  پردازد.می  تأمینزنجیره  در

  های کانال   در   مشتریان  ترکیب  و   مرجع  قیمت  ساختار  تقاضا،  تابع

 یا   مثبت  تواندمی  اء یاش  نترنتیا  در  بهینه  گذاریسرمایه   سطح  مختلف،

 قبل   تا کندمی کمک مدیران به حاضر  مدل بنابراین، باشد؛ صفر حتی

  اء ی اش  نترنتیا  مشخص  کاربرد  یک  احتمالی  سودآوری  سازی،پیاده   از

 تسهیم  نحوه  و  ارزیابی  را  شده(  سازیشخصی   هایپیامک   ارسال  )مانند

 در   کنند.  طراحی  را  فروشخرده   و  تولیدکننده  بین   آن  منافع  و   هزینه

  انتخاب   )مانند  سازیپیاده  فنی  و   اجرایی  هایجنبه  سایر  ،حال  ن یع

  بوده  مدل  این دامنه از خارج تغییر( مدیریت  و استانداردها  زیرساخت،

 است.   تکمیلی  مطالعات  نیازمند  و

  رفتار  به  نسبت  یکپارچه  دید  نبود  چندکاناله،  فروش  حوزه  در  سوم،

  و   فرایندها  سازییکپارچه  پیچیدگی  و  مختلف  هایکانال   در  مشتری

  های زیرساخت   نابرابری  با  که  ایران  مانند  بسترهایی  در  ویژهبه  ها،سامانه 

  سازی پیاده   اند،مواجه   سنتی  مشتریان  توجه  قابل  سهم  و  دیجیتال

  نشان   مقاله  این  عددی  نتایج  سازد.می  دشوار  را  چندکاناله  راهبردهای

  فروش  سودآوری  سویک  از  سنتی  مشتریان  سهم  افزایش  که  دهدمی

  مدیریت  و  حفظ  اهمیت  دیگر،  سوی   از  و  دهدمی   کاهش  را  آنلاین

  مدل  منظر،  این  از  دهد.می   افزایش  را  مدرن  و  سنتی  هایکانال   زمانهم

  راهبرد   طراحی  برای  تحلیلی  ابزاری   عنوانبه  تواندمی   پیشنهادی

  همزمان  دیجیتال  و   سنتی  مشتریان  که  شرایطی  در   ترکیبی  چندکاناله

  تنها  حاضر  مدل  ،نیا  وجود  با  گیرد.  قرار  مورداستفاده  دارند  حضور

  مشتری  رفتار  ناهمگنی  )مانند  بودن  چندکاناله  هایپیچیدگی   از  بخشی

  عملیاتی  هایمحدودیت   و  مشتری  توسط  کانال  انتخاب  کانال،  هر  در

  آن   توسعه  و  است کرده  لحاظ  ایستا  و  تجمیعی  سطح در  را  لجستیک(

  برای   مناسبی  مسیر  واقعی،  موردی  هایمطالعه   و  پویاتر  هایمدل   به

 رود.می   شماربه   آینده  هایپژوهش 

 

   آتی  ی هاشنهادیپ  و   بندیجمع  .۶
  فروش  شامل  تأمینزنجیره   گیریتصمیم  ساختار  سه  مقاله،  این  در

  حضور   در  غیرمتمرکز  دوکاناله  فروش  متمرکز،  دوکاناله  فروش  آنلاین،

  نترنتیا  فناوری  بر  مبتنی  )خطی/غیرخطی(  کلی  تقاضای  تابع  یک

  مورد  زنجیره  عملکرد  در  هاویژگی  این  نقش  و  شد  داده  توسعه  اء یاش

  هاحالت  برخی  در  پیشنهادی  هایمدل   که  ییآنجا  از  گرفت.  قرار  یبررس

  پاسخ  جستجوی برای کارآمد رویکرد یک نداشتند، حلقابل  بسته فرم

  تمامی   در  اء یاش  نترنتیا  که  داد  نشان  هامدل  حل  نتایج  شد.  ارائه  بهینه

  اجزای  بین  هماهنگی  به  سودآوری  این  شدت  و  بوده  سودآور  ساختارها

  از  بااستفاده  نیز  پیشنهادی  جستجوی  روش  دارد.  بستگی  زنجیره

𝑘  حالت  برای  تحلیلی  اعتبارسنجی =    شد.  تأیید  کامل  طوربه  1

 زنجیره   در  تصمیمات   هماهنگی  که  دهدمی  نشان  مقاله  هاییافته

  و کندمی ایجاد اء یاش نترنتیا فناوری از را یور بهره  بیشترین متمرکز

  در   دارد.  را  مقدار  بیشترین  ساختار  این  در  زنجیره  کل  سود  جهیدرنت

  موجب   فروشخرده   و  دکنندهیتول  میان  منافع  تضاد  ،رمتمرکزیغ  زنجیره

  وجود  منفعت  و  هزینه   تقسیم  برای  مناسب  قرارداد  به  نیاز  که  شودمی

 بر   𝜂  و  𝛼  پارامترهای  اثر  که  شد  مشاهده  دیگر  سوی  از  باشد.  داشته

  تنها  اء ی اش  نترنتیا  گذاریسرمایه  و  بوده  توجه  قابل  تصمیمات  و  سود

  پایین(  𝜂)   معقول  هایهزینه  و  بالا(  𝛼)  کافی  جذابیت  با  بازارهایی  در

   دارد.  اقتصادی  توجیه

-می  نشان  تقاضا،  تابع  شکل  پارامتر  تأثیر  تحت  هاتحلیل  همچنین

  طراحی  و  فناوری  در  گذاریسرمایه  بین  استراتژیک  هماهنگی  دهد

  اگرچه   است.  سودآوری  در  کنندهتعیین  عاملی  زنجیره،  حاکمیت  ساختار

  کند،می  عمل  نظری  آلده یا  نقطه  عنوانبه  چندکاناله  متمرکز  ساختار

  قراردادهای   طراحی  مستلزم  آن  منافع  به  دستیابی  عمل،  در  اما

-می  تأکید  نتایج  این  است.  غیرمتمرکز  ساختارهای  در  کنندههماهنگ

  نیازپیش   محدب(  یا  خطی  )مقعر،  بازار  ماهیت  صحیح   ارزیابی  که  کند

  فناورانه  گذاریسرمایه   و  گذاریقیمت  مورد  در  گیریتصمیم  هرگونه

 .است

  پارامتر  یک  صورتبه  (γ)  سنتی  مشتریان  نسبت  پژوهش  این  در

  ترجیحات  اولیه  ساختار  اثر   تا  است  شده  گرفته  درنظر  قطعی  و  زابرون 

  اء ی اش  نترنتیا  گذاریسرمایه   و  گذاری قیمت   تصمیمات  اثر  از  بازار

  تواند می  پارامتر  این  زایدرون  یا  غیرقطعی  سازیمدل   شود.  تفکیک

  مورد   آینده  مطالعات  در  پژوهش  توسعه  مسیرهای  از  یکی  عنوانبه

 این   در  اء یاش  نترنتیا  از  موردنظر  کاربرد  همچنین   .گیرد  قرار  یبررس

  و  آگاهی  افزایش  برای  شده  سازیشخصی   هایپیام   ارسال  پژوهش

  مستقل   ابزار  این   اینکه  به  توجه  با  و  است  مشتریان  پرداخت  به   تمایل

  و   آنلاین  هایکانال   در  (α)  آن  اثر  شدت  کند،می   عمل  خرید  کانال  از

  اء یاش  نترنتیا  دیگر  کاربردهای  در   ،حال   نیا  با  است.  یکسان  آفلاین

  در  تقاضا  بر  فناوری  این  اثر  است  ممکن  سفارش(  ردیابی  )مانند

  آن  بررسی  که  باشد  غیرقطعی  حتی  و  متفاوت  فروش،  هایکانال 

  هایمدل   از  بسیاری  مشابه  این،  بر  علاوه  .گیرد  قرار  توجه  مورد  تواندمی

  برآورد   پارامتر  یک  صورتبه   مرجع  قیمت  مقدار  گذاری،قیمت  تحلیلی

  در  آن  تغییرات  بازار  شرایط  از  بسیاری  در  زیرا  شد،  گرفته  درنظر  شده

  قیمت  سازیمدل   ،وجود  نیا  با  است.   تدریجی   و  محدود  مدت  کوتاه

  تواندمی   غیرقطعی  یا  گذشته  هایداده  از   تابعی  پویا،  صورتبه   مرجع

  باشد.  شرایط  برخی  در  مدل  گرایی واقع   افزایش  جهت  در  گامی

  در   تواندمی   نیز  فازی  یا  احتمالی  صورتبه   بالقوه  تقاضای  سازیمدل 

 شود.   منجر  واقعیت  به  ترنزدیک  هاییمدل   به  شرایط  برخی

  تولیدکننده  میان  درآمد  یا  هزینه  در  مشارکت  قراردادهای  بررسی

  های پژوهش  برای  کاربردی  حوزه  یک  عنوانبه  تواندمی  فروشخرده   و
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  کنند.  تحلیل  را  منفعت  و  ریسک  تقسیم  مختلف  ساختارهای  و  باشد  آتی

  چندین   وجود  با  رقابتی  هایمحیط   در  مدل  توسعه  همچنین

  بر   مبتنی  رقابت  از  تریعمیق  دید  تواندمی  آنلاین  پلتفرم  یا  دکنندهیتول

  هزینه  و  بالقوه  تقاضای  در  قطعیت  عدم  بررسی  دهد.  ارائه  اء یاش  نترنتیا

 تحلیل   و  تأمینزنجیره  هیچندلا  های شبکه  به  مدل  گسترش  فناوری،

  برای  مفید  مسیرهای  تواندمی  نیز  فناورانه  گذاریسرمایه  چندگانه  اثرات

 باشد.   پژوهش  این  ادامه

 

 پیوست

  اول   مرتبه  لازم  شرط  از  بااستفاده  پاسخ  تعیین  برای  .1  گزاره  اثبات

Π𝑀  اول  مرتبه  مشتق  دادن   قرار  صفر  برابر  همان  که  بهینگی
𝑠1 به  نسبت  

𝑝𝑛  و  𝜌  داشت:  خواهیم  است،  معادلات  حل  و 
𝜕Π𝑠𝑐

𝑠1

𝜕𝑝𝑛

= (1 − 𝛾)𝐷0𝑘[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−1[(1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌)

− 𝑘(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)] = 0 

1)  چون − 𝛾)𝐷0[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−1 >   دوم  کروشه  عبارت  ،0

1) یعنی − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌) − 𝑘(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)  باشد:  صفر  باید   
(1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌) − 𝑘(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛) = 0      

⟹    𝑝𝑛
𝑠1 =

1 + 𝑘(𝑐𝑚 + 𝑐𝑛) + 𝛼𝜌

𝑘 + 1
 

𝜕Π𝑠𝑐
𝑠1

𝜕𝜌
= 𝛼𝑘[(1 − 𝛾)𝐷0(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)[1 − 𝑝𝑛

+ 𝛼𝜌]𝑘−1] − 𝜂𝜌
= 0                                          

⟹    𝜌𝑠1

=
𝛼𝑘[(1 − 𝛾)𝐷0(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−1]

𝜂
 

𝑝𝑛)  پاسخ  اینکه  برای
𝑠1و𝜌𝑠1)  کافی   شرط  باید  باشد،  سراسری  ماکزیمم  

  این   رهیمتغ  دو  توابع  برای  باشد.  برقرار  نقطه  این  در  بهینگی  دوم  مرتبه

  دست به  برای  است.  هشین  ماتریس  بودن  منفی  معین  معادل  شرط

 زیر   صورتبه   را  سود  تابع  دوم  جزئی  مشتقات  ،نیهش  ماتریس  آوردن

 کنیم:می  محاسبه

𝐻(Π𝑀
𝑠1) =

[
 
 
 
 

𝜕2Π𝑀
𝑠1

𝜕𝑝𝑛𝜕𝑝𝑛

𝜕2Π𝑀
𝑠1

𝜕𝜌𝜕𝑝𝑛

𝜕2Π𝑀
𝑠1

𝜕𝑝𝑛𝜕𝜌

𝜕2Π𝑀
𝑠1

𝜕𝜌𝜕𝜌 ]
 
 
 
 

 

𝜕2Π𝑀
𝑠1

𝜕2𝑝𝑛

= (1 − 𝛾)𝐷0𝑘[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−2[(𝑘 − 1)(𝑝𝑛

− 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛) − 2(1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌)] 

𝜕2Π𝑀
𝑠1

𝜕𝜌𝜕𝑝𝑛

=
𝜕2Π𝑀

𝑠1

𝜕𝑝𝑛𝜕𝜌
= (1

− 𝛾)𝐷0𝛼𝑘[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−2[(1 − 𝑝𝑛

+ 𝛼𝜌) − (𝑘 − 1)(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)] 

𝜕2Π𝑀
𝑠1

𝜕2𝜌
= (1 − 𝛾)𝐷0𝛼2𝑘(𝑘 − 1)(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)[1 − 𝑝𝑛

+ 𝛼𝜌]𝑘−2 − 𝜂 
  وضعیت  تحلیل  در  سادگی  برای   را  اول  مرتبه  شرایط  به  توجه  با

𝑥  کنیممی  تعریف  بهینگی = (1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌) = 𝑘(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 −

𝑐𝑛)  نتیجه   در   و  (𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛) =
𝑥

𝑘
  تعریف،  این  از  بااستفاده  .

 شوند: می  ساده  زیر  صورت  به  دوم  مشتقات
𝜕2Π𝑀

𝑠1

𝜕2𝑝𝑛

= −(𝑘 + 1)(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑘−1 

𝜕2Π𝑀
𝑠1

𝜕𝑝𝑛𝜕𝜌
=

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝜌𝜕𝑝𝑛

= (1 − 𝛾)𝐷0𝛼𝑥𝑘−1 

𝜕2Π𝑀
𝑠1

𝜕2𝜌
= 𝛼2(𝑘 − 1)(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑘−1 − 𝜂 

  باید  زیر  شرط  سه  باشد،  منفی  معین  نیهش  ماتریس  اینکه  برای

 باشد.   برقرار

2Π𝑀��  شرط (1
𝑠1

𝜕2𝑝𝑛
< 𝑘  چون  :0 > 𝑥𝑘−1  و  0 > 1)  و  0 −

𝛾)𝐷0 >  است.   برقرار  شرط  این  هستند،  0

  شرط (2
𝜕2Π𝑀

𝑠1

𝜕2𝜌
< 0  ازای  به  :0 < 𝑘 <   چون  است،  برقرار  شرط  1

(𝑘 − 1) < 𝑘 ازای به همچنین  .0 = -می 𝜂−  برابر حاصل ،1

𝑘  ازای  به  اما  است.  برقرار  شرط  جهیدرنت  و  شود >   شرط  باید  1

𝑥𝑘−1 <
𝜂

𝛼2(𝑘−1)(1−𝛾)𝐷0  باشد.  برقرار   

det(𝐻)  شرط (۳ >   زیر  رابطه  از  نیهش  ماتریس  دترمینان  :0

 آید: می  دستبه

det(𝐻) =
𝜕2Π𝑀

𝑠1

𝜕2𝑝𝑛

×
𝜕2Π𝑀

𝑠1

𝜕2𝜌
− (

𝜕2Π𝑀
𝑠1

𝜕𝜌𝜕𝑝𝑛

)

2

 

det(𝐻) = [−(𝑘 + 1)(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑘−1]
× [𝜂 − (1 − 𝛾)𝐷0𝛼2(𝑘 − 1)𝑥𝑘−1]
= (1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑘−1[𝜂(𝑘 + 1)
− (1 − 𝛾)𝐷0𝛼2𝑘2𝑥𝑘−1] 

𝛾(1  که ییآنجا  از − 𝛾)𝐷02
> 𝑥𝑘−1  و  0 >   علامت   هستند،  0

 دارد:  بستگی  کروشه  داخل  عبارت  به  دترمینان
[𝜂(𝑘 + 1) − (1 − 𝛾)𝐷0𝛼2𝑘2𝑥𝑘−1] > 0     

⟹        𝑥𝑘−1 <
𝜂(𝑘 + 1)

(1 − 𝛾)𝐷0𝛼2𝑘2 

 اگر:   است،  منفی  معین  نیهش  ماتریس  بنابراین،

(1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌)𝑘−1

< 𝑚𝑖𝑛 {
𝜂(𝑘 + 1)

(1 − 𝛾)𝐷0𝛼2𝑘2 ,
𝜂

(1 − 𝛾)𝐷0𝛼2(𝑘 − 1)
} 

𝑝𝑛)  نقطه  در  نیهش  ماتریس  اینکه  به  توجه  با
𝑠1 , 𝜌𝑠1)  صورت به 

  پاسخ   پس  است،  منفی  معین  جواب،  فضای  از  بخشی  در  و  مشروط

  داخلی   نقطه  یک  عنوانبه  تواندمی  یابیشه یر  براساس  آمده  دست به

 شود.   گرفته  درنظر  بهینگی  کاندید
Π𝑠𝑐  تابع  بهینگی  اول  مرتبه  لازم  شرط  .2  گزاره  اثبات

𝑠2  به   نسبت  𝑝𝑛، 

𝑝𝑟  و  𝜌  نویسیم:می  را 
𝜕Π𝑠𝑐

𝑠2

𝜕𝑝𝑛

= (1 − 𝛾)𝐷0𝑘[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−1[(1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌)

− 𝑘(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)] = 0 

1)  چون − 𝛾)𝐷0[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−1 > 1)  عبارت  ،0 − 𝑝𝑛 +

𝛼𝜌) − 𝑘(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)  باشد:  صفر  باید   
(1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌) − 𝑘(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛) = 0      

⟹    𝑝𝑛
𝑠2 =

1 + 𝑘(𝑐𝑚 + 𝑐𝑛) + 𝛼𝜌

𝑘 + 1
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𝜕Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝑝𝑟

= 𝛾𝐷0𝑘[1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘−1[(1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌)

− 𝑘(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟)] = 0 

𝛾𝐷0[1  چون − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘−1 > 1)  عبارت  ،0 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌) −

𝑘(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟)  باشد:  صفر  باید   
(1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌) − 𝑘(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟) = 0    

  ⟹     𝑝𝑟
𝑠2 =

1 + 𝑘(𝑐𝑚 + 𝑐𝑟) + 𝛼𝜌

𝑘 + 1
 

𝜕Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝜌
= 

𝛼𝑘[(1 − 𝛾)𝐷0(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−1 + 𝛾𝐷0(𝑝𝑟 −
𝑐𝑚 − 𝑐𝑟)[1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘−1] − 𝜂𝜌 = 0     ⟹     𝜌𝑠2 =
𝛼𝑘[(1−𝛾)𝐷0(𝑝𝑛−𝑐𝑚−𝑐𝑛)[1−𝑝𝑛+𝛼𝜌]𝑘−1+𝛾𝐷0(𝑝𝑟−𝑐𝑚−𝑐𝑟)[1−𝑝𝑟+𝛼𝜌]𝑘−1]

𝜂
  

𝑝𝑛)  پاسخ  اینکه  برای
𝑠2 , 𝑝𝑟

𝑠2 , 𝜌𝑠2)  کافی  باشد،  سراسری  ماکزیمم  

  شود. بررسی بودن منفی معین جهت از نیهش ماتریس وضعیت است

 کنیم: می  محاسبه  زیر  صورتبه  را  سود  تابع  دوم  جزئی  مشتقات  بنابراین

𝐻(Π𝑠𝑐
𝑠2 ) =

[
 
 
 
 
 
 

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝑝𝑛𝜕𝑝𝑛

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝑝𝑟𝜕𝑝𝑛

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝜌𝜕𝑝𝑛

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝑝𝑛𝜕𝑝𝑟

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝑝𝑟𝜕𝑝𝑟

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝜌𝜕𝑝𝑟

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝑝𝑛𝜕𝜌

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝑝𝑟𝜕𝜌

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝜌𝜕𝜌 ]
 
 
 
 
 
 

 

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕2𝑝𝑛

= (1 − 𝛾)𝐷0𝑘[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−2[(𝑘 − 1)(𝑝𝑛

− 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛) − 2(1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌)] 
𝜕2Π𝑠𝑐

𝑠2

𝜕𝑝𝑟𝜕𝑝𝑛

=
𝜕2Π𝑠𝑐

𝑠2

𝜕𝑝𝑛𝜕𝑝𝑟

= 0 

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕2𝑝𝑟

= 𝛾𝐷0𝑘[1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘−2[(𝑘 − 1)(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚

− 𝑐𝑟) − 2(1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌)] 

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝑝𝑛𝜕𝜌
=

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝜌𝜕𝑝𝑛

= (1

− 𝛾)𝐷0𝛼𝑘[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−2[(1 − 𝑝𝑛

+ 𝛼𝜌) − (𝑘 − 1)(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)] 
𝜕2Π𝑠𝑐

𝑠2

𝜕𝑝𝑟𝜕𝜌
=

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝜌𝜕𝑝𝑟

= 𝛾𝐷0𝛼𝑘[1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘−2[(1 − 𝑝𝑟

+ 𝛼𝜌) − (𝑘 − 1)(𝑝𝑟 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟)] 

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕2𝜌
= 𝛼2𝑘(𝑘 − 1)[(1 − 𝛾)𝐷0(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)[1 − 𝑝𝑛

+ 𝛼𝜌]𝑘−2

+ 𝛾𝐷0(𝑝𝑟 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟)[1 − 𝑝𝑟

+ 𝛼𝜌]𝑘−2] − 𝜂 
 تحلیل   در  سادگی  برای  ،𝑝𝑟 و  𝑝𝑛  برای  اول  مرتبه  شرطبه  توجه  با

 کنیم: می  تعریف  زیر  صورتبه  را  𝑥𝑟 و  𝑥𝑛  بهینگی  وضعیت
𝑥𝑛 = (1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌) = 𝑘(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)      

⟹      (𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛) =
𝑥𝑛

𝑘
 

𝑥𝑟 = (1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌) = 𝑘(𝑝𝑟 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟)       

⟹      (𝑝𝑟 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟) =
𝑥𝑟

𝑘
 

 شوند: می  ساده  زیر  صورتبه  دوم   مشتقات  فوق،  تعاریفاز    بااستفاده
𝜕2Π𝑠𝑐

𝑠2

𝜕2𝑝𝑛

= −(𝑘 + 1)(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑛
𝑘−1 

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕2𝑝𝑟

= −(𝑘 + 1)𝛾𝐷0𝑥𝑟
𝑘−1 

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝑝𝑛𝜕𝜌
=

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝜌𝜕𝑝𝑛

= (1 − 𝛾)𝐷0𝛼𝑥𝑛
𝑘−1 

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝑝𝑟𝜕𝜌
=

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕𝜌𝜕𝑝𝑟

= 𝛾𝐷0𝛼𝑥𝑟
𝑘−1 

𝜕2Π𝑠𝑐
𝑠2

𝜕2𝜌
= 𝛼2(𝑘 − 1)[(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑛

𝑘−1 + 𝛾𝐷0𝑥𝑟
𝑘−1] − 𝜂 

  زیر  شرط  پنج  باشد،  منفی  معین  فوق  نیهش  ماتریس  اینکه  برای

 باشد:   برقرار  باید

2Π𝑠𝑐��  شرط (1
𝑠2

𝜕2𝑝𝑛
< 𝑘  چون  :0 > 𝑥𝑛  و  0

𝑘−1 > 1)  و  0 − 𝛾)𝐷0 >

 است.   برقرار  شرط  این  هستند،  0

2Π𝑠𝑐��  شرط (2
𝑠2

𝜕2𝑝𝑟
< 𝑘  چون  :0 > 𝑥𝑟  و  0

𝑘−1 > 𝛾𝐷0  و  0 > 0  

 است.   برقرار  شرط  این  هستند،

2Π𝑠𝑐��  شرط (۳
𝑠2

𝜕2𝜌
< 0  ازای  به  :0 < 𝑘 <   چون   است  برقرار  شرط  1

(𝑘 − 1) < 𝑘  ازای  به  همچنین   .0 = -می  𝜂−  برابر  حاصل  ،1

𝑘 ازای  به  اما  است.  برقرار  شرط  و  شود >   شرط  که  است  لازم  1

𝛼2(𝑘 − 1)[(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑛
𝑘−1 + 𝛾𝐷0𝑥𝑟

𝑘−1] <
𝜂

𝛼2(𝑘−1)
  

 باشد.   برقرار

det(𝐻2)  شرط (4 >   شود می  محاسبه  زیر  رابطه  طبق  دترمینان  :0

𝑘،  𝑥𝑛  چون  و
𝑘−1،  𝑥𝑟

𝑘−1،  (1 − 𝛾)𝐷0  و  𝛾𝐷0   مثبت   همگی 

  عبارت  دو  ضربحاصل  و  منفی  ییتنهابه   کروشه  هر  حاصل  هستند،

   است.  برقرار  شرط  و  است  مثبت  منفی،

det(𝐻2) =
𝜕2Π𝑠𝑐

𝑠2

𝜕2𝑝𝑛

×
𝜕2Π𝑠𝑐

𝑠2

𝜕2𝑝𝑟

− (
𝜕2Π𝑠𝑐

𝑠2

𝜕𝑝𝑛𝜕𝑝𝑟

)

2

= 

= [−(𝑘 + 1)(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑛
𝑘−1]

× [−(𝑘 + 1)𝛾𝐷0𝑥𝑟
𝑘−1] − 0 

det(𝐻۳)  شرط (5 <   زیر   رابطه  از  نیهش  ماتریس  دترمینان  :0

 آید: می  دستبه

det(𝐻۳) = 𝛾(1 − 𝛾)𝐷02
𝑥𝑛

𝑘−1𝑥𝑟
𝑘−1(𝑘

+ 1)[(1 − 𝛾)𝐷0𝛼2𝑘2𝑥𝑛
𝑘−1

+ 𝛾𝐷0𝛼2𝑘2𝑥𝑟
𝑘−1 − 𝜂(𝑘 + 1)] 

𝛾(1  که  یی آنجا  از − 𝛾)𝐷02
> 0،  𝑘 + 1 > 0،  𝑥𝑛

𝑘−1 >   و   0

𝑥𝑟
𝑘−1 >   بستگی  کروشه  داخل  عبارت  به  دترمینان  علامت  هستند،  0

 دارد: 
[(1 − 𝛾)𝐷0𝛼2𝑘2𝑥𝑛

𝑘−1 + 𝛾𝐷0𝛼2𝑘2𝑥𝑟
𝑘−1 − 𝜂(𝑘 + 1)] > 0 

              ⟹    (1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑛
𝑘−1 + 𝛾𝐷0𝑥𝑟

𝑘−1 <
𝜂(𝑘 + 1)

𝛼2𝑘2  

 اگر:   است،  منفی  معین  نیهش  ماتریس  بنابراین،

(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑛
𝑘−1 + 𝛾𝐷0𝑥𝑟

𝑘−1

< 𝑚𝑖𝑛 {
𝜂(𝑘 + 1)

𝛼2𝑘2 ,
𝜂

𝛼2(𝑘 − 1)
} 

𝑝𝑛)  نقطه  در  ن یهش  ماتریس  اینکه  به  توجه  با
𝑠2 , 𝑝𝑟

𝑠2 , 𝜌𝑠2) 

  پس   است، منفی  معین  جواب،  فضای  از  بخشی  در  و  مشروط  صورتبه

  نقطه   یک  عنوانبه   تواندمی  یابیشهیر  براساس  آمده  دستبه   پاسخ

 شود.   گرفته  درنظر  بهینگی  کاندید  داخلی
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  فروش خرده   سود  تابع  بهینگی  اول  مرتبه  لازم  شرط  ابتدا  .3  گزاره  اثبات

 نویسیم:می  را  𝑝𝑟  به  نسبت
𝜕Π𝑅

𝑠۳

𝜕𝑝𝑟

= 𝛾𝐷0𝑘[1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌]𝑘−1[(1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌)

− 𝑘(𝑝𝑟 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟)] = 0     ⟹     𝑝𝑟
𝑠۳

=
1 + 𝑘(𝑤 + 𝑐𝑟) + 𝛼𝜌

𝑘 + 1
 

  تابع  برای  بهینگی  برای  کافی  دوم  مرتبه  شرط   که  است  ذکر  به  لازم

Π𝑅��  رهیمتغ  تک
𝑠۳

𝜕𝑝𝑟
2Π𝑠𝑐��صورتبه  

𝑠2

𝜕2𝑝𝑟
< 𝑥𝑟  تعریف  با   است.  0 =

(1 − 𝑝𝑟 + 𝛼𝜌) = 𝑘(𝑝𝑟 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑟)  صورت   به  فوق  عبارت 
𝜕2Π𝑠𝑐

𝑠2

𝜕2𝑝𝑟
= −(𝑘 + 1)𝛾𝐷0𝑥𝑟

𝑘−1  است.   منفی  همواره  که  شودمی  ساده  

𝑝𝑟  آمده  دستبه   نقطه  پس
𝑠۳  را   سراسری  ماکزیمم  کافی  و  لازم  شرط  

   دارد.

  دکننده یتول  سود  تابع  در  را   فروشخرده  بهینه  قیمت  سپس

 داشت:   خواهیم  و  کنیم،می  جایگذاری
Π𝑀

𝑠۳(𝑝𝑛 , 𝑤, 𝜌) = (𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)(1
− 𝛾)𝐷0[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘

+ (𝑤

− 𝑐𝑚)𝛾𝐷0 [1

− (
𝑘 (𝛼𝜌 − 𝑐𝑟 − 𝑤 + 1)

(𝑘 + 1)
)]

𝑘

− 
(1 − 𝜃)

2
𝜂𝜌2 

  به  نسبت  دکنندهیتول  سود  تابع  بهینگی  اول  مرتبه  لازم  شرط  حال

𝑝𝑛، 𝑤  و 𝜌  نویسیم: می  را 
𝜕Π𝑀

𝑠۳

𝜕𝑝𝑛

= (1 − 𝛾)𝐷0𝑘[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−1[(1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌)

− 𝑘(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)] = 0                     

⟹     𝑝𝑛
𝑠۳ =

1 + 𝑘(𝑐𝑚 + 𝑐𝑛) + 𝛼𝜌

𝑘 + 1
 

𝜕Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝑤
= 𝛾𝐷0𝑘 [1 − (

𝑘 (𝛼𝜌 − 𝑐𝑟 − 𝑤 + 1)

(𝑘 + 1)
)]

𝑘−1

[(𝛼𝜌

− 𝑐𝑟 − 𝑤 + 1) − 𝑘(𝑤 − 𝑐𝑚)] = 0      

⟹     𝑤𝑠۳ =
1 + 𝑘(𝑐𝑚 − 𝑐𝑟) + 𝛼𝜌

𝑘 + 1
 

𝜕Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝜌
= 𝛼𝑘 [(1 − 𝛾)𝐷0(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−1

+ 𝛾𝐷0 (
𝑘

𝑘 + 1
)

𝑘

(𝑤 − 𝑐𝑚)[𝛼𝜌 − 𝑐𝑟

− 𝑤 + 1]𝑘−1] − (1 − 𝜃)𝜂𝜌

= 0                            
⟹    𝜌𝑠۳ =

𝛼𝑘[(1−𝛾)𝐷0(𝑝𝑛−𝑐𝑚−𝑐𝑛)[1−𝑝𝑛+𝛼𝜌]
𝑘−1

+𝛾𝐷0(
𝑘

𝑘+1
)
𝑘
(𝑤−𝑐𝑚)[𝛼𝜌−𝑐𝑟−𝑤+1]𝑘−1]

(1−𝜃)𝜂
  

𝑝𝑛)  پاسخ  اینکه  برای
𝑠۳ , 𝑤𝑠۳ , 𝜌𝑠۳)  باید   باشد،  سراسری   ماکزیمم  

-درایه  بنابراین  باشد.  برقرار  نقطه  این  در   بهینگی  دوم  مرتبه  کافی  شرط

 کنیم:می  محاسبه  زیر  صورتبه  را  نیهش  ماتریس  های

𝐻(Π𝑀
𝑠۳) =

[
 
 
 
 
 
 
𝜕2Π𝑀

𝑠۳

𝜕2𝑝𝑛

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝑤𝜕𝑝𝑛

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝜌𝜕𝑝𝑛

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝑝𝑛𝜕𝑤

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕2𝑤

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝜌𝜕𝑤

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝑝𝑛𝜕𝜌

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝑤𝜕𝜌

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕2𝜌 ]
 
 
 
 
 
 

 

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕2𝑝𝑛

= (1 − 𝛾)𝐷0𝑘[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−2[(𝑘 − 1)(𝑝𝑛

− 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛) − 2(1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌)] 
𝜕2Π𝑀

𝑠۳

𝜕𝑤𝜕𝑝𝑛

=
𝜕2Π𝑠𝑐

𝑠2

𝜕𝑝𝑛𝜕𝑤
= 0 

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕2𝑤
= 𝛾𝐷0𝑘 (

𝑘

𝑘 + 1
)

𝑘

[𝛼𝜌 − 𝑐𝑟 − 𝑤 + 1]𝑘−2[(𝑘

− 1)(𝑤 − 𝑐𝑚)
− 2(𝛼𝜌 − 𝑐𝑟 − 𝑤 + 1)] 

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝑝𝑛𝜕𝜌
=

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝜌𝜕𝑝𝑛

= (1

− 𝛾)𝐷0𝛼𝑘[1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌]𝑘−2[(1 − 𝑝𝑛

+ 𝛼𝜌) − (𝑘 − 1)(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)] 

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝑤𝜕𝜌
=

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝜌𝜕𝑤
= 𝛾𝐷0𝛼𝑘[𝛼𝜌 − 𝑐𝑟 − 𝑤 + 1]𝑘−2[(𝛼𝜌

− 𝑐𝑟 − 𝑤 + 1) − (𝑘 − 1)(𝑤 − 𝑐𝑚)] 
𝜕2Π𝑀

𝑠۳

𝜕2𝜌
= 𝛼2𝑘(𝑘 − 1) [(1 − 𝛾)𝐷0(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)[1 − 𝑝𝑛

+ 𝛼𝜌]𝑘−2

+ 𝛾𝐷0 (
𝑘

𝑘 + 1
)

𝑘

(𝑤 − 𝑐𝑚)[𝛼𝜌 − 𝑐𝑟

− 𝑤 + 1]𝑘−2] − (1 − 𝜃)𝜂 

 تحلیل   در  سادگی  برای  ،𝑤  و  𝑝𝑛  برای  اول  مرتبه  شرایط  به  توجه  با

 کنیم: می  تعریف  زیر  صورتبه  را  𝑡 و  𝑥𝑛  بهینگی  وضعیت
𝑥𝑛 = (1 − 𝑝𝑛 + 𝛼𝜌) = 𝑘(𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛)      

⟹      (𝑝𝑛 − 𝑐𝑚 − 𝑐𝑛) =
𝑥𝑛

𝑘
 

𝑡 = (𝛼𝜌 − 𝑐𝑟 − 𝑤 + 1) = 𝑘(𝑤 − 𝑐𝑚)       

⟹      (𝑤 − 𝑐𝑚) =
𝑡

𝑘
 

 شوند: می  ساده  زیر  صورتبه  دوم   مشتقات  فوق،  تعاریف  از  بااستفاده

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕2𝑝𝑛

= −(𝑘 + 1)(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑛
𝑘−1 

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕2𝑤
= −(𝑘 + 1)𝛾𝐷0 (

𝑘

𝑘 + 1
)

𝑘

𝑡𝑘−1 

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝑝𝑛𝜕𝜌
=

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝜌𝜕𝑝𝑛

= (1 − 𝛾)𝐷0𝛼𝑥𝑛
𝑘−1 

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝑤𝜕𝜌
=

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝜌𝜕𝑤
= 𝛾𝐷0𝛼𝑡𝑘−1 

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕2𝜌
= 𝛼2(𝑘 − 1) [(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑛

𝑘−1

+ 𝛾𝐷0 (
𝑘

𝑘 + 1
)

𝑘

𝑡𝑘−1] − (1 − 𝜃)𝜂 

  باید   زیر  شرط  پنج  باشد،  منفی  معین  نیهش  ماتریس  اینکه  برای

 باشد:   برقرار



 1404پاییز و زمستان  /بیست و هفتمشماره سال سیزدهم/  /های تولید صنایع در سیستم  مهندسی   های نشریه پژوهش   97

2Π𝑀��  شرط (1
𝑠۳

𝜕2𝑝𝑛
< 𝑘  چون  :0 > 𝑥𝑛  و  0

𝑘−1 > 1)  و   0 − 𝛾)𝐷0 >

 است.   برقرار  شرط  این  هستند،  0

2Π𝑀��  شرط (2
𝑠۳

𝜕2𝑤
< 𝑘  چون  :0 > 𝑡𝑘−1  و  0 > 𝛾𝐷0  و  0 > 0 

 است.   برقرار  شرط  این  هستند،

2Π𝑀��  شرط (۳
𝑠۳

𝜕2𝜌
< 0  ازای  به  :0 < 𝑘 <   چون  است،  برقرار  شرط  1

(𝑘 − 1) < 𝑘  ازای  به   .0 =  و   شودمی  𝜂−  برابر  حاصل  ،1

𝑘  ازای   به  اما  است.  برقرار  شرط  جهیدرنت >   شرط  که  است  لازم  1

𝛼2(𝑘 − 1) [(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑛
𝑘−1 + 𝛾𝐷0 (

𝑘

𝑘+1
)

𝑘

𝑡𝑘−1] <

(1−𝜃)𝜂

𝛼2(𝑘−1)
 باشد.   برقرار   

det(𝐻2)  شرط (4 >   و   شودمی  محاسبه  زیر  رابطه  از  دترمینان  :0

𝑘،  𝑥𝑛  چون
𝑘−1،  𝑡𝑘−1،  (1 − 𝛾)𝐷0و  𝛾𝐷0  هستند،   مثبت  همگی  

  منفی،   عبارت  دو  ضرب  حاصل  و  منفی  ییتنهابه   کروشه  هر  حاصل

   است.  برقرار  شرط  و  است  مثبت

det(𝐻2) =
𝜕2Π𝑀

𝑠۳

𝜕2𝑝𝑛

×
𝜕2Π𝑀

𝑠۳

𝜕2𝑤
− (

𝜕2Π𝑀
𝑠۳

𝜕𝑤𝜕𝑝𝑛

)

2

= [−(𝑘 + 1)(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑛
𝑘−1]

× [−(𝑘 + 1)𝛾𝐷0 (
𝑘

𝑘 + 1
)

𝑘

𝑡𝑘−1] − 0 

det(𝐻۳)  شرط (5 <   زیر   رابطه  از  نیهش  ماتریس  دترمینان  :0

 آید: می  دستبه

det(𝐻۳) = 𝛾(1 − 𝛾)𝐷02
𝑥𝑛

𝑘−1𝑡𝑘−1(𝑘

+ 1)𝛼2𝑘2 [(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑛
𝑘−1

+ 𝛾𝐷0 (
𝑘

𝑘 + 1
)

𝑘

𝑡𝑘−1

− 𝜂(1 − 𝜃)(𝑘 + 1)] 

𝛾(1  که  یی آنجا  از − 𝛾)𝐷02،  𝑘 + 1،  𝑥𝑛
𝑘−1  و  𝑡𝑘−1  مثبت  همگی  

 دارد:   بستگی  کروشه  داخل  عبارت  به  فقط  det(𝐻۳)  علامت  هستند،

(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑛
𝑘−1 + 𝛾𝐷0 (

𝑘

𝑘 + 1
)

𝑘

𝑡𝑘−1

− 𝜂(1 − 𝜃)(𝑘 + 1) < 0     
⟹    (1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑛

𝑘−1

+ 𝛾𝐷0 (
𝑘

𝑘 + 1
)

𝑘

𝑡𝑘−1

<
𝜂(1 − 𝜃)(𝑘 + 1)

𝛼2𝑘2  

 اگر:   است،  منفی  معین  نیهش  ماتریس  بنابراین،

(1 − 𝛾)𝐷0𝑥𝑛
𝑘−1 + 𝛾𝐷0 (

𝑘

𝑘 + 1
)

𝑘

𝑡𝑘−1

< 𝑚𝑖𝑛 {
𝜂(1 − 𝜃)(𝑘 + 1)

𝛼2𝑘2 ,
𝜂

𝛼2(𝑘 − 1)
} 

𝑝𝑛)  نقطه  در   نیهش  ماتریس  اینکه  به  توجه  با
𝑠۳ , 𝑝𝑟

𝑠۳ , 𝑤𝑠۳ , 𝜌𝑠۳) 

  پس   است، منفی  معین  جواب،  فضای  از  بخشی  در  و  مشروط  صورتبه

  نقطه  یک  عنوانبه  تواندمی  یابیشهیر  براساس  آمدهدستبه   پاسخ

 شود.   گرفته  درنظر  بهینگی  کاندید  داخلی

 

 مراجع 
[1] Chen, J., Bell, P.C. (2012). Implementing market 

segmentation using full-refund and no-refund customer 

returns policies in a dual-channel supply chain structure. 

International Journal of Production Economics, 136(1): 

56-66. 

[2] Pan, X.Y., Ma, J.Z., Wu, C.X. (2019). Product pricing 

considering the consumer preference based on Internet of 

Things. Cluster Computing, 22(6): 15379-15385.  

[3] [3] Liu, P., Zhang, Z., Dong, F.Y. (2022). Subsidy and 

pricing strategies of an agri-food supply chain considering 

the application of Big Data and blockchain. RAIRO-

Operations Research, 56(3): 1995-2014. 

[4] Sima, V., Gheorghe, I.G., Subić, J., Nancu, D. (2020). 

Influences of the industry 4.0 revolution on the human 

capital development and consumer behavior: A systematic 

review. Sustainability, 12(10): 4035. 
[5] Debo, L.G., Toktay, L.B., Van Wassenhove, L.N. (2005). 

Market segmentation and product technology selection for 

remanufacturable products. Management Science, 51(8): 

1193-1205. 

[6] Ma, D., Hu, J. (2020). Research on collaborative 

management strategies of closed-loop supply chain under 

the influence of big-data marketing and reference price 

effect. Sustainability, 12(4): 1685. 
  و   شناسایی  .(1۳98)  امیر  خانلری،  ایوب؛   محمدیان،   فاطمه؛   میرباقری، [7]

  دیجیتال.   بازاریابی  در   اءیاش  نترنت یا  نوآورانه   کاربردهای  بندیطبقه

 .741 –  719 ، (4)  11 شماره بازرگانی، مدیریت 

[8] Ling, Y., Xu, J. (2021). Price and greenness competition 

between duopoly firms considering consumer premium 

payments. Environment, Development & Sustainability, 

23(3). 

[9] Xu, L., Peng, Q., Chen, J., Wang, C. (2021). Government 

subsidies in manufacturing and remanufacturing with 

consumer segment and heterogeneous demand. Scientia 

Iranica, 28(3): 1817-1829. 

[10] Zhang, Y., Zhang, W. (2023). Optimal pricing and 

greening decisions in a supply chain when considering 

market segmentation. Annals of Operations  

Research, 324(1): 93-130. 

[11] Cheng, Y., Wang, J. (2024). Decision-Making in 

Remanufacturing Supply Chains: Game Theory Analysis 

of Recycling Models and Consumer Value Perception. 

Sustainability, 16(23): 10476. 

  سازی مدل  .(1402)  تینهم  زیاری،  حسن؛م  سجادیه،   شیخ  ایان؛ش  ستونه،  [12]

  با   محصول  توسعه  در  نوآوری  و  گذاریقیمت  هایاستراتژی  تحلیل  و

  مهندسی   هایپژوهش  نشریه  دوگانه،   هایسیاست  و  ناهمگن  مشتریان 

   .117-95 ،2۶ شماره   ،1۳ دوره  تولید، هایسیستم  در صنایع 

[13] Chen, K., Zha, Y., Alwan, L.C., Zhang, L. (2020). 

Dynamic pricing in the presence of reference price effect 

and consumer strategic behaviour. International Journal of 

Production Research, 58(2): 546-561. 

[14] Wei, Y., Li, F. (2020). Omnichannel supply chain 

operations for luxury products with conspicuous 

consumers. Transportation Research Part E: Logistics and 

Transportation Review, 137: 101918. 
  رتضی م  برزکی،  راستی  ی؛محمدعل  اقبالی،  ایسته؛ش  ندوشن،   ینیعابد  [15]

  تأمین زنجیره  در  گذاریقیمت  برای  بازی  نظریه  رویکرد  یک  .(140۳)

  های پژوهش  نشریه  لجستیک،  خدمات  گرفتن  درنظر  با  دوکاناله

   . 1۳1-115  ،24  شماره  ،12  دوره  تولید،  هایسیستم  در  صنایع  مهندسی

  تصمیمات   .(1400)  سینح حمد م   حقیقی،  و  امد ح  جعفری،  [1۶]

  یک   شامل   یتأمینزنجیره  در  فروشیخرده  خدمات   و  گذاریقیمت



 98                                                                                                                                                          ... قیمت اثر درنظر گرفتن با چندکاناله گذاریقیمت سازیمدل : انیصحرائو   دلیقو

  نشریه   بازی،  نظریه  رویکرد  از  بااستفاده  فروش خرده  یک  و  تولیدکننده

  ، 19  شماره  ،9  دوره  تولید،   هایسیستم  در   صنایع  مهندسی  هایپژوهش

125-1۳5. 
[17] Zhang, M., Ying, S., Xu, X. (2023). Dual‐Channel Supply 

Chain Coordination with Loss‐Averse Consumers. 

Discrete Dynamics in Nature and  

Society, 1: 3172590. 
[18] Dai, L., Shu, T., Zheng, Y., Wang, S. (2024). Models for 

dual-channel remanufacturing supply chain with reference 

price effect under static and dynamic games. RAIRO-

Operations Research, 58 (5):4437-4475. 

[19] Yan, B., Wu, X. H., Ye, B., Zhang, Y.W. (2017). Three-

level supply chain coordination of fresh agricultural 

products in the Internet of Things. Industrial Management 

& Data Systems, 117(9): 1842-1865. 

[20] Jena, S.K., Singhal, D. (2023). Optimizing the competitive 

sustainable process and pricing decision of digital supply 

chain: A power-balance perspective. Computers & 

Industrial Engineering, 177: 109054. 

[21] Wang, D., Tian, X., Guo, M. (2024). Pricing decision and 

channel selection of fresh agricultural products dual-

channel supply chain based on blockchain. Plos one, 

19(3): 0297484.  

[22] Xia, L., Wang, L., Xiao, R., Wang, J., Hou, P. (2025). 

Blockchain and pricing strategies in supply chains 

considering consumer traceability preference and power 

structure. International Journal of Production Research, 1-

20. 
  ریزی برنامه  .(140۳)  سنح  رسائی،  یوا؛ه  فاروقی،  وریا؛ پ  پور،  یمحمد [2۳]

  افق   با  سیستم  یک  در  شرایط  بر  مبتنی  تولید  و  تعمیرات  نگهداری  توأم

  های پژوهش  نشریه  ،شدهنییتع   پیش  از  تقاضا  و  محدود  ریزیبرنامه

 . 45-۳1  ،25 شماره ،12 دوره تولید، هایسیستم  در صنایع   مهندسی

[24] Yang, Z., Pan, R. (2024). Pricing and coordination strategy 

of product service supply chain under digital 

transformation. IEEE Access.  

[25] Zhang, X., Zhang, X. (2020). IoT-enabled SmartGreen 

Products: Environmental Awareness, Network Externality 

and Competition. Twenty-Fourth Pacific Asia Conference 

on Information Systems (PACIS), Dubai, UAE. 

[26] Zhang, X., Yue, W.T. (2019). Transformative value of the 

Internet of Things and pricing decisions. Electronic 

Commerce Research and Applications, 34: 100825. 

[27] Zhao, S., Li, W. (2023). Blockchain-based traceability 

system adoption decision in the dual-channel perishable 

goods market under different pricing policies. 

International Journal of Production  

Research, 61(13): 4548-4574. 

[28] Bahroun, Z., Ben-Daya, M., & Hassini, E. (2020). IoT 

quality-controlled demand pricing model in food supply 

chains. In Smart and Sustainable Supply Chain and 

Logistics–Trends. Challenges, Methods and Best 

Practices, 1: 381-394.  

[29] Ben-Daya, M., Hassini, E., Bahroun, Z., Saeed, H. (2023). 

Optimal pricing in the presence of IoT investment and 

quality-dependent demand. Annals of Operations 

Research, 324(1): 869-892. 

[30] Dey, S.K., Kundu, K., Das, P. (2024). Digital technology 

based game-theoretic pricing strategies in a three-tier 

perishable food supply chain. Annals of Operations 

Research, 1-27. 

[31] Hassini, E., Ben-Daya, M., Bahroun, Z. (2025). Modeling 

the impact of IoT technology on food supply chain 

operations. Annals of Operations  

Research, 348(3): 1619-1648. 

[32] De Giovanni, P. (2020). “Digital supply chain through IoT, 

design quality, and circular economy” in Dynamic quality 

models and games in digital supply chains: how digital 

transformation impacts supply chain quality management, 

1nd Edition, Springer Nature Switzerland, 57-89.  

[33] Ma, S., Li, G., Liu, M. (2021). Procurement competition 

in the presence of IoT-enabled B2B E-commerce. 

Electronic Commerce Research and Applications, 49: 

101091. 

[34] He, L., Bai, W., Lin, X., Yue, X. (2025). Differentiated 

Pricing and Channel Configuration in Blockchain-Enabled 

Sustainable Platform Supply Chains. IEEE Transactions 

on Engineering Management, 72: 4155-4170. 

[35] Ye, C., Weng, S., Zhang, X. (2025). Research on low 

carbon collaborative strategy of supply chain under 

blockchain information-sharing mechanism. International 

Journal of Environmental Science and Technology, 22(6): 

4655-4670. 

[36] Nozari, H., Abdi, H., Szmelter-Jarosz, A., Motevalli, S.H. 

(2024). Design of dual-channel supply chain network 

based on the internet of things under uncertainty. 

Mathematical and Computational Applications, 29: 1-28. 

[37] Zhang, Y., Liu, N. (2021). Optimal internet of things 

technology adoption decisions and pricing strategies for 

high-traceability logistics services.  

Sustainability, 13(19): 10597. 

[38] Boyd, S., Vandenberghe, L. (2004). Convex Optimization, 

1nd Edition, Cambridge University Press. 
[39] Brent, R. P. (1973). Algorithms for Minimization without 

Derivatives, 1nd Edition, Prentice-Hall. 

[40] Press, W.H., Teukolsky, S.A., Vetterling, W.T., Flannery, 

B.P. (2007). Numerical Recipes: The Art of Scientific 

Computing, 3rd Edition, Cambridge University Press. 
[41] Fletcher, R. (1987). Practical Methods of Optimization, 1rd 

Edition, John Wiley. 



 

 

Journal of Industrial Engineering 

Research in Production Systems 
 

Autumn and Winter 2025, Volume 13., No. 27., pp. 77-99 
www.ier.basu.ac.ir 

 
 

ISSN: 2345-2269 

 

 

DOI: https://doi.org/10.22084/ier.2026.32263.2227 

 

Omnichannel Pricing with Reference Price and IoT Effects: A General-Demand 

Function Curve and Analytical- Numerical Framework 
 

Fatemeh Ghavidel1, Rashed Sahraeian*2 

 

1. Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, Shahed University, Tehran, Iran 

2. Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, Shahed University, Tehran, Iran 

 

A R T I C L E     I N F O  A B S T R A C T 

 

Article history: 
 

Received 2025/10/29 

Revised 2026/02/06 

Accepted 2026/02/11 

 

 This study proposes an integrative framework for examining how 

reference pricing, Internet of Things (IoT) technologies, customer behavioral 

responses, and omnichannel structures jointly influence pricing decisions. 

The analysis focuses on a two-echelon supply chain comprising a 

manufacturer and a retailer. The demand function has a general form—

allowing for linear, convex, and concave specifications—to enable a nuanced 

investigation of customer behavior under different market conditions. Beyond 

price, demand is shaped by the level of IoT investment, as IoT technologies 

enhance perceived service quality and, through reference price effects, 

strengthen customers’ willingness to pay. Three decision-making scenarios 

are evaluated: single-channel, centralized omnichannel, and decentralized 

omnichannel selling. For the linear demand case, the closed-form optimal 

pricing and investment solutions are derived; for nonlinear demand settings, 

an efficient search-based algorithm is employed. The findings indicate that 

IoT investments, particularly when combined with omnichannel retailing 

strategies, substantially increase supply chain profitability. Sensitivity 

analyses with respect to behavioral and technological parameters further yield 

actionable managerial insights for designing effective pricing policies and 

optimizing IoT investment decisions. 
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