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 اطلاعات مقاله  خلاصه

کننده حیاتی برای حفظ رابطه قوی سازمان و تأمینکننده یک قابلیت توانایی نظارت بر عملکرد تأمین

ها سزایی در محصول نهایی و حفظ بازار آنهکننده نقش بهایی که تأمینخصوص برای سازماناست به

گرفتن شرایط ریسک در دو  درنظردارد. در این مقاله یک مدل پایش پروفایلی چندگانه چندمتغیره با 

شده است. در گام نخست معیارها و  کننده ارائهمرحله برای پایش کیفیت قطعات و محصولات تأمین

ای و نظر نین تابع ریسک با توجه به منابع کتابخانهها برای ارزیابی فرآیند کیفیت و همچشاخص

پایش با استفاده از شود. در مرحله بعد، در فاز یککارشناسان و نخبگان صنعت موردنظر استخراج می

شوند و در فاز دوم از روش های متوالی، پارامترهای مدل محاسبه و پایش میتفاوت برمبنی 𝑇2روش 

تا در  شودیمدر طول زمان استفاده  کنندهنیتأمت بر فرآیند کیفیت برای نظار نماییدرستنسبت 

صورت وجود هشدار در کمترین زمان ممکن نمودار کنترلی آن را نشان دهد. این مدل در صنعت 

 شده اجرا رومحرکهینقطعات گیربکس توسط شرکت  کنندهنیتأمو  خودرورانیاخودروسازی شرکت 

 است.
 

 تاریخچه مقاله: 

 4/12/1401دریافت    

 1402/ 2/ 24پذیرش    

 )مقاله پژوهشی(

 :کلمات کلیدی 
 کنندهتأمین

 کیفیت

 ریسک

 پایش پروفایل چندگانه چندمتغیره

 ی متوالیهاتفاوت برمبنی 𝑻𝟐روش 

  نمایینسبت درستروش 
 

 1مقدمه. 1
و  وریها برای بقا به ارتقای بهرهامروزه در دنیای تجارت، سازمان

ها در بازارهای جدید نوآوری نیاز دارند. با تغییرات سریع بازار، سازمان

وری، توسعه فناوری، رابطه با تمرکز برای ارتقاء بهره دنبالبه

دلیل روابط خریدار و  همینبهکننده و مشتریان خود هستند. تأمین

آمیز تجارت نقش مهم و کننده در دستیابی به نتایج موفقیتتأمین

های مهم مدیران جهان امروز یکی از مسئولیت در. ]1[ گی داردپررن

 کنندگانی است که موادها ارزیابی عملکرد و نظارت بر تأمینشرکت

اولیه، ترکیبات و خدمات لازم را برای تولید محصولات داخلی تأمین 

کنند. امروزه دیگر مبنای تأمین صرفاً برمبنای قیمت نیست و با می

رقابت و گسترش روابط، معیارهای دیگری همچون  توجه به افزایش

شود. بنابراین نیاز را نیز شامل می پذیری و ...کیفیت، تحویل، انعطاف

طور فعال بتواند چندین معیار های ارزیابی قوی وجود دارد که بهبه مدل
 

 
 یعباس یمرتض* نویسنده مسئول: 

  morabbasi@gmail.com  ی:؛ پست الکترونیک22970203-021تلفن: 

 کننده را پایش کند.تأمین

 نندهکتأمین و خریدار روابط که مهمی نقش به محققان از بسیاری

. ]4-2[اند کردهاشاره دارند، تجارت آمیزموفقیت نتایج به دستیابی در

 عملیات در کنندگانتأمین و خریداران بین مدتطولانی مشارکت

 خریداران ای،رابطه چنین ایجاد منظوربه .است ضروری تأمینزنجیره

 متغیرهای مختلف طریق از را کنندگانتأمین عملکرد مداوم طوربه باید

 بر نظارت. ]5[ دهند ارائه بازخورد بهبود، برای و کنند کنترل

 انتخاب فرآیند که است پیوسته همبه اما مستقل، فرآیندی کنندهتأمین

 اطلاعات بتوانند اینکه برای علاوه،هب. ]6[ کندمی دنبال را کنندهتأمین

 کنندگانتأمین به کارایی را مورد در خریداران انتظارات مورد در را لازم

 ازنظر را کنندگانتأمین عملکرد مرتباً باید خریداران دهند، ارائه

 .]5[ کنند نظارت و گیریاندازه نامحسوس و ملموس معیارهای
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 140                                                                                                                                                         ک   ه با ریسک ط اح       ب ا   ای    وفایل  کیفیت تأ ینو همکاران:  ناصری

 مسألهادبیات موضوع و بیان  .2
مفهوم استفاده از نمودارهای کنترلی را برای  2و دهرست 1مورگان

فروش و کننده به مراکز توزیع خردهبررسی عملکرد تحویل تأمین

فروش های خردهارتباط آن با در دسترس بودن در قفسه فروشگاه

دهند که و همکاران مدلی را توسعه می 3کازین .]7[کندارزیابی می

نقش مهمی در سازی  های اجتماعیدهد مکانیسمنشان می

کننده و نتایج عملکرد گری رابطه بین معیارهای عملکرد تأمینمیانجی

 طریق از توانندمی هاشرکت که دادند نشان 5وو و 4چن. ]8[ کندایفا می

 هرچه .برسانند حداقل به را معاملات هایهزینه قوی هایمشارکت

 خارج به را خود وکارکسب اصلی غیر فرآیندهای بیشتری هایشرکت

 از کنندگانتأمین با روابط مؤثر مدیریت توانایی بسپارند، کشور از

 هایداده از 7هد کریگ و 6ویلنا .]9[ شودمی برخوردار بیشتری اهمیت

 و خریدار روابط عملکرد بر تقارن عدم تأثیر بررسی برای دوگانه

 ذکر 8 توسط سون که طورهمان. ]10[ کردند استفاده کنندهتأمین

 تا باشند مجهز هاییروش به باید تأمینزنجیره مدیران است، شده

 باید و باشند داشته خود استراتژیک روابط هایجنبه از بهتری ارزیابی

 اهمیت نکته این به و همکاران فراز. ]11[ کنند معطوف را هاآن توجه

 باید( A نوع) استراتژیک کننده و خریدارتأمین شریک دو هر که دادند

 کردند تصور هاآن. باشند داشته یکسانی درک یکدیگر با روابط ازلحاظ

 داشته وجود کنندگانتأمین و خریداران بین نظرهایی اختلاف وقتی که

. ]12[ شودمی خراب توجهیقابل طوربه تأمینزنجیره عملکرد باشد،

 تا کردند طراحی T2 کنترل نمودار فراز و همکاران یک رو،ازاین

کننده تأمین–خریدار روابط بر کنند تا کنترل زمان طول در را اختلافات

 روابط به مربوط ادبیات بیشترو همکاران  9اتری . ]13[ باشد نظارت

 اولی. کردند تقسیم عمده تحقیق جریان دو به را کنندهتأمین و خریدار

 کنندهتأمین و خریدار بین اجتماعی ناملموس روابط بر خاص طوربه

 هر که است محسوسی روابط بر دوم جریان کهدرحالی است، متمرکز

 این باوجود حتی حال،بااین. ]14[ زندمی گره همبه را سازمان دو

 مورد در مهمی موارد گسترده، و یافتهتوسعه تحقیقاتی هایجریان

 کنندهتأمین و خریدار روابط بر آمیزموفقیت نظارت و مدیریت چگونگی

 به را عینی نظارت که هاییروش شناسایی ویژه اهمیت .است باقیمانده

 فناوری با. دهد ارائه است، متکی ذهنی ادراکات به شدتبه که فرآیندی

 یک 11و شین 10سورارکسا .]13[ است پذیرامکان مطمئناً این امروز،

 و انتخاب مراحل ادغام برای کنندهتأمین مدیریت سامانمند چارچوب

 روش .نباشند ارائه دادند یکدیگر از مستقل که را کنندهتأمین بر نظارت

 استفاده با و کندمی ترکیب باهم را کیفی و کمی رویکرد یک پیشنهادی

 چندمعیاره گیریتصمیم ،(AHP) تحلیلی مراتبی سلسله فرآیند از

(MCDM )کندمی تنظیم معیارها این هایاولویت ارزیابی برای را .
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 بر نظارت و کنندهتأمین انتخاب معیارهای مجموعه تفاوت هاآن

 چالش سه همکاران و 12ژانگ .]15[ کنندمی بررسی را کنندهتأمین

 اول،. کردند تعریف سازمان یک پایداری عملکرد بهبود برای را زیر مهم

 اقتصادی،عوامل  تنهانه تأثیرات گرفتن درنظر مستلزم پایداری، ارزیابی

 یافتن دوم،. هم است اجتماعی و محیطیعوامل زیست بلکه

 تعیین برای لازم هایداده آوریجمع و مناسب پایداری هایشاخص

 سیستم کل متن در باید را پایداری اینکه سوم و پایداری عملکرد کمیت

 تأمینزنجیره عملیات ارزیابی بر نویسندگان .کرد مشاهده

 تأثیرات رساند،می حداکثر به را اقتصادی بازده که اندمتمرکزشده

 برآورده را اجتماعی انتظارات و رساندمی حداقل به را محیطیزیست

در حوزه زنجیره تحویل باتوجه به اهمیت تحویل کالا و  . ]16 [کندمی

 زادهخدمات به مشتریان در محدوده زمانی مشخص فراز و کاظم

آمریکا نشان  هایدر یکی از ایالت TNTدی در شرکت بامطالعه کاربر

 تأمینزنجیرههای تحویل در مدیریت توان زنجیرهدادند که چگونه می

منظور پایش بندی نمود و بهرا در قالب فرآیندهای چندمتغیره مدل

آماری کنترلی چندمتغیره –فرآیند، به استقرار نمودار بهینه اقتصادی
2T  پرداخته و سپس با استفاده از روش جستجو الگوریتم ژنتیک مقادیر

 سارکیس و تالوری .]17[ بهینه پارامترهای نمودار کنترل تعیین کنند

 متغیر چندین در فنی ازنظر تواندمی کنندهتأمین که کردند استدلال

 کیفیت بر تأکید: است زیر شرحبه متغیرها این از برخی. شود بررسی

 مطابقت، عدم پردازش، کاهش طراحی، ظرفیت صلاحیت ؛منبع در

 در مقاومت فضا، تولید، فرآیند اتمام و شروع بین زمان ،WIP کاهش

 و تعمیر دارند، انجام متقابل آموزش که اپراتورهایی جریان برابر

. هستند سریع تنظیم و SPC ارائه به قادر اپراتورها پیشگیرانه، نگهداری

 مسائل پردازش و مشکلات ترسیم به قادر اپراتورهاها معتقدند آن

 برای را تجربی معیارهای از بسیاری 13چفی و دی .]5[ هستند

 و کردند مشخص( GSC) سبز تأمینزنجیره عملکرد گیریاندازه

 با GSC عملکرد. اندداده پیشنهاد را کیفی و کمی هایچارچوب

 فرآیندهای ادغام با. شودمی زده محک و گیریاندازه AHP از استفاده

 چه و استراتژیک چه سازمانی، گیریتصمیم سطوح با تأمینزنجیره

 GSC عملکرد گیریاندازه ابتکاری چارچوب یک نویسندگان عملیاتی،

 ترکیب برای احتمالی روشی و همکاران 14یاکوولوا .]18[ کردند ایجاد را

 نویسندگان. دادند ارائه کارشناسان نظر با کمی آماری هایداده

 با هاداده تحول تکمیل ها،داده آوریجمع پایداری، هایشاخص

 را AHP از استفاده با اهمیت درجه تعیین و ارزیابی تجدید از استفاده

 و ارزیابی ها برایاین شاخص از است ممکن ذینفعان. کردند ایجاد

 کنند استفاده غذایی مواد تأمینزنجیره در پایداری عملکرد هدایت
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 دستبهبرای  ANPبا استفاده از روش  و همکاران 1جیاناکیس .]19[

گرفتن روابط  درنظرآوردن معیارهای ارزیابی مربوط به پایداری و با 

 . ]20[ پردازندکننده میمتقابل به انتخاب و ارزیابی پایداری تأمین

 (ISM) تفسیری ساختاری سازیمدل روش از 3و روتروی 2پرادهان

در حضور توسعه  تأمینزنجیرهبرای پایش شفافیت عملکرد 

 . ]21[ کنند( رونمایی میSDکننده )تأمین

گیری یک با توسعه یک مدل تصمیم 5ندرانیراو و 4زیرو-تورس

خطرات  دهند تاچارچوب ارزیابی ریسک پایداری تأمین را پیشنهاد می

 کننده راهای مختلف تأمینبرای بخش تأمینزنجیرهاحتمالی پایداری 

ها ریسک پایداری را برای چهار بخش اقتصادی، محیط کمی کند. آن

کننده ارزیابی محیطی تأمینزیست اجتماعی داخلی و خارجی و

گرفتن نظارت و کاهش خطر باعث ایجاد  درنظرکنند که با می

درک بهتری  و همکاران 6لی. ]22[ شودمدت میهای طولانیمشارکت

کننده و از نقش تعاملات فعال فناوری اطلاعات در همکاری تأمین

این مطالعه تمایزات مفهومی بین تعاملات رسمی  .کنندخریدار ارائه می

ها در های مختلف آنفناوری اطلاعات و نقش برمبتنیرسمی و غیر

 . ]23 [دهندکننده و خریدار را ارائه میهمکاری تأمین

 اصلی روش دو بین رابطه تجربی طوربه و همکاران 7ماسترینی

 و( هامشوق و نظارت مثال عنوانبه) مدیریت و عملکرد گیریاندازه

 چارچوب کنند. یکمی بررسی را کنندگانتأمین عملیاتی عملکرد

 طلبیفرصت و هدف همخوانی گریواسطه اثر شناسایی برای نظری

 عملیاتی عملکرد و هامشوق/نظارت بین مستقیم رابطه در کنندهتأمین

( 2017و همکاران ) 8اسد شفیق .]24[ است شده ارائه کنندگانتأمین

این  .دهدهایی را برای کاهش ریسک پایداری تأمین ارائه میروش

بر نظریه نمایندگی، رابطه بین پایداری و ریسک عملیات، تحقیق با تکیه

کننده، ابتکارات بهبود عرضه و های نظارت بر پایداری تأمینشیوه

 .]25 [کندعملکرد شرکت را بررسی می

 و( 10PCA) اصلی مؤلفه تحلیل اربردو همکاران ک 9وانگ 

 سیستم یک عیب تشخیص و تشخیص در( DPCA) دینامیکی

 ،تأمینزنجیره بر نظارت منظوربه. کنندرا بررسی می تأمینزنجیره

 در محصولات مقدار و بازار تقاضای موجودی، سطح مانند هاییداده

 برای را DPCA و PCA. شودمی آوریجمع ونقلحمل حال

 آماره استفاده و از دو( 11NOC) عادی عملیاتی شرایط سازیمدل

 برای را (12SPE) مجذور بینیپیش خطای و هاتلینگ T2 پایش

 نشان کنند. نتایجمی استفاده تأمینزنجیره غیرعادی عملکرد تشخیص

 عرضه کمبود ونقل،حمل تأخیر از ناشی غیرعادی عملکرد که دهدمی

و همکاران به 13دان  .]26[ است تشخیص قابل ضعیف تولید بازده و
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های نظارت بر کنندگان و فعالیتبررسی رابطه نگرش مصرف

 که کنندمی تأکید پردازند. ایشان در نتایج این تحقیقکننده میتأمین

 یک به و هستند قائل ارزش هاشرکت 14SMA برای کنندگانمصرف

 ها برایتلاش با رابطه در شرکت یک شفافیت برای اقتصادی منطق

 (2021) 15جاسکلیانن .]27[ کنندمی اشاره اشکنندهتأمین بر نظارت

های مدیریت کننده را بر روی شیوهتأثیر روابط استراتژیک تأمین

کند که در روابط با دهد و بیان میعملکرد بین سازمانی توضیح می

جایگزین ای تا حدی کنندگان استراتژیک، حاکمیت رابطهتأمین

 . ]28[ شوداطلاعات عملکرد می

 محیطیزیست کارایی خود به پایش مقاله در و همکاران 16لی

 با نقشی دو عوامل و نامطلوب هایخروجی حضور در کنندگانتأمین

 اصلی دلیل ها تبیینآن هدف پردازند ومی پویا و ایستا هایجنبه

 داده مدل ها یکآن .است نیز کنندگانتأمین پایین وریبهره

 دوگانه عوامل و نامطلوب خروجی گرفتن درنظر با را شدهاصلاح

 شدهاصلاح هایداده پوششی تحلیل مدل مطالعه این. کنندمی پیشنهاد

. کندمی ادغام Malmquist-Luenberger شاخص فاصله تابع در را

 یک بندیفرمول برای جهانی معیار فناوری از مطالعه این براین، علاوه

 فردمنحصربه وضعیت مسأله نتایج .کندمی استفاده ایدومرحله مدل

 سپس شناسایی و مدل جهانی بهینه براساس را نقشی دو عوامل

 بندیدسته فردی ارزیابی چرخه یک در را ناکارآمد کنندگانتأمین

 در استراتژی ادبیات از استفاده اسد شفیق و همکاران با .]29 [کندمی

 پیشنهاد کنندهمینأت-خریدار روابط مدیریت ادبیات و اتحادها مورد

 فعالانه توسعه برای خریدار شرکت یک هایتلاش که کنندمی

 و عملیاتی فرهنگ درک برای عملیات آگاهی و فرهنگی حساسیت

 بر نظارت هایکاستی از برخی تواندمی کنندگانتأمین معمول روال

 هایداده از استفاده با تحقیق این .بخشد بهبود را کنندهتأمین

 همراه متحده، ایالات تولیدی هایشرکت از اینمونه از اولیه نظرسنجی

 بین رابطه مالی، عملکرد و کنندهتأمین بر نظارت ثانویه هایداده با

 عملکرد و عملیات، شناخت فرهنگی، حساسیت کننده،تأمین نظارت

 پیامدهای و همکاران 17هو .]30[ کندمی بررسی را خریدار شرکت

 کنند.را بررسی می کنندهتأمین چند یزمینه در همتا نظارت عملکرد

 بررسی نمایندگی، و اجتماعی مبادله هاینظریه براساس مطالعه این

 مکانیسم یک عنوانبه همتا نظارت چرا و زمانی چه چگونه، که کندمی

 عمل کنندگانتأمین میان در طلبیفرصت کاهش برای حیاتی کنترلی

 از استفاده را با تحقیق هایفرضیه و مفهومی مدل ها یکآن .کندمی

 کنندهتأمین گروه 82 در دهندهپاسخ 246 از نظرسنجی هایداده

 با مثبت طوربه همتا نظارت که دهدمی نشان نتایج .کنندمی آزمایش

10. Principal component analysis 

11. Normal operating conditions 

12. Squared prediction error 

13. Duan 

14. Supplier monitoring activities 

15. Jaaskelianen 

16  . Li 

17. Hu 
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 مرتبط بیطلفرصت با منفی و( میانجی عنوانبه) شده درک بازدارندگی

 متقابل عمل با منفی طوربه شده میانجی رابطه کهدرحالی است،

 منفی متقابل و متعادل متقابل تعامل با مثبت طوربه و یافتهتعمیم

 انتخاب نقش و همکاران به بررسی 1چانگالیما .]31[ شودمی تعدیل

 ازنظر عمومی تدارکات کارایی در کنندهتأمین بر نظارت و کنندهتأمین

 پرسشنامه برای این کار از یک .پرداختند تانزانیا در هزینه کاهش

 نهاد 179 از مقطعی نظرسنجی هایداده آوریجمع برای ساختاریافته

 هایداده وتحلیلتجزیه استفاده و برای تانزانیا در عمومی تدارکات

 .شد استفاده( SEM) ساختاری معادلات سازیمدل از شدهآوریجمع

 بر نظارت و کنندهتأمین انتخاب که داد نشان هاآن هاییافته

 تدارکات کارایی معنادار و مثبت هایکنندهبینیپیش کننده،تأمین

 همکاران و و 2کرایوس. ]32[ هستند هزینه کاهش ازنظر عمومی

 ارزیابی شرطپیش عنوانبه را نظارت همکاران و 3پیترسن

 شایسته که ها رابعدازآن، آن و کنندمی پیشنهاد کنندگانتأمین

 کندمی انتخاب هستند خاص صورت رابطهبه هایگذاریسرمایه

 که دهدمی نشان همکاران و 6و ایتنر5کسکار و 4هوانگ. ]33،34[

 که موجود مطالعات. دارد اساسی نقش منابع تأمین فرآیند در نظارت

 نظارت سیستم طراحی در بیشتر دارد جریان قبلی هایجریان در

 انتخاب و مفهومی هایچارچوب پیشنهاد یعنی است، متمرکز

 غافل نظارت هایشیوه واقعی عواقب از بنابراین عملکرد معیارهای

 کنندهتأمین بر دارند نظارتبیان می8پیرسون و 7کار .]35،36[ شوندمی

 درنهایت که دارد، مثبت رابطه کنندهتأمین و خریدار رابطه باکیفیت

مانند  دیگر نویسندگان .]37[ شودمی خریدار عملکرد بهبود منجربه

 فرکانس و محتوا به توجه و همکاران با 11، هیده10و فان 9پراهینسکی

 بر نظارت هایویژگی تأثیر چگونگی رفتاری، نظارت مقابل در بازده یا

پراهینسکی  ، سرانجام. ]39،38[ اندکرده بررسی را کنندهتأمین رفتار

 تعهد مانند نظارتی اقدامات با ارتباط در دیگری متغیرهای و فان

 و خریدار همکاری مختلف هایمؤلفه13و جوشی 12ماهام، کنندهتأمین

 اجتماعی هایو همکاران مکانیسم 14کوسنس و ]40،41[ کنندهتأمین

ای از مطالعات خلاصه (1)در جدول  .اندقرارگرفته موردمطالعه ]42[

 صورت گرفته آورده شده است.

 استراتژی مدل و انتخاب نوع تأثیر شده بررسی مقالات اکثر

 بدون یا و کنندمی بررسی آن عملکرد بر را کنندهتأمین با همکاری

 ارزیابی و رصد را کنندهتأمین عملکرد همکاری، مدل گرفتن درنظر

 بر مستمر نظارت با موضوع دو این ترکیب با مقاله این در اما. کنندمی

 با همکاری مدل انتخاب بررسی به زمان، طول در کنندهتأمین عملکرد

. پردازدمی زمان طول در همکاری استراتژی بر نظارت و کنندهتأمین

 بر نظارت و انتخاب و کنندهتأمین عملکرد بر نظارت کار این با درواقع

 این. گیردمی قرار بررسی مورد زمان طول در آن با همکاری استراتژی

 یک انتخاب از ناشی بزرگ ضرر از تا کندمی کمک سازمان به ادغام

 رغمعلی تحقیق این در. کند جلوگیری کنندهتأمین با اشتباه استراتژی

 کنندهتأمین کیفی ارزیابی و پایش به بیشتر که قبلی تحقیقات

 استفاده عملکرد متغیرهای ادغام برای رگرسیون مدل از پرداختند،می

 عملکرد هم، کنار در متغیرها این اثرات گرفتن درنظر با و شده

 .کندمی پایش زمان طول در را کنندهتأمین

 
 کنندهمینأمعیار و زیر معیار برای پایش ت (.1) جدول

 معیار معیار زیر مرجع

Faraz, A., Sanders, N., Zacharia, Z., Gerschberger, M., 

2018 [13] 

Suraraksa, Juthathip and Sup Shin, Kwang 2019 [15] 

N. Aissaoui, M. Haouari, and E. Hassini, (2007) [49] 
L. de Boer, E. Labro, and P. Morlacchi (2001) [50] 

(Pandey, Shah, and Gajjar 2017; [51] 

Badri Ahmadi et al. 2017b; [52] 

Moktadir, M. A.et al. 2021 [53] 

Hosseinzadeh, M. et al. 2019 [54] 

Sadeghi Moghaddam, M.R., et al. 2018, [55] 

Munir, M., 2020, [56] 

Araz, O. M., et al. 2020, [57] 

Abdel-Basset, M., et al. 2020, [58] 

Ghadge, A., et al, 2020, [59] 

Rao, S., et al, 2009, [60] 

  (Quality level)سطح کیفی 

 کیفیت

 

 (Order defect rateنرخ نقص سفارش )

 (Reliabilityقابلیت اطمینان )

)نوسانات قیمت ارز، رکود اقتصادی، نقدینگی  ریسک سیاسی و اقتصادی

های خارجی و اختلالات و تحریمموردنیاز صنایع، سقوط بازارهای مالی، 

 ثباتی سیاسی(بی

)قوانین صادرات و واردات ، قوانین مالیاتی و گمرکی، تغییر  ریسک قانونی ریسک

 قوانین تجاری(

ها و تجهیزات، ریسک منابع انسانی، کیفیت )خرابی دستگاه ریسک عملیاتی

 پایین خط تولید، فرآیند کنترل کیفیت ضعیف(
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کننده گاهی روابط در واقعیت برای نظارت و پایش عملکرد تأمین

چند متغیر صورت تابعی هست و یک متغیر برای پایش شدن با یکبه

شوند. برای مثال برای پایش متغیر هزینه نیاز دیگر توضیح داده می

ش، هزینه تولید و هزینه های سفارهست که با متغیرهایی مثل هزینه

عنوان یک متغیر وابسته لجستیک تعریف شود. در اینجا متغیر هزینه به

عنوان های لجستیک بههای تولید و هزینههای سفارش، هزینهو هزینه

کننده شود. ممکن هست برای پایش تأمینمتغیر مستقل تعریف می

توابعی از چند صورت روابط نیاز به چندین متغیر وابسته باشد که به

 وجود دلیلبه واقعی، موارد برخی درشده باشند و متغیر مستقل تشکیل

 پروفایل مانند ترپیچیده هایمدل به پاسخ، متغیرهای بین همبستگی

 عملکرد سازیمدل برای ساده، خطی پروفایل جایبه چندمتغیره،

 متغیرهای همبستگی ساختار اگر مورد، این در. شودمی استفاده فرآیند

 ایکنندهگمراه نتایج بگیریم، نادیده جداگانه هاینمایه فرض با را پاسخ

رود. مثلاً اگر فرآیند کیفیت محصولات را بدون تابع ریسک می انتظار

کنندگان کارایی که درروند کیفیت بگیریم موجب حذف تأمین درنظر

 تأمینزنجیرهاند از قطعات و محصولات در مقطعی دچار اخلال شده

 شود.

اصلی که در ایجاد و بهبود رضایت مشتریان یا  یهاتمییکی از آ

 ماًیاز محصولات یک شرکت تولیدی یا خدماتی، مستق شانیتینارضا

محصول یا خدمت است. نکته دیگری که در  کیفیتتأثیرگذار است 

گفت که ازجمله معیارهای اصلی در مورد  توانیمورد این شاخص م

عملکرد خود را در کلاس جهانی  کندیشرکت و بنگاهی که سعی م

بازار مدرن جهانی نیازمند . استقرار دهد، بالا بودن مقدار کیفیت 

یت و انتظارات مشتری کالاها و خدمات است و باید کیف موقعبهرسیدن 

بالای اقلام ورودی در کیفیت محصول  تأثیربا توجه به  را برآورده کند.

 باکیفیتاقلام  تأمینحساسیت بالایی در  هاها و سازمانشرکت نهایی

  .دندار

در این تحقیق دو متغیر پاسخ همبسته هم، یعنی کیفیت و ریسک 

یسک در کنار تابع شده است. علت استفاده از تابع ر گرفته درنظر

گرفتن تمام شرایط و نزدیک شدن به واقعیت  درنظرکیفیت برای 

کننده های فرآیند کیفیت قطعات توسط تأمینمشخصه موجود است.

موردنظر و ریسک، توابعی از یک یا چند متغیر مستقل هستند 

های کیفی و متغیرهای مستقل کنترلی، که رابطه بین مشخصهطوریبه

بی به تعریف شرایط تحت کنترل آماری در آن فرآیند مبنای دستیا

 های کیفی استخراجدیگر در این فرآیند بین مشخصه عبارتاست. به

گرفتن  درنظرشده از منابع و متغیرهای مستقل تأثیرگذار، الگویی با 

کننده زمان پروفایل ریسک برای پایش همکاری، طراحی و تأمینهم

 پایشهدف از گیرد. درواقع ارت قرار میدر طول دوره همکاری تحت نظ

 دادهحصول اطمینان از انطباق محصول تحویل  کنندهتأمینکیفیت 

 (1)در شکل  .کننده استو فرآیند کیفی تأمینبا نیاز مشتری  شده

  های چارچوب مقاله حاضر آورده شده است.گام
 

 پایش پروفایل. 3
 یا فرآیند یک کیفیت معمولاً، آماری فرآیند کنترل کاربردهای در

 وسیلهبه و توصیف کیفی مشخصه یا چند یک توزیع وسیلهبه محصول

 اما در. شودمی کنترل چندمتغیره یا و متغیرهتک کنترلی نمودارهای

 بین ایرابطه وسیلهبه محصول یا فرآیند یک کیفیت شرایط، از بعضی

 این که شودمی توصیف مستقل چندین متغیر یا یک و پاسخ متغیر

با  موضوعی عنوانبه اخیر هایسال در و است معروف پروفایل به رابطه

 هر در آلباین و کنگ تعریف براساس .است شده مطرح فراوان کاربرد

𝑛 از ایگیری مجموعهنمونه از مرحله >  نقطه ها،پروفایل پایش 1

 چگالی مانند 1 برای مقدار یک شامل هریک که شوندمی مشاهده

 متغیر برای مقدار چند یا یک و X) ضخامت و پاسخ متغیر عنوانبه

 نقاط این و هستند (مستقل متغیر عنوانپاسخ به متغیر Y مستقل

 مثال عنوانبه .باشندمی پروفایل یا منحنی یک دهندهنشان درمجموع

 خوبیبه توانمی را پروفایل کالیبراسیون، کاربردهای از بسیاری در

 به نیز موارد از بسیاری در اما داد، خطی نشان مدل یک وسیلهبه

 .]43[ است نیاز پروفایل دادن نشان برای تریپیچیده هایمدل

 ها. انواع مختلف پروفایل1-3

ها از ها انواع مختلفی دارند که انتخاب مدل مناسب برای آنپروفایل

. هر مدلی که برای یک مثال خاص ]44[ای برخوردار است اهمیت ویژه

های گونه مناسبی ویژگیشود باید در ضمن سادگی بهاستفاده می

های ها را بیان نماید. همچنین برای هر مدل باید روشموجود داده

گونه مؤثری وجود تغییرات را شناسایی نموده نمود که بهپایشی طراحی 

و ترجیحاً برای تفسیر هشدارهای خارج از کنترل نیز مناسب باشد. 

 .]45[ بندی نمودصورت زیر دستهها را بهتوان انواع مختلف پروفایلمی

 پروفایل خطی ساده. 1-1-3

 یک و پاسخ متغیر بین ساده خطی رابطه یک پروفایل، نوع این در

 محصول کیفیت و فرآیند عملکرد این رابطه و دارد وجود مستقل متغیر

 نوع پروفایل این به مربوط کاربردهای در معمولاً .دهدمی نشان را

  .هستند ثابت مقادیری مستقل متغیر مقادیر
(1) 𝑌 = 𝐴0 + 𝐴1𝑋 + 𝜀 

 . پروفایل خطی چندگانه3-1-2

 چند و پاسخ متغیر بین چندگانه خطی رابطه یک پروفایل، نوع این در

 هایپروفایل همانند نیز هاپروفایل در این د.دار وجود مستقل متغیر

 .شوندفرض می ثابت مقادیری مستقل، متغیرهای مقادیر ساده، خطی

 است. (2)صورت رابطه مدل این پروفایل به

(2) 𝑌 = 𝐴0 + 𝐴1𝑋1 + 𝐴2𝑋2 + ⋯+ 𝐴𝑛𝑋𝑛 + 𝜀 
 ایچندجمله. پروفایل 3-1-3

 یا یک و پاسخ متغیر بین ایچندجمله رابطه یک پروفایل، نوع این در

 این در مستقل متغیر توان بالاترین .دارد وجود مستقل متغیر چند

 (3) رابطه مثال، عنوانبه .کندمی تعیین را ایچندجمله رتبه رابطه،

یک  (4)رابطه  و مستقل متغیر یک و 2 رتبه با ایچندجمله رابطه یک

  .است مستقل متغیر دو ای و بارابطه چندجمله

(3) 𝑌 = 𝐴0 + 𝐴1𝑋1 + 𝐴2𝑋2
2 + 𝜀 

(4) 𝑌 = 𝐴0 + 𝐴1𝑋1 + 𝐴2𝑋2 + 𝐴11𝑋1
2 + 𝐴22𝑋2

2

+ 𝐴12𝑋12 + 𝜀 
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 . پروفایل چندگانه چندمتغیره3-1-4

 مورد این در. دارد وجود پاسخ متغیر یک از در این نوع پروفایل، بیش

 شود،می تعریف مستقل( های)متغیر یک از تابعی عنوانبه پاسخ هر

 . ]46[ گذارندمی تأثیر یکدیگر بر متقابلاً پاسخ متغیرهای کهدرحالی

شده در طول زمان، آوریامین نمونه جمع Kفرض کنید برای 

𝑥1𝑖𝑘)مشاهدات  , 𝑥2𝑖𝑘 , … . , 𝑥𝑞𝑖𝑘 , 𝑦1𝑖𝑘 , 𝑦2𝑖𝑘 , … . , 𝑦𝑝𝑖𝑘)  با𝑘 =

1,2, … ,𝑚  و𝑖 = 1,2, … . , 𝑛𝑘  وجود دارند که در آن به ترتیب𝑛𝑘 

ترتیب تعداد متغیرهای پاسخ بهq  و pو  هانمونهتعداد  k ،mاندازه نمونه

عنوان . مدلی که متغیرهای پاسخ را بهو متغیرهای مستقل هستند

دهد، رگرسیون خطی چندگانه توابعی از متغیرهای مستقل نشان می

 شود:صورت زیر ارائه میشود و بهه نامیده میچندمتغیر

(5) 𝑌𝐾 = 𝑋𝐾𝐵𝑘 + 𝐸𝑘 

 . پروفایل غیرخطی3-1-5

ر این نوع پروفایل، یک رابطه غیرخطی بین یک متغیر پاسخ و یک یا د

چند متغیر مستقل وجود دارد. منظور از رابطه غیرخطی در رگرسیون 

این است که اگر نسبت به پارامترها مشتق گرفته شود بازهم پارامتر 

در رابطه باقی بماند. در مدل رگرسیون غیرخطی نیز، مقادیر 

شوند. رابطه کلی مدل قادیری ثابت فرض میمتغیر)های( مستقل م

  شده است. نشان داده (6)رگرسیون غیرخطی ساده در رابطه 

(6) 𝑌 = 𝑓 (𝑋, 𝐴) + 𝜀 

 

 لهأهای مسگام (.1)شکل 

 

صورت کیفی و با های تاریخی متغیرها بهآوری دادهجمع

 های کمیصورت دادهبه هاآنگیری و تبدیل نمونه

 وتبدیل آنها به صورت 

 های متوالیبر تفاوتمبنی 𝑇2پایش پارامترهای فازی پروفایل با استفاده از روش 

 پایش پروفایل 1گام دوم: فاز 

 گیریتعریف هدف و تشکیل یک گروه تصمیم

 های اصلیشناسایی متغیرها و شاخص

 شناسایی معیارها

 برای پایشتشخیص و انتخاب معیارهای مناسب 

 مرور ادبیات

مرور ادبیات 

 هکنندمینأمین و تأتزنجیره

بحث و تبادل نظر 

 کارشناسی

 گام اول: شناسایی معیارها

پایش پروفایل تشکیل شده در فاز اول با 

 نماییاستفاده از روش نسبت درست

 (ARL)تحلیل حساسیت و تعیین طول دنباله متوسط 

 پایش پروفایل 2گام سوم: فاز 
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 ی متوالی در فاز اولهاتفاوت برمبنی 𝑻𝟐روش . 4
در فاز یک کنترل، برای پایش یک پروفایل چندگانه چندمتغیره، نیاز 

، تخمین درواقعاست که پارامترهای مدل رگرسیونی تخمین زده شوند. 

این پارامترها و اطمینان از شایستگی و صحت مدل رگرسیونی 

در شرایطی که فرآیند در حالت پایدار است،  شدهیطراح

 توانندیمکه  سازدیمآماری مطمئن  ظازلحافرآیند را  کنندگانکنترل

، گرید عبارتبهپروفایل فرآیند را در فاز دو، کنترل آماری کنند. 

 زدهی تاریخی تخمین هادادهپروفایلی که در فاز یک، با استفاده از 

است، مدلی است که بر مبنای آن فاز دو کنترل فرآیند پایش  شده

در فاز یک  هالیپروفاش ی مختلفی برای پایهاروش. ]47[ شودیم

نمودار کنترل  برمبتنیی هاروش، هاروشوجود دارد که یکی از این 

𝑇2 آماره است .𝑇2  انسیکوواربر پایه میانگین، ماتریس واریانس و 

 قرارگرفته مورداستفادهگسترده در کنترل فرآیند آماری  صورتبهنمونه 

 𝑇2ی خطی استفاده از روش هالیپروفای پایش هاروشاست. یکی از 

در این روش  شده ارائهی هاگامکه  است ی متوالیهاتفاوت برمبنی

 شرح زیر آورده شده است.به

گام اول: با استفاده از برآوردهای کمترین مربعات پارامترهای رگرسیون 

  شوند.محاسبه می (7)ام با استفاده از رابطه  kرا برای نمونه 

(7) 𝐵𝑘 = (𝑋𝐾
𝑇𝑋𝐾)−1𝑋𝐾

𝑇𝑌𝐾 

بردار پاسخ است. باتوجه به  𝑌𝑘ماتریس متغیرهای مستقل و  𝑋𝐾که 

در دو پروفایل باهم متفاوت است، پارامترهای  Xاینکه متغیرهای 

شود که صورت جداگانه محاسبه میرگرسیون برای هر تابع را به

 شود:صورت زیر تعریف میبه

(8) �̂�𝑘

= (�̂�01𝑘, �̂�02𝑘, �̂�11𝑘 , �̂�21𝑘 , �̂�12𝑘, �̂�22𝑘, �̂�31𝑘, �̂�32𝑘) 
برآوردها  گام دوم: پارامترهای فرآیند در کنترل را با استفاده از میانگین

  تعداد نمونه است. mشود که در آن تخمین زده می (9)صورت رابطه به

(9) �̅̂� =
1

𝑚
∑ �̂�𝑘

𝑚

𝑘=1

 

 شود.تشکیل داده می (10)را مطابق رابطه  𝑉�̂�گام سوم: بردار 

(10) �̂�𝑘 = �̂�𝑘+1 − �̂�𝑘          𝐾 = 1,2, … ,𝑚 − 1 

محاسبه  (11)صورت رابطه گام چهارم: ماتریس کوواریانس واریانس به

 شود.می

(11) 𝑆𝛽 =
�̂�𝑇 × �̂�

2 × (𝑚 − 1)
 

  شود.محاسبه می (12)را با توجه به رابطه  𝑇2گام پنجم: آماره 

(12) 𝑇𝑘
2 = (�̂�𝑘 − �̅̂�)

𝑇

𝑆𝛽
−1(�̂�𝑘 − �̅̂�) 

گام ششم: حد کنترل بالای مناسب برای آماره آزمون جهت دستیابی 

شود. توزیع دقیق اول تعیین میاحتمال مشخصی برای خطای نوع به

𝑇𝑘آماره 
و فقط  ، در ادبیات موضوع گزارش نشده است(12)در معادله  2

. برای اطلاعات اندشده گزارشی تخمینی برای آن هاعیتوزبرخی 

 ( رجوع شود.2007امز و همکاران )بیشتر، به ویلی

 

 نماییدرستروش نسبت . 5
 موضوع این و است هاشیفت و روندها سریع کشف روی تأکید 2 فاز در

. شودمی گیریاندازه دنباله طول توزیع پارامترهای وسیلهبه معمولاً

 هشدار یک تا شودمی گرفته که است هایینمونه تعداد دنباله طول

 مقایسه برای دنباله طول متوسط اغلب، .شود مشاهده کنترل از خارج

های یکی از روش .شودمی استفاده 2 فاز در کنترلی نمودارهای عملکرد

. این روش است نماییدرستاستفاده در فاز دو روش نسبت  مورد

(، برای 2009توسط زهنگ و همکاران ) شنهادشدهیپتوسعه روش 

است که توسط ایوزیان  رهیچندمتغ ی خطی چندگانههالیپروفاحالت 

است. مراحل استفاده از این  شده گرفته( صورت 2012و همکاران )

 . ]48 [روش در زیر آورده شده است

 .شودیممحاسبه (  Ʃگام اول: ماتریس کوواریانس واریانس )

 :شودیممحاسبه  (13)ر پروفایل با توجه به رابطه برای ه 𝐶𝑘گام دوم: 

(13) 𝐶𝑘 = ∑(𝑦𝑖𝑘 − 𝑥𝑖𝐵)Ʃ−1(𝑦𝑖𝑘 − 𝑥𝑖𝐵)𝑇

𝑛

𝑖=1

 

𝑦𝑖𝑘)که  − 𝑥𝑖𝐵) ،i  امین سطر از ماتریس(𝑌𝑘 − 𝑋𝐵) .است 

رابطه  صورتبهرا  �̂�𝑘گام سوم: آماره میانگین متحرک وزنی نمایی 

 :شودیممحاسبه  (14)

(14) 𝐸�̂�𝑘 = 𝜆�̂�𝑘 − (1 − 𝜆)�̂�𝑘−1 
�̂�0که  = 𝐵 است. 

 شود:محاسبه می (15)مطابق با رابطه  𝑆𝑘گام چهارم:آماره 

(15) 𝑆𝑘 =
(𝑌𝑘 − 𝑋(𝐸�̂�𝑘))

𝑇(𝑌𝑘 − 𝑋(𝐸�̂�𝑘))

𝑛
 

باتوجه به  𝐶𝑘و  𝑆𝑘برای  آماره میانگین متحرک وزنی نماییگام پنجم: 

 :شودیمآورده  دستبه (17)و  (16)روابط 

(16) 𝐸 𝑆𝑘 = 𝜆 𝑆𝑘 − (1 − 𝜆) 𝑆𝑘−1 
(17) 𝐸 𝐶𝑘 = 𝜆 𝐶𝑘 − (1 − 𝜆) 𝐶𝑘−1 

𝑆0که  = Ʃ  و𝐶0 = 𝑛𝑝 باشد.می 

برای هر پروفایل متناسب با رابطه  نماییدرستگام ششم: آماره نسبت 

 :شودیممحاسبه  (18)

(18) 𝐸𝐿𝑅𝑇𝑘 = 𝑛 × 𝑙𝑜𝑔|Ʃ| − 𝑛 × 𝑙𝑜𝑔| 𝐸 𝑆𝑘|
+ 𝐸 𝐶𝑘 − 𝑛𝑝 

شده  سازی تعیینکنترل برای آماره بالا، از طریق شبیهحد بالای 

 آید. دستبهتحت کنترل مشخصی  ARL تا
 

 مطالعه موردی. 6

مشتریان  بینذرهیکی از صنایعی که موضوع کیفیت آن همواره زیر 

قرار دارد صنعت خودرو است. مشتریان در سراسر دنیا حساسیت 

بتوان گفت در  تأجربهنسبت به کیفیت خودروها دارند و شاید  ایویژه

سطوح  هایمقایسهکیفیت و  هایشاخصهیچ صنعتی تا این اندازه 

در دسترس  راحتیبهمختلف از حیث این مقوله  هایبندیردهکیفی و 

همه اقدامات و  باوجودهمگان قرار ندارد. صنعت خودرو ایران 

اخیر دنبال کرده  هایسالمختلفی که در  ایتوسعهکیفی و  هایبرنامه

قرار داشته و  کنندگانمصرف انتقاد موردهمواره جزو صنایعی بوده که 
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که بحث از کیفیت باشد، نقد و یا مقایسه این صنعت با  هرجا

نیز وجود خواهد داشت. آنچه باعث  المللیبینی سطح خودروها

و  نقد مورد راحتیبهصنعت خودرو در بحث کیفیت و ایمنی  شودمی

خانوار و  هایهزینهمقایسه و قرار گیرد سهم بالای قیمت خودرو در 

 .ایمنی و سلامت خانواده دارد بر خودرواست که  تأثیراتیهمچنین 
م مواد، خدمات و قطعات ورودی و خودرو شامل تما تأمینزنجیره

ترین رویکرد در صنعت خروجی مرتبط با عملیات تجاری است. رایج

 تولید برای های پیچیدهمونتاژ قطعات و سیستم ،ایران خودروسازی

 فرآیندهای تکمیل برای خودرورانیا یخودروساز شرکت. است خودرو

 نیاز قطعه هزاران به خود کاربران به خودرو یهادستگاه ارائه و تولید

 .دارند

را  نیتأم یرهیزنجهای ترکیبی، پیچیدگی در همچنین تولید مدل

طور متوسط یک خودروی سواری از به مثال عنوانبهدهد. افزایش می

ای از قطعات فلزی، پلاستیکی، لاستیکی، سی هزار قطعه و مجموعه

 ها، قطعات مکانیکی و موتوری تشکیلمدارات الکترونیکی و سیم

 ترین،پیچیده صنعت خودروسازی یکی از تأمینزنجیره رونیازاشود. می

 و شودمی محسوب نیتأم هایزنجیره نیتریجهان و ترینگسترده

 .کندیمسزایی ایفا و به فردمنحصربهک در این مراحل نقش لجستی

پایش پروفایلی کیفیت قطعات و محصولات و فرآیند آن توسط 

کننده در یک صنعت خودروسازی در ایران بررسی شد و بر رابطه تأمین

خودرو اولین ایرانکننده آن نظارت داشت. بین یک خودروساز و تأمین

خودروساز بزرگ ایران است که دفتر مرکزی آن در تهران، ایران قرار 

سازی در ایران یک شرکت گیربکس (NMI) دارد. شرکت نیرومحرکه

های کلیدی برای تأمین قطعات موردنیاز عنوان یکی از شرکتاست و به

منظور برخورداری از حمایت خودرو مطرح است. بهشرکت ایران

های ارتباطی در کننده، گروهیریت در مطالعه روابط خریدار و تأمینمد

های مختلف عضو از بخش 12هر شرکت ایجاد شد. هر گروه حداکثر 

ریزی، فروش، خرید، مانند بازاریابی، مدیریت کیفیت، تولید و برنامه

ها مسئول تکمیل دارد. این گروه تأمینزنجیرهونقل و موجودی، حمل

ی متوالی و انجام اقدامات لازم برای حفظ، نظارت و بهبود هانظرسنجی

ای را برای بحث ها جلسات ماهانهروابط بین دو شرکت هستند. گروه

های موجود برای دستیابی به در مورد انتظارات شرکا و مقابله با چالش

های زیادی هرچند شاخص ریزی و برگزار کردند.برد برنامه-رویکرد برد

ای وجود دارد اما یکی از کننده در منابع کتابخانهمینبرای پایش تأ

کننده در صنعت خودرو های کلیدی که برای پایش تأمینشاخص

همیشه موردنظر است، تابع کیفیت است که در کنار تابع ریسک برای 

گیرند که این توابع خود دارای بررسی قرار می تر موردارزیابی دقیق

متناسب با  ای وبه منابع کتابخانه باتوجه زیرمعیارهایی است که

های سازمان موردنظر، کارشناسان مربوطه معیارهایی که در ویژگی

کننده تعریف آورده شده است را برای تابع کیفیت تأمین (1)جدول 

 اند.نموده

طرح  (1)شده در جدول  ما یک نظرسنجی بر روی موارد ارائه
 

1. Variance inflation factor 

ای لیکرت به درجهها با استفاده از مقیاس هفتکردیم که پرسش

پردازد. ما یک مجموعه ها در مورد موارد مربوطه میهای گروهبرداشت

= 𝑚 کننده( از)برای طرف تأمین داده جلسه متوالی )در طول  15 

بار  15آوری شد که در هرماه ( جمع1401تا خرداد  1400فروردین 

 بندی شده است. آوری و جمعی و نتایج در پایان هرماه جمعبردارنمونه

 

 1. پایش در فاز 1-6

کیفی  صورتبهتاریخی همه متغیرهای مستقل و متغیر پاسخ  هایداده

، 2، بسیار ضعیف=1ضعیف = کاملاًو ماهانه و براساس مقیاس لیکرد )

( 7خوب= ، کاملا6ً، خیلی خوب=5، خوب=4، متوسط=3ضعیف=

 گیرینمونهبار  15ماه و هرماه  15برای  هادادهاست.  شده آوریجمع

به سازمان با شرایط  کنندهتأمیناز زمان تحویل قطعات و محصولات 

ی از نظر جمع براساسدهی و نمره شده آوریجمع کنندهتأمینریسک 

کارشناسان خبره حوزه مربوطه صورت گرفته است که در پیوست اول 

( و 𝑌1ضریب همبستگی بین متغیر پاسخ کیفیت ) آورده شده است.

محاسبه شد که بیانگر میزان  -91846/0(، 𝑌2متغیر پاسخ ریسک )

و متغیر پاسخ ریسک  استهمبستگی منفی بالای این دو متغیر پاسخ 

و نیاز  گذاردمیفرآیند کیفیت  عملکرد بردی منفی زیا تأثیرگذاری

برای تعیین  پایش شود. باهمهر دو متغیر  تردقیقهست تا برای تحلیل 

 آزمونواتسون استفاده و برای -استقلال بین خطاها از آزمون دوربین

است  شده استفاده minitab افزارنرمپیروی خطاها از توزیع نرمال از 

طاها دارای توزیع نرمال خ شودیمملاحظه  (2)که در شکل  طورهمانو 

  .باشندیم

 

 
 افزارتست پیروی خطاها از توزیع نرمال در نرم (.2)شکل 

 
)عامل  1VIFخطی بین متغیرهای مستقل از شاخص برای بررسی هم

چه  دهدیمنشان   VIFشاخصاست.  شده استفادهتورم واریانس( 

 شیافزا یخطهم بابت مقدار از تغییرات مربوط به ضرایب برآورد شده

همبستگی با  دلیلبهنحوه تغییر رفتار یک متغیر مستقل و  است افتهی

شاخص تورم واریانس بالای . کندیمسایر متغیرهای مستقل را آزمایش 
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 1خطی بحرانی و مقدار نزدیک به وضعیت هم دهندهنشان 10

زیر  VIF شاخص قبول قابلوضعیت مطلوب است. حد  دهندهنشان

عدم  دهندهنشانبه یک نزدیک بود VIF آزمون آماره اگراست.  5عدد 

از  تربزرگVIF یک قاعده تجربی مقدار عنوانبهاست.  یخطهموجود 

. با توجه به آنالیز رگرسیون ]61 [است بالا چندگانه یخطهمباشد  5

برای همه متغیرهای  VIFتب و تحلیل داده ضریب در نمودار مینی

خطی بین متغیرهای هم گونهچیه دهندهنشانشد که  1نزدیک به عدد 

واریانسی برای بررسی  همی بررسی ناهاآزمون.همچنین از استمستقل 

واریانسی استفاده شد. در بررسی هم هاماندهیباقهم واریانسی 

  .شودیمزیر تعریف  صورتبهی آماری، فرض صفر و مقابل هاآزمون
H0: The variance of the errors does not depend on the 

values of the independent variables (called 

homoscedasticity) 
H1: The variance of the errors does depend on the values 

of the independent variables (called heteroscedasticity) 

ها دارای ویژگی کند دادهبه این معنا که فرض صفر بیان می

واریانسی ناهمفرضیه  تائید دنبالبهواریانسی هستند و فرض مقابل هم

ها و تحلیل آنالیز داده spssافزار با استفاده از نرم مسألهدر این  .است

𝛼 و با توجه به =  ید شد.أیها تبرای همه پروفایل 0Hفرض  0.05

رابطه رگرسیونی  در قسمت شدهاشارهی هاگامدر ادامه با توجه به 

(، 𝑥11و نرخ نقص سفارش ) (𝑌1) متغیر پاسخ عنوانبهبین کیفیت 

متغیر مستقل در  عنوانبه( 𝑥31و قابلیت اطمینان ) (𝑥21سطح کیفی )

 عنوانبه پروفایل کیفیت آورده شده و رابطه رگرسیونی بین ریسک

(، ریسک قانونی 𝑥12و ریسک سیاسی و اقتصادی ) (𝑌2متغیر پاسخ )

(𝑥22( ریسک عملیاتی ،)𝑥32 )متغیر مستقل در پروفایل  عنوانبه

ریسک آورده شده است. برای بررسی پروفایل چندگانه چندمتغیره از 

است. در مرحله اول  شده استفادهی متوالی هاتفاوت برمبنی 𝑇2روش 

( آورده شده 2که در جدول ) شودیممحاسبه  �̂�𝑘از این روش بردار 

 است.

�̂�𝑘 نیانگیم بردار
̅̅  شودیممحاسبه  ̅

�̂�𝑘
̅̅ ̅ = (0.108, 0.058,−0.392,0.324,0.342,0.347,0.331,0.347) 

. در شودیممحاسبه  (10)متناسب با رابطه  �̂�𝑘و در مرحله بعد بردار

و در  شودیمآورده  دستبهریانس امرحله بعد ماتریس واریانس کوو

آورده شده  (3)برآورده می شود که در جدول  𝑇2مرحله آخر آماره

قرار داده شده است که بر  04/0حتمال خطای نوع اول کل ا .است

همین اساس حد بالای کنترل برای این مقدار احتمال خطای توع اول، 

نمودار کنترل برای  (3)قرار داده شده است. در شکل  005/14برابر با 

دهنده در کنترل بودن تمامی آورده شده است که نشان 𝑇2آماره 

 باشد.ها مینمونه

 

 𝑆𝑏 =

[
 
 
 
 
 
 
 
0.49326 −0.01951
−0.0195 0.12675

0.072884 −0.0235
−0.00143 −0.0140

0.07288  −0.0014
−0.0235 −0.0140

0.02263 −0.0093
−0.0093 0.00744

−0.0360 −0.0329
−0.0037 −0.0033

−0.0435 −0.0027
0.0131 −0.0027

−0.0046 −0.0092
0.00429 0.0050

−0.0127 0.0074
0.0043 0.0040

−0.03601 −0.0037
−0.03291 −0.0033

−0.0046 0.00429
−0.0092 0.00507

−0.04358 0.01311
−0.00270 −0.0027

−0.0127 0.00433
−0.0074 0.00409

0.00916 0.0053
0.00536 0.0078

0.0037 0.0007
0.0066 0.0024

0.00372 0.0066
0.00078 0.0024

0.0100 0.0037
0.0037 0.0058 ]

 
 
 
 
 
 
 

 

 

  2در فاز  �̂�𝒌بردار  (.2)جدول 
𝛽33 𝛽23 𝛽22 𝛽21 𝛽12 𝛽11 𝛽02 𝛽01  

3302/0  2936/0  3663/0  3647/0  4313/0  - 4152/0  - 298/0  291/0  1 

3092/0  3335/0  3712/0  4169/0  258/0  - 3171/0  376/0  241/0  2 

411/0  3082/0  4234/0  2884/0  3628/0  - 3945/0  - 319/0  414/0  3 

3437/0  269/0  3924/0  3157/0  3581/0  - 4011/0  - 283/0  412/0  4 

405/0  2798/0  3241/0  3839/0  2945/0  - 3938/0  228/0  - 197/0  5 

3714/0  3755/0  3031/0  2569/0  2567/0  - 3648/0  287/0  253/0  6 

3942/0  3255/0  2535/0  3714/0  4144/0  - 4229/0  - 02/0  - 159/0  7 

3159/0  3307/0  3322/0  3238/0  311/0  - 3312/0  361/0  575/0  8 

26/0  3774/0  4492/0  5329/0  3501/0  - 3925/0  - 246/0  - 997/0  9 

44/0  3428/0  2916/0  2712/0  2912/0  - 4398/0  - 054/0  37/0  10 

3573/0  3071/0  3786/0  3078/0  2995/0  - 3929/0  - 04/0  355/0  11 

37/0  2697/0  3115/0  339/0  3082/0  - 3622/0  - 129/0  555/0  12 

2913/0  3959/0  2903/0  3232/0  2572/0  - 3244/0  816/0  201/0  13 

3242/0  3082/0  3456/0  3739/0  3388/0  - 2701/0  - 02/0  812/0  14 

2915/0  4616/0  3845/0  2682/0  3348/0  - 662/0  215/0  - 503/1  15 
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  𝑻𝟐نمودار کنترل آماره (. 3)شکل 

 
 𝑻𝟐 آماره (.3)جدول 

𝑇2 k 𝑇2 k 𝑇2 K 

741236/2 11 079311/5 6 80578/5 1 

926572/3 12 14106/10 7 827164/3 2 

94139/7 13 092876/3 8 59556/10 3 

928746/3 14 550867/9 9 018329/5 4 

50399/13 15 983251/7 10 03617/11 5 

 

 2. پایش در فاز 2-6

به این معنی است که اگر شرایط  2در فاز  کنندهنیتأمکنترل کیفیت 

شرایط طبیعی کیفیت همراه با ریسک  عنوانبه، 1پارامترها در فاز 

است، خارج شد، بتوان آن را تشخیص داد.  شده فیتعر کنندهنیتأم

کار کند،  تواندیمبرای بررسی اینکه مدل پیشنهادی مقاله، چقدر خوب 

همراه با تابع  کنندهنیتأم کیفیتیند آبرای فر یسازهیشببا استفاده از 

داده تحت کنترل تولید و این  ،نمونه 15رگرسیونی ریسک، ابتدا برای 

که گفته شد برای  طورهمان. شودیم یسازهیشببار  10000کار برای 

است. در  شده استفاده نماییدرستپایش فاز دوم از روش نسبت 

 پروفایل آورده شده است. 15برای  �̂�𝑘پیوست دوم بردار 

 .شودیممحاسبه (  Ʃدر گام اول ماتریس کوواریانس واریانس )

Ʃ = [
17.09013 −2.34335

−2.34335 273.365
] 

 (13)را با توجه به رابطه  𝐶𝑘گام دوم برای پایش در فاز دوم ابتدا 

 .شودیمآورده  (4)محاسبه و در جدول 

محاسبه و برای  �̂�𝑘در گام سوم آماره میانگین متحرک وزنی نمایی 

 .استفاده می شود 𝑆𝑘 آمارهاستفاده در رابطه 

محاسبه و نتایج در جدول  (15)را مطابق رابطه  𝑆𝑘 در گام بعدی آماره

 .شودیمآورده  (5)

و  𝐸 𝐶𝑘مقادیر  (5)و  (4)گرفتن نتایج جدول  درنظربا  آخردر گام 

𝐸 𝑆𝑘  مقدار (18)را محاسبه و در گام آخر باتوجه به رابطه 𝐸𝐿𝑅𝑇𝑘 

 شود.آورده می (6)محاسبه و در جدول 
 

 𝑪𝒌مقادیر (. 4جدول )

852424/4 𝐶13 456092/3 𝐶10 341021/4 𝐶7 335821/4 𝐶4 751599/5 𝐶1 
775501/3 𝐶14 860842/5 𝐶11 996948/7 𝐶8 670849/5 𝐶5 691441/5 𝐶2 
778281/4 𝐶15 92687/7 𝐶12 674352/3 𝐶9 852274/7 𝐶6 968774/5 𝐶3 

 

 𝑺𝒌مقادیر ماتریس (. 5جدول )

2772/0  2772/0  
𝑆13 

- 2614/0  - 2614/0  
𝑆10 

1003/1  1003/1  
𝑆7 

- 0185/0  - 0185/0  
𝑆4 

0930/0  0930/0  
𝑆1 

8570/0  8570/0  3033/0  3033/0  3962/6  3962/6  5901/0  5901/0  4455/0  4455/0  

- 0429/0  - 0429/0  
𝑆14 

- 18123/0  - 1812/0  
𝑆11 

- 5260/0  - 5260/0  
𝑆8 

- 0648/0  - 0648/0  
𝑆5 

- 598/0  - 598/0  
𝑆2 

2356/0  2356/0  44708/0  4470/0  5957/1  5957/1  5629/0  5629/0  6231/0  6231/0  

- 4299/0  - 4299/0  
𝑆15 

- 2018/0  - 2018/0  
𝑆12 

0613/0  0613/0  
𝑆9 

2034/0  2034/0  
𝑆6 

- 0882/0  - 0882/0  
𝑆3 

6036/0  6036/0  3222/0  3222/0  7889/0  7889/0  7282/0  7282/0  4611/0  4611/0  

 

  𝑬𝑳𝑹𝑻𝒌مقادیر آماره (. 6جدول )

 آماره مقدار آماره مقدار آماره مقدار

72685/13 11 926085/7 6 411601/0 1 

36253/17 12 619924/4 7 428229/1 2 

38024/17 13 080824/8 8 114621/3 3 

80575/18 14 966365/8 9 72362/3 4 

075119/0 15 7523/10 10 504745/5 5 

0

5

10

15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

𝑇^2نمودار کنترل 

T^2آماره  UCL
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تحت  ARLاست تا  شدهگرفته درنظر 2/19حد بالای کنترل 

 داشته باشد. 200برابر با  تقریباًکنترلی 

 

 تحلیل حساسیت. 7
 انجامنمونه  15که برای  (6)با انجام محاسبات موردنیاز که در جدول 

در نمونه  شده ایجادکه با توجه به تغییرات  شودمیاست، مشاهده  شده

. باتوجه به اینکه استنمودار کنترل قادر به شناسایی این تغییرات  16

 هرگونه، استخطی  صورتبهرابطه بین متغیرهای مستقل و پاسخ 

 . شودمیدر این خط موجب شناسایی در نمودار کنترل تغییر 

این خط،  أها و عرض از مبدبرای مثال با ایجاد تغییرات در شیب

توسط نمودار شناسایی شده  16تغییرات ایجاد شده در مورد نمونه 

ها و شیب أاست. درواقع تغییرات ایجاد شده در مقادیر عرض از مبد

شود و این کننده میمینأکیفیت ت های فرآیندموجب تغییر در شاخص

شود که نمودار ارائه شده تغییرات باعث اختلال در روند همکاری می

تحلیل  (7)دهد. در جدول این موضوع را به درستی نمایش می

 حساسیت مدل آورده شده است.

 
 هاها و شیبأتحلیل حساسیت براساس شیفیت در عرض از مبد (.7)جدول 

 
مقدار شیفت 

 𝛽01*(σ)در

مقدار شیفت 

 *(σ)در

𝛽02 

مقدار شیفت 

 *(σ)در

𝛽11 

مقدار شیفت 

*( σ)در

𝛽12 

مقدار شیفت 

 *(σ)در

𝛽21 

مقدار شیفت 

 *(σ)در

𝛽22 

مقدار شیفت 

 *(σ)در

𝛽31 

مقدار شیفت 

 *(σ)در

𝛽32 

طول دنباله تا 

نمایش خارج از 

 (ARLکنترل )

1 4/0 0 0 0 0 0 0 0 1 

2 0 4/0 0 0 0 0 0 0 1 

4 0 0 2/0 0 0 0 0 0 1 

5 0 0 0 2/0 0 0 0 0 1 

6 0 0 0 0 2/0 0 0 0 1 

7 0 0 0 0 0 2/0 0 0 1 

8 0 0 0 0 0 0 2/0 0 1 

9 0 0 0 0 0 0 0 2/0 1 

10 4/0 2/0 0 0 0 0 0 0 1 

11 5/0 0 1/0 0 0 0 0 0 1 

12 5/0 0 0 0 1/0 0 0 0 1 

13 5/0 0 0 0 0 0 1/0 0 1 

14 0 5/0 0 2/0 0 0 0 0 1 

15 0 5/0 0 0 0 1/0 0 0 1 

16 0 5/0 0 0 0 0 0 1/0 1 

17 5/0 2/0 2/0 0 0 0 0 0 1 

18 8/0 2/0 2/0 2/0 0 0 0 0 1 

19 8/0 2/0 2/0 2/0 2/0 0 0 0 1 

20 8/0 2/0 2/0 2/0 2/0 2/0 0 0 1 

21 1 4/0 2/0 2/0 2/0 2/0 2/0 2/0 1 

22 1 4/0 4/0 0 0 0 0 0 1 

23 1 4/0 4/0 4/0 0 0 0 0 1 

24 1 4/0 4/0 4/0 4/0 0 0 0 1 

25 1 4/0 4/0 4/0 4/0 4/0 0 0 1 

26 5/1 1 1 1 1 1 4/0 4/0 1 

27 3 5/1 5/1 5/1 5/1 5/1 1 1 1 
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 نمودار های کنترل بر اساس تحلیل حساسیت (.5)شکل 

 

 بحث درنتایج .7
 بودن خوب معنایبه لزوماً فعلی سطح در کنترل که داشت توجه باید

 هشدار زنگ. است پایدار رابطه که است معنی این به بلکه. نیست رابطه

 برای بیشتر تحقیقات و است کرده تغییر رابطه سطوح که دهدمی نشان

 اوقات، گاهی. است ضروری تغییر آن انتساب قابل( های)علت یافتن

 و دهد نشان را رابطه سطوح در زودهنگام بهبود است ممکن دلایل

 تغییری هرگونه صورت، این غیر در. کرد تشویق را هاآن باید روازاین

 بر نظارت با تنها و یابد بهبود تأمینزنجیره عملکرد تا شود حذف باید

 روندها شناسایی امکان زمان، طول گرفتن ریسک در درنظربا  کیفیت

 برای پتانسیل یا ضعیف عملکرد دهندهنشان که دارد وجود تغییرات و

 .است آینده در فرآیند بهبود

تصور نمود: در سناریوی اول در  توانیمچند سناریو را  حال

ی از ریگنمونهبار  10، بعد از 16ی نمونه هاداده، کنندهنیتأمکیفیت 

کیفیت محصول و فرآیند آن و بررسی ریسک توسط کارشناسان و 

 صورتبه 7تا  1براساس مقیاس لیکرد از  خبرگان صنعت

( برای دو متغیر 3,4,2,5,2,4,3,4,5,4( و )5,4,6,3,6,4,5,4,3,4)

پاسخ کیفیت و ریسک باشد و همچنین ، در آن صورت پروفایل 

 زیر است: صورتبه دومتغیره چندگانه
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𝛽02در0.4σبا شیفت به اندازه2نمودار کنترل در فاز 
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در عرض از مبدا 0.4σبا شیفت به اندازه 2نمودار کنترل در فاز 
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و 𝛽01در 0.8σبا شیفت به اندازه2نمودار کنترل در فاز 

0.2σ در𝛽02 و𝛽11 و𝛽12

ELRTk UCL

0

10

20

30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

0.2σوβ01در 0.4σبا شیفت به اندازه 2مودار کنترل در فاز ن

β02در 

ELRTk UCL

0

10

20

30

40

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

و 𝛽01در 0.5σبا شیفت به اندازه2نمودار کنترل در فاز 

0.1σ در𝛽11 ،𝛽21 ،𝛽31

ELRTk UCL

0

10

20

30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

0.4σو 𝛽01در 1σبا شیفت به اندازه 2نمودار کنترل در فاز 

β31در 

ELRTk UCL



 1402بهار و تابستان  /بیست و دومشماره سال یازدهم/  /ها  ت  ی ص ای  در سیستم  ه  س  ها    یه   وه   151

𝑦1 = 0.535 − 0.2452𝑥11 + 0.4494𝑥21 + 0.3059𝑥31 
𝑦2 = −0.490 + 0.3505𝑥12 + 0.2838𝑥22 + 0.552𝑥32 

ی فرآیند کیفیت هاشاخصاین پروفایل به این معنی است که 

متناسب با شرایط ریسک از شرایط تحت کنترل، خارج  کنندهنیتأم

که داخل حدود  دیآیم دستبه 3309/10نشده است. آماره آزمون 

است و کارشناسان نیز با  ترکوچک 2/19، زیرا از عدد استکنترل 

. حالت بعدی باشندیممه همکاری مشاهده ثبات کیفیت مایل به ادا

آن ثبات گذشته را نداشته  کنندهنیتأمزمانی است که فرآیند کیفیت 

باشد، برای مثال نظر کارشناسان و خبرگان صنعت برای دو متغیر پاسخ 

و  (2,4,5,2,6,3,2,4,5,4) صورتبهکیفیت و ریسک 

 نسبتاً( باشد. در این صورت با توجه به نمرات 6,4,3,6,2,5,5,3,4,4)

 دارای کنندهنیتأمکه  رسدیمنظر به گونهنیامناسب کارشناسان 

ولی با توجه به پروفایل چندگانه  است ادار رافرآیند کیفیت مناسبی 

 :است رابطه زیر صورتبهچندمتغیره کیفیت و ریسک که 
 𝑦1 = 0.835 − 0.3124𝑥11 + 0.3836𝑥21 + 0.3218𝑥31 
𝑦2 = −0.187 + 0.2987𝑥12 + 0.4876𝑥22 + 0.4232𝑥32 

این پروفایل بدین معنی است که فرآیند کیفیت از شرایط تحت 

است. در این  کشفقابلکه این توسط مدل  است شده خارجکنترل، 

که چون بیشتر از  دیآیم دستبه 7746/25مورد، آماره آزمون مقدار 

، خارج از کنترل و نیاز به بررسی بیشتر وضعیت فرآیند است 2/19

و سازمان در  استسب با شرایط ریسک متنا کنندهنیتأمکیفیت 

 موردنظر کنندهنیتأمدر روابط خود با  تواندیم اصلاح عدمصورت 

 تجدیدنظر نماید و از یک ضرر هنگفت در صنعت خود جلوگیری کند.

است که در  فهمقابلاهمیت و ارزش مدل پایش در اینجا بیشتر 

تشخیص خارج از  توانینمبا نظر کارشناسان  صرفاًحالت عادی و 

کنترل بودن را داد و ممکن است این روند که اخلال در کیفیت 

 شودیمهست و باعث از دست دادن بازار توسط سازمان  کنندهنیتأم

 نیب ازسهم بازار سازمان  عملاًبرای مدت طولانی ادامه داشته باشد و 

دیگر قابل جبران  رفتهتازدسخواهد رفت و ممکن است این فرصت 

نباشد ولی با تشکیل یک رابطه رگرسیونی چندگانه چندمتغیره 

متشکل از متغیرهای مهم مرتبط با فرآیند کیفیت متناسب با شرایط 

 هاآنهمه  زمانهمریسک برای سازمان و صنعت موردنظر و پایش 

د در کمترین زمان ممکن به هشدار خارج از کنترل بودن فرآین توانیم

ی در ارتباط ریگمیتصمرسید و مدیران را برای یک  کنندهنیتأمکیفیت 

ی بندجمعبه  کنندهنیتأمموردنظر و نوع همکاری با  کنندهنیتأمبا 

 رساند.

با ریسک سه حالت ممکن است  کنندهنیتأمدر مورد پایش کیفیت 

بیاید. حالت اول زمانی است که نمودارهای کنترلی برای  وجودبه

طولانی حالت تحت کنترل را نشان بدهند. حالت دوم زمانی  زمانمدت

و  دهندیمهست که نمودارهای کنترلی یک هشدار خارج از کنترل 

حل و شرایط به حالت طبیعی و  مدتکوتاهدر  کنندهنیتأممشکل 

که  افتدیمر صورتی اتفاق و حالت سوم د رسدیمتحت کنترل 

صورت مکرر داده های متفاوت و بهی خارج از کنترل در زمانهاهشدار

در طول زمان دچار اختلال  کنندهتأمینعملکرد  شود و عملاًمی

شود. در هریک از سه حالت مدیران سازمان باید استراتژی مناسب می

 اتخاذ نمایند. کنندهتأمینرا برای همکاری با 

در طول زمان پایش دارای شرایط  کنندهتأمینلت اول اگر در حا

توان وارد یک همکاری بلندمدت و استراتژیک تحت کنترلی باشد، می

های سازمان را در دو زمینه شد که این کار هزینه کنندهتأمینبا 

دهد و با ایجاد یک رابطه پایدار نگرانی عملیاتی و استراتژیک کاهش می

 تمرکز با برد.می مواد اولیه، محصولات و خدمات ازبینمین أرا از بابت ت

 اجتناب دنبالبه فعالانه طرف دو هر بلندمدت، روابط توسعه و ایجاد بر

 مناقصه از ناشی است ممکن که باشند غیرضروری هایهزینه هرگونه از

 موجود قرارداد از زودهنگام خروج به مجبور یا مجدد مذاکره مجدد،

 مربوط مسائل یا کمتر حوادث منجربه تعامل افزایش و بهتر روابط. باشد

 برای هاهزینه کاهش منجربه خود نوبه به که شودمی ضعیف عملکرد به

 برای را فرصت این بلندمدت شود و همچنین روابطمی رابطه مدیریت

 مستمر بهبود فرآیند در را کنندهتأمین تا کندمی سازمان فراهم

 این. کند درگیر همراه خدمات سطوح و شده ارائه خدمات و محصولات

 جدید هایرویه و فرآیندها توسعه محصول، توسعه طریق از توانمی را

)همکاری استراتژیک و بلندمدت با  .آورد دستبه قرارداد طول در

 (کنندهتأمین

در حالت دوم اگر در پایش پروفایلی نمودارهای کنترلی هشدار 

 کنندهتأمین با را شفافی و منظم ارتباطی هایکانال باید دادند سازمان

 کنندهتأمینکند تا در کمترین زمان ممکن مشکلات  ایجاد خود

آمده شناسایی و برطرف شود و حدالامکان آثار متناسب با اختلال پیش

دوباره به روند تحت  کنندهتأمینناشی از اختلال کاهش داده شود و 

 کنندهتأمینکنترل بودن برگردانده شود. در این حین میزان سفارش از 

 ( کنندهتأمینکند. )ادامه همکاری طبق قرارداد با کاهش پیدا می

طور مستمر دچار اختلال و از به کنندهتأمیندر حالت سوم 

نمودارهای کنترلی هشدار خارج از کنترل صادر شود. در این صورت 

سازمان برای جلوگیری از ضرر هنگفت و خارج شدن از فضای رقابتی 

طور ها را در هر مرحله بهتواند قرارداد را لغو و یا میزان سفارشبازار می

یا  کنندهتأمین همان میزان به دیگرپیوسته کاهش دهد و به

 .(کنندهتأمینتر واگذار نماید. )عدم همکاری با کنندگان مطمئنمینأت

 

 گیرینتیجه .8

 تا دارد نیاز خریداران به هم و کنندگانمینأت به هم موفق رابطه یک

 و باشند آگاه بازار فضای تغییر و رقبا عنوان به خود روابط تغییر از

 فقط است. دوطرفه روندی کنندهتأمین و خریدار رابطه که شوند متوجه

 از که را تغییراتی و روندها توانمی زمان، طول در روابط بر نظارت با

 از قبل. کرد شناسایی دهند،می خبر آینده در بالقوه ضعیف عملکرد

 برطرف و بررسی را ضعیف عملکرد علت باید مشارکت در منفی تأثیر

 و نظارت صرف را زیادی مدیریتی منابع هاشرکت که است واضح. کرد

پایش  .کنندمی خود مهم کنندگانتأمین با روابط مدیریت

ابزاری قوی  عنوانتواند بهکنندگان در طول مدت همکاری میتأمین

های ها باشد تا بتوانند به کنترل فعالیتها و شرکتدر دست سازمان
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کننده هرگاه تأمینکننده در قبال سازمان و شرکت بپردازند و تأمین

را جهت انجام  در هرلحظه از زمان همکاری شرایط لازم سازمان

کننده موردنظر همکاری از دست دهد به تغییر استراتژی با تأمین

 بپردازند.

 صرفاًارزشمند بودن مدل پایش به این است که در حالت عادی و 

را  با نظر کارشناسان ممکن است نتوان تشخیص خارج از کنترل بودن

 کنندهنیتأمداد و ممکن است این روند که اخلال در فرآیند تحویل 

شود و اگر برای مدت  باعث از دست دادن بازار توسط سازمان هست

خواهد رفت و  نیب ازسهم بازار سازمان  عملاًطولانی ادامه داشته باشد 

باعث نابودی سازمان و صنعت موردنظر  عملاًدر دنیای رقابتی امروز 

دیگر قابل جبران نباشد  رفتهازدستو ممکن است این فرصت  شودیم

متشکل از  ولی با تشکیل یک رابطه رگرسیونی چندمتغیره چندگانه

همه متغیرهای مهم فرآیند کیفیت برای سازمان و صنعت موردنظر و 

همه  زمانهمپایش  ی ممکنه وهاسکیربا درنظرگرفتن دنیای واقعی و 

در کمترین زمان ممکن به هشدار خارج از کنترل بودن  توانیم هاآن

برای  مدیران رسید و این فرصت را به کنندهنیتأمفرآیند کیفیت 

آمده  وجودبهی در ارتباط با ادامه همکاری یا تصحیح روند ریگمیتصم

 نجات داد. جبرانرقابلیغسازمان را از یک ضرر هنگفت و  عملاًداد و 

کنندگان در صنعت خودرو تأمین فرآیند کیفیت محصولات

های حساس و بزرگ ملی است عنوان یک سازمانی که متولی پروژهبه

کننده ممکن است در زمان انتخاب بسیار دارای اهمیت است. تأمین

توسط سازمان دارای شرایط موردنظر باشد ولی در طول زمان همکاری 

گر سازمان های مختلف شود و ادلایل مختلف دچار ضعف در حوزهبه

کننده در طول زمان نپردازد و دیرتر از زمان مشخص به پایش تأمین

ناپذیری های جبرانکننده پی ببرد ممکن است خسارتبه ضعف تأمین

شده و بر مشتری نهایی نیز  های زیادی ایجادمتحمل شود و چالش

کننده در طول زمان همکاری و تأثیرگذار خواهد بود. لذا پایش تأمین

تواند کننده در کمترین زمان لازم مین نقطه تغییر عملکرد تأمینیافت

 به سازمان و شرکت در جهت اخذ استراتژی مناسب کمک کند.

در این مقاله یک مدل برای پایش پروفایلی چندگانه چندمتغیره 

کننده ارائه های موجود برای تأمینبرای فرآیند کیفیت همراه ریسک

هایی که ب با ریسک را برای سازمانشد که فرآیند کیفیت متناس

ها و سزایی در تولید محصول نهایی آنهکننده نقش بکیفیت تأمین

مطالعه  کند. باها دارد را در طول زمان پایش و بررسی میحفظ بازار آن

ای و استفاده ازنظر نخبگان و کارشناسان صنعت موردنظر کتابخانه

عنوان ها را بهنین ریسکهای مربوط با فرآیند کیفیت و همچشاخص

عنوان متغیرهای و کیفیت و ریسک به متغیرهای مستقل استخراج

 گرفته شد. درنظردر قالب یک رگرسیون چندگانه چندمتغیره  پاسخ

ی متوالی در فاز هاتفاوت برمبنی T2برای پایش پروفایل از روش 

ی تاریخی هادادهاستفاده شد و  2در فاز  نماییدرستو روش نسبت  1

دهی براساس مقیاس لیکرد توسط کارشناسان صنعت با استفاده از نمره

بحث و بررسی  ی از بررسی فرآیند کیفیت و ریسک و بابردارنمونهبا 

آورده و پایش شد.  دستبهصورت پذیرفت. در فاز اول پارامترهای مدل 

ی در کنترل به بررسی کارایی مدل در اهدادهی سازهیشبدر فاز دوم با 

 هرگونهپیدا کردن هشدار پرداخته شد که در آینده در صورت بروز 

زمان ممکن  نیترعیسرعدم رضایت در فرآیند کیفیت محصول در 

ی برای ریگمیتصمهشدار به سازمان داده شود تا به بررسی مشکل و 

به تحلیل  تیدرنهابپردازد.  کنندهنیتأمادامه یا قطع همکاری با 

 حساسیت مدل پرداخته شد.

در این تحقیق باتوجه به اهمیت متغیر زمان تحویل و اثرگذاری 

یک متغیر  عنوانبههم  کنندهنیتأمزمان تحویل محصولات  شدیمآن 

بودن  کیناپارامتر گرفت و وارد مدل کرد و همچنین با توجه به درنظر

دل از تئوری فازی استفاده نمود که در برای افزایش دقت م هاداده

مدنظر قرار بگیرد. همچنین برای  تواندیم مسألهتحقیقات آینده این دو 

ی هاشاخصاز بقیه  توانیم کنندهنیتأمه نانیببررسی و پایش واقع

 در کنار شاخص فرآیند کیفیت بهره برد. کنندهنیتأمارزیابی 
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 1پیوست 
 متغیر پاسخ کیفیتهای مربوط به داده .(8)جدول 

Yj151 Yj141 Yj131 Yj121 Yj111 Yj101 Yj91 Yj81 Yj71 Yj61 Yj51 Yj41 Yj31 Yj21 Yj11  
4 6 4 6 5 5 5 4 5 6 3 6 3 3 2 1 
2 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 5 5 7 6 2 
3 5 5 3 5 6 4 6 5 6 2 4 4 5 5 3 
7 5 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 
5 5 4 4 3 6 5 5 4 4 4 5 4 6 5 5 
4 5 6 6 3 4 5 3 6 6 2 3 5 4 5 6 
4 6 6 6 6 5 4 4 5 5 2 5 6 5 3 7 
4 2 5 4 3 4 5 4 4 5 3 5 3 3 4 8 
6 5 3 3 5 3 6 5 4 6 6 4 4 5 3 9 
7 4 3 4 4 4 5 5 3 6 5 2 3 5 4 10 
5 4 4 5 6 6 6 3 3 5 4 4 6 4 5 11 
5 5 2 5 5 4 3 6 5 6 5 2 4 4 6 12 
4 4 4 5 5 4 3 3 2 4 5 3 3 6 3 13 
3 6 4 3 6 6 4 5 4 3 4 3 7 4 4 14 
3 6 4 3 4 4 4 5 5 2 6 5 3 5 6 15 

 

 های مربوط به متغیر پاسخ ریسکداده .(9)جدول 

Yj152 Yj142 Yj132 Yj122 Yj112 Yj102 Yj92 Yj82 Yj72 Yj62 Yj52 Yj42 Yj32 Yj22 Yj12  
4 3 4 2 3 3 3 4 3 3 5 3 5 5 7 1 
6 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 3 3 2 2 2 
5 3 3 5 3 2 4 2 3 2 6 4 4 3 3 3 
1 3 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 
3 3 4 4 5 2 3 4 4 4 4 4 4 2 4 5 
4 3 3 2 5 4 3 5 2 3 6 5 3 4 4 6 
4 2 3 3 2 3 4 4 3 3 5 3 2 3 5 7 
4 6 3 4 5 4 3 4 4 3 5 4 5 5 4 8 
2 3 5 5 3 5 2 3 5 2 2 6 4 3 5 9 
1 4 5 4 3 4 3 3 5 2 3 4 5 3 4 10 
3 4 4 3 2 4 3 5 6 4 4 6 2 5 2 11 
3 3 5 3 3 4 6 3 3 3 3 6 4 5 2 12 
4 4 4 3 3 4 5 5 6 4 3 5 5 3 5 13 
5 3 4 5 3 3 4 3 4 5 3 4 3 4 4 14 
5 2 4 5 4 4 4 3 3 6 3 3 5 3 2 15 

 

 2پیوست 
  2در فاز  �̂�𝒌بردار  .(10)جدول 

𝛽33 𝛽23 𝛽22 𝛽21 𝛽12 𝛽11 𝛽02 𝛽01  
365495/0  34756/0  345485/0  37729/0  34101/0  37115/0-  - 22085/0  02545/0  1 
328498/0  40458/0  364993/0  322745/0  337905/0  51659/0-  - 86193/0  120225/0  2 
340049/0  39054/0  404646/0  371373/0  317003/0  44824/0-  - 61396/0  055113/0  3 
370324/0  37922/0  392523/0  346136/0  329201/0  38112/0-  - 22398/0  - 04694/0  4 
326162/0  36721/0  380262/0  335918/0  331751/0  39661/0-  - 20249/0  151028/0  5 
354031/0  372405/0  322331/0  283509/0  362925/0  39835/0-  - 04775/0  029014/0  6 
447166/0  420553/0  421965/0  301005/0  436013/0  37447/0-  - 12537/0  - 83449/0  7 
395183/0  437276/0  410183/0  332002/0  411756/0  33323/0-  - 34669/0  - 48875/0  8 
374891/0  379988/0  358191/0  350951/0  402128/0  37791/0-  - 39684/0  - 24687/0  9 
350896/0  377094/0  408996/0  371626/0  274214/0  32211/0-  - 25342/0  - 03644/0  10 
381498/0  358197/0  402748/0  357563/0  232157/0  33320/0-  - 15121/0  128282/0  11 
410999/0  368349/0  320474/0  393131/0  352529/0  34390/0-  - 28061/0  - 11636/0  12 
383249/0  363074/0  362237/0  360266/0  366814/0  30375/0-  098197/0  - 20468/0  13 
370275/0  386137/0  380618/0  285033/0  345057/0  29107/0-  378599/0  - 14684/0  14 
321687/0  360119/0  358009/0  286516/0  373729/0  29228/0-  501299/0  - 07142/0  15 
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 The ability to monitor supplier performance is a critical capability to 

maintain a strong organization-supplier relationship, especially for 

organizations where the supplier plays a significant role in their end product 

and market retention. In this article, a multi-variable multi-profile monitoring 

model is presented, taking into account the risk conditions in two stages for 

monitoring the quality of parts and supplier products. In the first step, the 

criteria and indicators for evaluating the quality process as well as the risk 

function are extracted according to the library resources and the opinion of 

experts and elites of the relevant industry. In the next phase, in the first phase 

of monitoring, using the Hotelling’s 𝑇2 Statistic Based on the Successive 

Differences, the parameters of the model are calculated and monitored, and in 

the second phase, the likelihood ratio method is used to monitor the supplier's 

quality process over time, so that if the presence of a warning will show the 

control chart in the shortest possible time. This model has been implemented 

in the automotive industry of Iran Khodro Company and the supplier of 

gearbox parts by Niro Travezah Company . 
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