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 اطلاعات مقاله  خلاصه

های اجتماعی، گوناگونی در تقاضای های اطلاعاتی، افزایش آگاهیسیستمدر دنیای امروز با توسعه 

شده است. با  تأمینزنجیرهها بر روی مدیریت محیط رقابتی موجب تمرکز بیشتر شرکت مشتریان و

ای از یک طرف و مسائل وهوایی و انتشار گازهای گلخانهمحیطی مانند تغییرات آبزیستافزایش مسائل 

ها سبب شده است که شرکتاز طرف دیگر عدم توجه به حقوق ذینفعان در صنایع اجتماعی نظیر 

بگیرند. از  درنظرمحیطی و اجتماعی را نیز زیست ، اهدافتأمینزنجیرهگرفتن سودآوری  درنظربر علاوه

در هر سه  تأمینزنجیرهکردن بهینه دنبالبهپایدار معرفی شده است که  تأمینهای رو مفهوم زنجیرهاین

کنندگان تأمیندر این تحقیق به ارزیابی و انتخاب  محیطی است.شاخص اقتصادی، اجتماعی و زیست

پایدار در شرکت تولید محصولات لبنی شادشیر پرداخته شده است. برای این منظور، ابتدا معیارهای 

درادامه از تیم  با استفاده از مطالعه تحقیقات پیشین شناسایی شدند و تأمینزنجیرهپایداری 

گیری درخواست شد تا میزان اهمیت و مرتبط بودن هریک از معیارها را نسبت به یکدیگر تعیین تصمیم

کنند. برای تعیین وزن معیارها از روش دیمتل فازی استفاده شد و با استفاده از روش ویکور فازی، 

تحلیل حساسیت بر روی پارامترهای بندی قرار گرفتند؛ درنهایت کنندگان مورد ارزیابی و رتبهتأمین

دهد که معیارهای اقتصادی و اجتماعی انجام شده است. نتایج حاصل از این تحقیق نشان می مسألهمهم 

 هستند. تأمینزنجیرهگان در این کنندتأمیندارای تأثیرگذاری بیشتری در انتخاب 

 تاریخچه مقاله: 

 14/3/1401دریافت    

 1401/ 09/ 05پذیرش    

 )مقاله پژوهشی(

 :کلمات کلیدی 

 کننده پایدارتأمینانتخاب 

 صنایع لبنی

 دیمتل فازی

 ویکور فازی

 1مقدمه. 1
 دنبالبهها وکار، سازمانرقابت و تحولات بازار و محیط کسببا افزایش 

ها هستند. این فرآیندها و افزایش کارایی و بهبود در کاهش هزینه

اقلام و ارتباط میان خریداران و  تأمینهای شرایط سبب تغییر روش

مستقیم بر  طوربهتوانند کنندگان میتأمینکنندگان شده است. تأمین

عملکرد مالی و سودآوری شرکت از طریق فعالیت خرید تأثیر بگذارند 

ها، های توسعه محصول، سطح موجودیها در هزینهو تأثیرات نفوذ آن

هنگام محصول و خدمات خواهد بود. ریزی تولید، تحویل بهبرنامه

 

 
 ابراهیم اسدی گنگرج* نویسنده مسئول: 

  e.asadi@nit.ac.ir؛ پست الکترونیکی:33501814-011تلفن: 

 تأمینزنجیرهدر  که است تصمیماتی ترینمهم از کنندهتأمین انتخاب

انجام ارزیابی  منظوربه .شودمی گرفته هاسازمان و خریداران توسط

با  مدیرانتوان از معیارهای متفاوتی استفاده کرد. کنندگان میتأمین

 توانند با استفاده ازمی چندشاخصه گیریتصمیم هایکارگیری روشبه

 اغلب که گیریتصمیم برای متفاوت های کمی و کیفی و معیارهایداده

اقدام به انتخاب و  عقلایی طریقی به هستند، با یکدیگر در تعارض

کننده تأمینانتخاب  فرآینددر گذشته کنندگان نمایند. تأمینارزیابی 

سنتی  صورتبهها سازمانتنها از معیار اقتصادی تشکیل شده بود و 
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عنوان معیارهایی در پذیری را بهمواردی مانند قیمت، کیفیت و انعطاف

اما کاهش سریع منابع طبیعی، اند. گرفتهکننده درنظر میتأمینارزیابی 

محیطی مانند انتشار گازهای افزایش نگرانی در مورد مباحث زیست

ای، افزایش نگرانی جوامع در مورد توزیع ناعادلانه ثروت و گلخانه

ه این مسائل و های اجتماعی، افزایش آگاهی مشتریان نسبت بنابرابری

های اجتماعی و همچنین افزایش قدرت مشتریان سبب شده مسئولیت

تنها بر مسائل اقتصادی تمرکز نکند، بلکه  تأمینزنجیرهتا مدیریت 

 درنظرشرایط مناسب کاری و تولیدات سازگار با محیط زیست را نیز 

 . [1،2] بگیرد

ها بسیاری از خدمات و کالاهای مورد نیاز خود ازآنجایی که سازمان

ها تأکید و توجه سازمانکنند و از سویی، می تأمینرا از طریق خرید 

ها بیش از پیش به سپاری، موجب شده تا سازمانبه برون

کنندگان وابسته شوند؛ این امر بر اهمیت و ارزیابی انتخاب تأمین

نتخاب درست و اصولی بدین سبب، اکنندگان افزوده است. تأمین

های سزایی در کاهش هزینهتواند تأثیر بهکنندگان میتأمین

داشته باشد. دستیابی به پایداری تنها برعهده سازمان  تأمینزنجیره

کنندگان نیز در این تأمیناز جمله  تأمینزنجیرهنیست، بلکه ذینفعان 

توجه آنان  چراکه در بعضی مواقع عدم ؛کنندزمینه نقش مهمی ایفا می

محیطی، تأثیر منفی بر تصورات های اجتماعی و زیستبه مسئولیت

های اقتصادی، نظر گرفتن ویژگیگذارد. درواقع، درمشتریان می

ارزیابی و  فرآیندکنندگان در طی تأمینمحیطی اجتماعی و زیست

 پایدار است أمینتزنجیرهها نخستین گام در دستیابی به انتخاب آن

بر معیارهای مالی کننده مناسب علاوهتأمینبنابراین، انتخاب یک . [3]

های اجتماعی نیز بستگی واقتصادی، به مسائل محیطی و مسئولیت

های دارد. با تلفیق معیارهای اقتصادی، مسائل محیطی و مسئولیت

 گیرد.، مفهوم پایداری شکل میتأمینزنجیرهاجتماعی در 

های اخیر، صنعت غذایی ایران به یکی از صنایع پیشرو در سالدر 

ای در رشد و توسعه کشور داشته است. کشور تبدیل شده و جایگاه ویژه

این صنعت در مقایسه با سایر صنایع کشور از موقعیت رقابتی بهتری 

 یهارمجموعهیاز ز یکیعنوان به اتیصنعت لبن .[4] برخوردار است

تواند یمتعدد، م یهاو حلقه یارزش طولان رهیبا زنج ییغذاعیصنا یاصل

تواند با یکه م یباشد. صنعت یو کارآمد در هر اقتصاد مؤثر یصنعت

 یحلراه ،متنوع یشغل هایفرصت و خلق یارزش افزوده اقتصاد جادیا

  جوامع باشد. یحل مشکلات کلان و خرد اقتصاد یبرا

تحقیق حاضر شناسایی معیارهای مهم پایداری در انتخاب  مسأله

بندی و انتخاب ها و درنهایت، رتبهکننده و درجه اهمیت آنتأمین

این عوامل در شرکت لبنیات شادشیر  براساسکننده پایدار شیر تأمین

توزیعی در حوزه  شرکت لبنیات شادشیر، یک شرکت تولیدی و است.

لبنیات واقع در شهرک صنعتی بندپی شرقی بابل در استان مازندران 

منظور، ابتدا با مطالعه ادبیات مرتبط با حوزه برای ایناست. 

کننده، معیارهای پایداری تأمینانتخاب  مسألهپایدار و  تأمینزنجیره

طریق توزیع پرسشنامه میان اعضای تیم  شناسایی شدند. سپس از

خواسته شد تا نظر خود در رابطه  هاآنگیری شرکت شادشیر، از تصمیم

با میزان اهمیت هریک از معیارها را بیان کنند. پس از بررسی نتایج 

کننده شیر خام تأمینانتخاب پایدار  مسألهمعیار برای  9پرسشنامه، 

بعد، با استفاده از تکنیک  شرکت شادشیر مشخص شدند. در مرحله

دیمتل فازی وزن هریک از معیارها محاسبه شدند. برای ارزیابی و 

کنندگان نیز روش ویکور فازی مورد استفاده قرار تأمینبندی رتبه

 گرفته است. 

صورت زیر سازماندهی شده است: بخش های مختلف مقاله بهبخش

ردازد و بخش سوم پصورت خلاصه به مرور مقالات مرتبط میدوم به

های کند که شامل روشروش تحقیق مورد استفاده را معرفی می

سازی رویکرد پیاده دیمتل فازی و ویکور فازی است. بخش چهارم

نتایج حاصل از کاربرد رویکرد  گیرد.پیشنهادی مورد بررسی قرار می

شود. بخش ارائه می در بخش پنجم ارائه شده بر روی مطالعه موردی

نتایج  هفتمو درنهایت بخش  ششم اعبارسنجی مدل انجام خواهد شد

 کند.حاصل از تحقیق و پیشنهادات آتی را معرفی می
 

 پیشینه تحقیق .2

قیقاتی که در به اهمیت موضوع مطرح شده، در این بخش تح باتوجه

کننده با تأمینپایدار و انتخاب  تأمینزنجیرهچند سال اخیر در حوزه 

گیری چندشاخصه توسط محققان مورد های تصمیماستفاده از تکنیک

. لوترا و شوندطور خلاصه مرور میاند، بهمطالعه و بررسی قرار گرفته

به بررسی اهمیت موضوع پایداری در صنعت  2016همکاران در سال 

با برگزاری جلسات طوفان فکری،  هاآنخودروسازی در هند پرداختند. 

بندی محیطی و اجتماعی دسته معیارها را در سه بعد اقتصادی، زیست

تحلیل  فرآیندهای شدند. برای دستیابی به هدف مورد نظر، از روش

معیارها  استفاده شده است. سپس با کمک وزن مراتبی و ویکور سلسله

. [5] کنندگان صورت گرفتتأمینبندی و روش ویکور، ارزیابی و رتبه

با ارائه یک روش ترکیبی با استفاده  2017اواستی و همکاران در سال 

از تحلیل سلسله مراتبی فازی و ویکور فازی به ارزیابی و انتخاب 

یدار در شرکت تولیدی قطعات الکترونیکی پرداختند. در کننده پاتأمین

این پژوهش معیارهای پایداری از طریق مطالعه ادبیات پیشین 

ها با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی استخراج شده است. آن

کنندگان تأمینبندی دهی نمودند و سپس به رتبهفازی معیارها را وزن

. گورن و همکاران در سال [6]ختند از طریق روش ویکور فازی پردا

کننده پایدار تأمین، در پژوهشی به ارائه چارچوبی برای انتخاب 2018

تخصیص سفارش پرداختند. این چارچوب از سه روش یکپارچه  مسألهو 

به موضوع تأثیرگذاری معیارها بر  باتوجهتشکیل شده است که ابتدا 

ارها و اعداد فازی مثلثی یکدیگر، از روش دیمتل برای محاسبه وزن معی

کاربرد آسان برای بیان ترجیحات استفاده شده است. سپس  دلیلبه

منظور عنوان ورودی برای روش تاگوچی بهدست آمده بههای بهوزن

. گویندان و همکاران [7]کار گرفته شد کننده بهتأمینبندی شش رتبه

 تأمینزنجیرهکننده در تأمینانتخاب  مسألهبه بررسی  2019در سال 

قطعیت پرداختند. در این پژوهش، حلقه بسته سبز تحت شرایط عدم

تحلیل شبکه فازی و دیمتل فازی به  فرآیندهای کارگیری روشبا به
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کنندگان مناسب پرداخته تأمینبررسی رابطه میان معیارها و انتخاب 

ک از شد. در مرحله دوم، برای تعیین میزان تخصیص سفارش به هری

ریزی ریاضی استفاده شد. این مدل کنندگان از روش برنامهتأمین

مسیریابی با هدف -یابیمکان-موجودی مسألهریاضی، که بر روی 

کردن هزینه و کمبود تحت شرایط عدم قطعیت توسعه داده شد کمینه

کنندگان تأمینانتخاب  مسأله 2020نیا در سال جمع. صاحب[8]

شات را تحت شرایط عدم قطعیت مورد بررسی آور و تخصیص سفارتاب

فازی برای یافتن کارایی  ANPاو از روش ترکیبی دیمتل و  قرار داد.

کننده استفاده کرد. او همچنین یک مدل ریاضی برای تأمینهر 

کردن هزینه کل توسعه داد و درنهایت کردن کارایی کل و کمینهبیشینه

های موجود در صنعت از دادهبرای ارزیابی عملکرد رویکرد پیشنهادی 

تانگ و همکاران در سال  .[9]تولید مبلمان در ایران استفاده کرد 

( گسترش یافته برای ارزیابی عملکرد و II) ، از روش پرامیتی2022

گرفتن  درنظرکنندگان در صنایع کوچک و متوسط با تأمینانتخاب 

در ابتدا یک چارچوبی کلی برای ارزیابی  هاآناستفاده کردند.  معیارهای

گان ارائه کردند و سپس با استفاده از روش توسعه کنندتأمینپایدار 

گان برای صنایع کوچک و متوسط کنندتأمینداده شده به انتخاب 

 .[10] پرداختند

گیری گروهی از یک روش تصمیم 2022واو و همکاران در سال 

از  هاآنندگان پایدار استفاده کردند. کنتأمینچندمعیاره برای انتخاب 

برای  هاآنهای دیمتل و ویکور برای این منظور استفاده نمودند. روش

ارزیابی اثربخشی و کارایی رویکرد پیشنهادی، اطلاعات یک شرکت 

 2022. زندکریمخانی و همکاران در سال [11] بردند کاربهواقعی را 

گیری چندمعیاره برای مروش تصمی برمبتنییک رویکرد کاربردی 

کنندگان پایدار تحت شرایط عدم قطعیت استفاده کردند. تأمینانتخاب 

، وزن هر کدام از معیارها را محاسبه AHPابتدا با استفاده از روش  هاآن

بندی کنندگان را رتبهتأمینکردند و سپس با استفاده از روش ویکور، 

گرفتن عدم قطعیت  درنظررای ای بنمودند. در این تحقیق از اعداد بازه

از روش پیشنهادی در این تحقیق برای  هاآناستفاده شده است. 

های آلومینیومی کنندگان در صنایع تولید قوطیتأمینبندی رتبه

یک روش  2022گونچو و چتین در سال [. 12] استفاده کردند

کنندگان در صنایع تأمینگیری چندمعیاره جامع برای انتخاب تصمیم

ترکیبی دیمتل و  لکترونیک پیشنهاد دادند. برای این منظور از روشا

ANP  .معیارهایی که در این تحقیق  ترینمهماستفاده شده است

اند عبارتند از: قیمت، کیفیت، لجستیک، ایمنی و پایداری. استفاده شده

دهنده اهمیت زیاد معیار پایداری در انتخاب نتایج این تحقیق نشان

از  2023. رهاردجو و همکاران در سال [13] کنندگان استتأمین

کنندگان تأمینبرای انتخاب  ANPهای ترکیبی دیمتل، ویکور و روش

برای  ANPهای دیمیل و از روش هاآنپایدار استفاده کردند. 

اند. سپس با استفاده ه کردهسازی و ارزیابی استقلال معیارها استفادمدل

کنندگان استفاده شده است. برای تأمینبندی از روش ویکور برای رتبه

های صنعت الکترونیک در کشور ارزیابی کارایی رویکرد پیشنهادی، داده

 .[14] گرفته شده است کاربهتایوان 

های شود طیف وسیعی از روشگونه که مشاهده میهمان

ه توسط پژوهشگران برای ارزیابی و انتخاب گیری چندمعیارتصمیم

اند. با مرور های اخیر مورد استفاده قرار گرفتهکنندگان در سالتأمین

های نوآوری و همچنین دستاورهای جنبه ترینمهمبر این تحقیقات 

 شرح ذیل است:این تحقیق حاضر به

های دیمتل فازی و ویکور فازی در های اخیر روشاگرچه در سال •

 گیری مورد استفاده محققان قرار گرفتههای تصمیمسایر زمینه

ارزیابی و انتخاب  مسألهاما ترکیب دو روش تاکنون برای  ،است

 کنندگان مورد استفاده قرار نگرفته است.تأمین

برای استفاده از این دو روش، از یک پرسشنامه بومی استفاده شده  •

 نهیزم این مهم در یرهاایمع ،یمعتبر علم منابعمطالعه است. با 

 اردراختی نامهپرسش صورتبه ارهایمع ستیل سپس وانتخاب 

 و معبارهای مهم شناسایی شد. خبرگان شرکت قرار داده شد

های نوآوری تحقیق حاضر این است که تاکنون از دیگر جنبه  •

کنندگان در تأمینروشی علمی و مدون برای ارزیابی و انتخاب 

 شرکت شادشیر مورد استفاده قرار نگرفته است.

نتایج حاصل از این تحقیق دراختیار واحد سازمانی قرار گرفته است  •

 د.گیرکنندگان مورد استفاده قرار میتأمینانتخاب  فرآیندو در 

 

 روش تحقیق. 3
ای از مطالعه در این بخش به بیان روش انجام تحقیق حاضر و خلاصه

 فرآیندو  یمطالعه موردشود. برای این منظور ابتدا موردی پرداخته می

های دیمیتل فازی و ی خواهد شد و درادامه روشمعرف قیانجام تحق

 ویکور فازی بیان خواهند شد.

 انجام تحقیق فرآیندمعرفی مطالعه موردی و . 1-3

 ی بابلشرق یرجه بندپ یشمال واقع در شهرک صنعت ریشرکت شادش

 کارآغاز به 1388و در سال  دهیدر تهران به ثبت رس 1385در سال 

 در پرچرب و چربخود انواع ماست کم تیفعال یوده است. در ابتدانم

و  زهپاستوری دوغ انواع مختلف، اوزان در دارطعم ماست مختلف، اوزان

. در نمودیو در بازار عرضه م دتولی پرچرب و چربکم زهیپاستور ریش

 دیبه توسعه محصولات و خط تول میشرکت تصم رانیمد 1394سال 

 د،یسف ریخامه صبحانه، پن ،یطرح توسعه خامه قناد نیگرفتند. در ا

 محصولات اضافه شد. یدیو دوغ گازدار به محصولات تول یکیلاکت ریپن

گلستان، تهران، همدان،  لان،یمازندران، گ یهاناشرکت در است نای

 شیبا افزا .شودیزنجان، البرز، اصفهان، کرمان و هرمزگان عرضه م

 یدو دامدار تر،شیب انیمشتر هو تنوع در محصولات و عرضه ب دیتول

 فهیکه وظ ییخانوار روستا 150و  یمهران بابل و مهدشت سار یصنعت

شرکت  نیا ازین گویپاسخ گریخام را برعهده داشتند، د ریش تأمین

خود  ازیخام مورد ن ریش تأمینبه  میتصم ر،ینبودند. لذا شرکت شادش

در حال حاضر . ستخارج از استان مازندران نموده ا هاییاز دامدار

 درهکشت و صنعت خرم دامداری قم، آبادپاکدشت حسن یدامدار

 یشرکت کشت و دامدار ،یو گوشت مهدشت سار رشی شرکت زنجان،

 عنوانبه مهران بابل یگاودشت بابل و دامدار یفکا اصفهان، دامدار
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کننده شیرخام شرکت شادشیر شناخته تأمینهای ترین شرکتاصلی

  اند.گرفته شده درنظرکنندگان در این تحقیق تأمینشوند که این می

گیری های تصمیمروش نظرکننده از تأمینانتخاب  فرآیند

به سه مرحله نیاز دارد. در ابتدا باید معیارهای مهم در  شاخصهچند

کننده شناسایی شوند و سپس با استفاده از تأمینزمینه انتخاب 

معیارها را تعیین نمود. موجود، میزان اهمیت هر کدام از های روش

کنندگان مشخص تأمین درنهایت با انتخاب مدل مناسب، اولویت و رتبه

گیری، گروهی از خبرگان شرکت شود. در این تحقیق تیم تصمیم

شود. بعد از ها، نظرات کارشناسی محسوب میهستند که نظرات آن

ت مصاحبه و مشورت با مدیریت ارشد، تعدادی از مدیران میانی شرک

اعضای تیم  عنوانبهکه دانش لازم و کافی در این زمینه هستند، 

گیری انتخاب شدند. این افراد در زمینه مذاکره با تصمیم

شیرخام شرکت دارای سابقه و تجربه کافی  تأمینکنندگان و تأمین

ای است که کنندهتأمینبندی شش باشند. هدف، ارزیابی و اولویتمی

شیر خام در شرکت شادشیر را برعهده  ینتأمدر حال حاضر وظیفه 

 دارند.

آوری اطلاعات مورد نیاز در این تحقیق، پرسشنامه است. ابزار جمع

های تصمیم روش دیمتل فازی و ویکور فازی در قالب درواقع ماتریس

گیری قرار گرفته و نتایج حاصل پرسشنامه در اختیار اعضای تیم تصمیم

 دیگر ادغام شده است. ین حسابی با یکها با استفاده از میانگاز آن

های معتبر علمی، معیارهای مهم در زمینه انتخاب با مطالعه مقاله

که در مقالات  ارهایاز مع یتعداد اند.کننده پایدار تعیین شدهتأمین

 ای گرید یارهایبا مع یاشتراک مفهوم دلیلبه است شده گرفته کاربه

در  داریپا کنندهتأمینانتخاب  نهزمی در هانبودن مفهوم آن یکاربرد

تأیید  منظوربهسپس،  .اندشرکت مورد مطالعه، حذف شده تأمینزنجیره

و انتخاب معیارهای نهایی در هریک از ابعاد پایداری، لیست معیارها 

 نیاپرسشنامه دراختیار خبرگان شرکت قرار داده شد. در  صورتبه

شود، از تیم یگفته م یسازبومی پرسشنامه آن به که نامهپرسش

گیری شرکت شادشیر درخواست شد تا با استفاده از دانش و تصمیم

کنندگان میزان اهمیت این معیارها تأمینتجربه خود در زمینه انتخاب 

گیری یابی معیارها توسط تیم تصمیمرا مشخص نمایند. پس از ارز

درجه، متوسط امتیازات داده شده به هر معیار  5طیف لیکرت  براساس

ها محاسبه شد. درنهایت، معیارهایی که میانگین درجه اهمیت آن

معیار نهایی  عنوانبه( بود، 952/3 بیشتر از متوسط درجه اهمیت )

گیری را برای تصمیممیانگین امتیازات تیم  (1)انتخاب شدند. جدول 

 دهد.هر معیار نشان می

نتیجه این مرحله حذف معیارهای سیستم مدیریت 

-ونقل/ لجستیک سبز از بعد زیستطراحی سبز و حمل/محیطیزیست

محیطی و معیارهای حقوق و منافع کارگران/ پرسنل، ساعات کار 

درنهایت، داران از بعد اجتماعی بود. استاندارد و حقوق ذینفعان/ سهام

کنندگان شیر خام در شرکت شادشیر تأمینارزیابی  فرآیند معیارهای

 آمده است.  (2)ها، در جدول و علامت اختصاری آن

گیری برای درجه اهمیت میانگین نظرات تیم تصمیم .(1) جدول

 معیارها

 نظراتمیانگین  معیار ابعاد

 اقتصادی

 66/4  هزینه

 66/4  موقعتحویل به

 4 سطح تکنولوژی

 33/4 کیفیت

 4 مسافت

 محیطیزیست

 33/3 محیطیسیستم مدیریت زیست

 66/3 طراحی سبز

 66/3 ونقل/ لجستیک سبزحمل

 4 مصرف منابع

 4 آلودگی

 اجتماعی

 4 ایبهداشت و ایمنی حرفه

 3 کارگران/ پرسنلحقوق و منافع 

 66/3 ساعات کار استاندارد

 66/4 توجه به حقوق مشتری

 66/3 دارانحقوق ذینفعان/ سهام

 
 معیارهای تحقیق (.2)جدول 

 علامت اختصاری معیار ابعاد

 اقتصادی

 C هزینه

 TD موقعتحویل به

 TL سطح تکنولوژی

 Q کیفیت

 D مسافت

 محیطیزیست
 RC مصرف منابع

 P آلودگی

 اجتماعی

سیستم سلامت و 

 ایایمنی حرفه
OS 

توجه به حقوق 

 مشتری
CR 

 

 از استفاده با هاو وزن آن ارهایمع انیشدت روابط م نییپس از تع

خام  ریکنندگان شتأمینکه همان  هانهیگز متل،ید یفاز کتکنی

. شوندیم بندیرتبه یفاز کوریروش و قیهستند، از طر ریشرکت شادش

به  باتوجه کنندگانتأمین سهیجهت مقا ایراستا، پرسشنامه نیدر هم

 یاست که سطرها یسماتری شامل نامه،پرسش نی. اشد یطراح ارهایمع

آن  هایو ستون ریخام شرکت شادش ریش کنندگانتأمین یآن را اسام

 میت یاعضا .دهدیم لیشده تشک یبوم یداریپا یارهایرا مع

 سهیمقا ارهایبه مع باتوجهرا  کنندگانتأمیناز  کیهر دیبا یرگیمیتصم

 ارهایمع براساس کنندگانتأمینکرده و نظرات خود را نسبت به عملکرد 

جنبه  ارهایاگر مع یفاز کوریو میتصم سیماتر لیتکم ی. براندینما انیب

داشته  یفیک بهاگر جن یول شودیوارد م یداشته باشند عدد واقع یکم
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 ق،یتحق نی. در اردیگیصورت م فرآیند نیا 9تا  1 فیط براساسباشند 

 برای هامتناظر با آن یبوده و اعداد واقع یو مسافت کم نهیهز اریمع

 ارهایمع ری. ساشودیوارد م میتصم سیدر ماتر کنندگانتأمیناز  کیهر

 صورتبه یرگیمیتصم میت یشفاه هایقضاوت براساسهستند و  یفیک

 سیماتر لی. پس از تکمشوندینوشته م میتصم سیدر ماتر یکلام

 و شده محاسبه هانظرات آن یحساب نیانگیتوسط خبرگان، م میتصم

انجام  کنندگانتأمین بندیجهت رتبه یفاز کوریمراحل روش و رسای

  نشان داده شده است. (1) در قالب شکل قی. مراحل تحقردیگیم

 

 
 مراحل انجام تحقیق (.1) شکل

 

 تکنیک دیمتل فازی .2-3

بار توسط فونتلا و گابوس مورد استفاده قرار ینلروش دیمتل که او

گرفت، در مسائلی کاربرد دارد که یک سیستم با معیارها دارای 

برای حل این مسائل که ایگونهارتباطات داخلی پیچیده است؛ به

ی کارکردها ترینمهمیکی از کند. پیچیده از نظر خبرگان استفاده می

ساختاردهی به عوامل ، مسألههای حل فرآینددر تکنیک دیمتل 

های علت و معلولی است. بدین صورت که با پیچیده در قالب گروه

های علت بندی مجموعه وسیعی از عوامل پیچیده در قالب گروهتقسیم

روابط قرار درک تری از گیرنده را در شرایط مناسبمعلولی، تصمیمو 

های های دیگر این روش نسبت به سایر روشاز برتریدهد. می

های زوجی، پذیرش بازخورد روابط است؛ گیری بر پایه مقایسهتصمیم

تواند بر کلیه عناصر هم سطح، یعنی در ساختار حاصل هر عنصر می

متقابل از تک  صورتبهتر از خود تأثیر گذاشته و سطح بالاتر یا پایین

 . [18]ها نیز تأثیر پذیرد تک آن

ویژه در شرایط برآورد نظرات خبرگان با مقادیر عددی دقیق، به

شدت به گیری بهقطعیت، بسیار دشوار است؛ چراکه نتایج تصمیمعدم

نیاز های ذهنی غیردقیق و مبهم وابسته است. این عامل سبب قضاوت

به منطق فازی در تکنیک دیمتل شده است. درنتیجه در تکنیک 

گیری شود و تصمیمدیمتل فازی از متغیرهای زبانی فازی استفاده می

تشریح کند. درادامه بهاطمینان محیطی را تسهیل میدر شرایط عدم

 :[19] شودمی مراحل تکنیک دیمتل فازی پرداخته

در روش دیمتل فازی  تباط مستقیم(:گام اول )تشکیل ماتریس فازی ار

ها را در یک ماتریس مربعی گیری روابط بین معیارها باید آنبرای اندازه

زوجی  صورتبهها را آن خواسته شود گیریتیم تصمیمقرار داده و از 

برای انجام  ثیرشان بر یکدیگر با هم مقایسه کنند.أمیزان ت براساسو 

ها زبانی مناسب برای گردآوری دادهمحاسبات، نخست باید از یک طیف 

های زبانی مورد استفاده در این روش و مقادیر ساستفاده کرد. مقیا

  .آمده است (3) ها در جدولمتناظر با آن

 

در  عبارات زبانی مورد استفاده و اعداد فازی متناظر .(3)جدول 

 دیمتل 

 اعداد فازی  عبارات زبانی

No Influence (No) (0,0,0.25)یر/ بدون تأث  

 Very Low Influence (VL) (0,0.25,0.5) /کم اریبس ریتأث

 Low Influence (L) (0.25,0.5,0.75) /کم ریتأث

 High Influence (H) (0.5,0.75,1) /ادیز ریتأث

Very High Influence (VH) (0.75,1,1) /ادیز اریبس ریتأث  
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همان ماتریس فازی ارتباط مستقیم است که از 

 دست آمده است.میانگین حسابی نظرات خبرگان به

 Zماتریس (:ارتباط مستقیمنرمال سازی ماتریس فازی گام دوم )

( نرمال خواهد شد. برای این منظور، تمامی 7( تا )5براساس روابط )

های های بالای درایههای ماتریس بر بیشینه مقدار مجموع کراندرایه
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تفاضل در این گام ابتدا  (:محاسبه ماتریس فازی ارتباط کلگام سوم )

شود و سپس از ماتریس از ماتریس همانی محاسبه میماتریس نرمال 
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در انتها ماتریس نرمال در ماتریس حاصل حاصل معکوس گرفته و 
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(15)  1( )ij m mm X I X −  =  −   

(16)  1( )ij u uu X I X −  =  −   

، ابتدا جمع عناصر نمودار علیبرای رسم  رسم نمودار علی(:گام چهارم )

 از ماتریس فازی محاسبه(�̃�𝑗)  و جمع عناصر هر ستون (�̃�𝑖) هر سطر

 شود:می

(17) ( )
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1, ,
n

i ij

j

R t i n
=

= = 

(18) ( )
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j ij
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C t j n
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= = 

�̃�𝑖) یرمقاد درنتیجه ⊕ �̃�𝑖) و (�̃�𝑖𝛩�̃�𝑖) برای آیندمی دستبه .

 تحقیق حاضر. در کردترسیم نمودار علی باید این دو مقدار را غیرفازی 
 

1. Converting Fuzzy data into Crisp Scores 

تبدیل بعد از شده است.  استفاده CFCS1 از روش کردنبرای غیرفازی 

دستگاه مختصات دکارتی  اعداد فازی به اعداد قطعی، نموداری در

𝑅𝑖)دیر مقا گرافقی بیانشود. در این دستگاه، محور ترسیم می + 𝐶𝑖) 

𝑅𝑖)و محور عمودی بیانگر مقادیر  − 𝐶𝑖) بردار افقیباشد. می (𝑅𝑖 +

𝐶𝑖)  عبارت دیگر به ؛میزان تأثیر و تأثر عامل مورد نظر در سیستم است

𝑅𝑖) هرچه مقدار + 𝐶𝑖)  باشد، آن عامل تعامل بیشتری عاملی بیشتر

𝑅𝑖) بردار عمودیبا سایر عوامل سیستم دارد.  − 𝐶𝑖)  قدرت

𝑅𝑖) طور کلی اگردهد. بهثیرگذاری هر عامل را نشان میتأ − 𝐶𝑖) 

شود و اگر منفی باشد، مثبت باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب می

 . شودمعلول محسوب می

در روش دیمتل برای محاسبه میزان  گام پنجم )محاسبه وزن معیارها(:

طور که در همانشود. اهمیت و وزن معیارها از نمودار علی استفاده می

ای به گام قبلی ذکر شد، در نمودار علی موقعیت هر معیار با نقطه

شود. لذا طول برداری که از مبدأ تعیین می (R+C , R-C)مختصات 

 [:9،20]دهنده وزن هر معیار است تا موقعیت معیار مورد نظر، نشان

(19) 
( ) ( )

( )

2 2
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i i i i iw R C R C

i n

= + + −
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( نرمال 19معیار براساس رابطه )، میزان اهمیت هر درنهایت

 شود: می
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(21) 0 1iW  

(22) 
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1
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=

= 

شود تعیین می �̄�𝑖 ( مقدار22( تا )20با استفاده از روابط ) درنهایت

گیری مورد تصمیم فرآیندام است و در iکه بیانگر وزن نهایی معیار 

 گیرد.استفاده قرار می

 تکنیک ویکور فازی .3-3

 1998توسط اوپریکوویچ و ژانگ در سال  بارویکور که اولین روش

گیری تصمیمبندی مسائل رتبههای یکی از روشمعرفی شد، 

گیری مختلف( نامتناسب )واحدهای اندازهشاخصه با معیارهای چند

ترین جواب نزدیک براساسکه هدف آن انتخاب بهترین گزینه  است

های این روش برتری ترینمهم. یکی از آل استممکن به جواب ایده

گرفتن  درنظربندی مانند تاپسیس، های رتبهنسبت به سایر روش

روش آل است. این ایدهآل و ضد اهمیت نسبی فاصله از نقاط ایده

در  یبهتر خروجی دارای ،یو توافق جمع استفاده از شاخص  دلیلبه

 ریروش نسبت به سا نیا یموضوع برتر نیاست که ا هایرگیمیتصم

روش ویکور فازی برای حل  چندشاخصه است. یرگیمیتصم هایروش

گیری مختلف چندمعیاره فازی با معیارهایی با واحدهای اندازه مسأله

توسعه یافته است. استفاده از محیط فازی باعث دقت در نتایج به علت 
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 :[23] شودغلبه بر ابهامات و عدم قطعیت می

 𝑓𝑖𝑗در ماتریس تصمیم فازی  گام اول )تشکیل ماتریس تصمیم فازی(:

ام است. این ماتریس که jمعیار  براساسام iدهنده مقدار گزینه نشان

شود و پس از گیری تکمیل مینظرات اعضای تیم تصمیم براساس

( 23رابطه ) صورتبهها، آوری و محاسبه میانگین حسابی آنجمع

اعداد فازی مثلثی مورد ارزیابی  براساسها که شود. گزینهتشکیل می

𝑓𝑖𝑗ت صورگیرند و بهقرار می = (𝑙𝑖𝑗 , 𝑚𝑖𝑗 , 𝑢𝑖𝑗)  نمایش داده

 شوند.می

(23) 
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m n

f f

F

f f


 
 

=  
 
 

 

برای معیارهای مثبت  آل مثبت و منفی(:شناسایی نقطه ایدهگام دوم )

+𝑓مقدار 
𝑗
= (𝑙𝑗

+, 𝑚𝑗
+, 𝑢𝑗

های عدد ترین درایهبرابر است با بزرگ (+

𝑓𝑗فازی و 
− = (𝑙𝑗

−, 𝑚𝑗
−, 𝑢𝑗

های ترین درایهدهنده کوچکنشان (−

 عدد فازی است و برای معیارهای منفی برعکس است. 

مقیاس کردن ماتریس بی بی مقیاس کردن ماتریس تصمیم(:گام سوم )

( 24ترتیب با استفاده از روابط )تصمیم برای معیارهای مثبت و منفی به

 گیرد.( صورت می25و )
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با  (�̃�𝑖) و مقدار تأسف (�̃�𝑖) محاسبه مقدار سودمندیگام چهارم )

ضرب بردار وزن معیارها )محاسبه شده به روش دیمتل فازی( حاصل

دار می شود. سپس، مقیاس وزنمقیاس، ماتریس بیدر ماتریس بی

�̃�𝑖 ( مقادیر سودمندی،27( و )26استفاده از روابط )توان با می = 

(𝑆𝑖
𝑙 , 𝑆𝑖

𝑚, 𝑆𝑖
𝑢) ،و تأسف �̃�𝑖 = (𝑅𝑖

𝑙 , 𝑅𝑖
𝑚 , 𝑅𝑖

𝑢) .را محاسبه نمود 

(26) ( )
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S w d

=
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(27) ( )i j ij
j

R Max w d=  

شاخص ویکور با استفاده از  (:(Q)گام پنجم )محاسبه شاخص ویکور 

، که حداکثر مطلوبیت گروهی مقادیر سودمندی، تأسف و متغیر 

( نشان 28شود. نحوه محاسبه آن در رابطه )شود، محاسبه مینامیده می

 داده شده است. 
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(29) i
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S Min S+ = 

(30) u u
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S Max S− = 

(31) i
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Mi RR n+ = 

(32) u u
i

i
R Max R− = 

های برای این منظور ابتدا باید شاخص ها(:بندی گزینهگام ششم )رتبه

Q ،R  وS براساسها را از حالت فازی خارج و قطعی کرد. سپس گزینه 

شوند. برای انتخاب بهترین صعودی مرتب می صورتبهمقادیر غیرفازی 

 گزینه باید شروط زیر بررسی شوند:

ترتیب اولین و دومین گزینه برتر به 2Aو  1Aهای : اگر گزینه1شرط 

 ها باشد، باید رابطه زیر برقرار باشد:بیانگر تعداد گزینه mو  Qدر گروه 

(33) ( ) ( )2 1

1

1
Q A Q A

m
− 

−

 

 عنوانبه Sو  Rهای باید حداقل در یکی از گروه 1A: گزینه 2شرط 

 رتبه برتر شناخته شود.

های توافقی حلای از راهاگر یکی از دو شرط برقرار نشود، مجموعه

ای از که شرط اول برقرار نباشد، مجموعهگردد. زمانیپیشنهاد می

,𝐴1ها گزینه 𝐴2, … , 𝐴𝑛 شوند که تخاب میهای برتر انگزینه عنوانبه

 گردد:به رابطه زیر تعیین می باتوجه nترین مقدار بیش

(34) ( ) ( )1

1

1
n

Q A Q A
m

− 
−

 

های گزینه عنوانبه 2Aو  1Aکه شرط دوم برقرار نباشد، دو گزینه زمانی

 شوند.برتر انتخاب می

 

 سازی رویکرد پیشنهادیپیاده. 4

گیری دیمتل فازی و تصمیمهای سازی روشدر این بخش به پیاده

های که در بخش به توضیحاتی باتوجهشود. ویکور فازی پرداخته می

ها ارائه شد، نتایج حاصل از قبل در رابطه با مراحل هریک از این روش

 ها در ادامه ارائه شده است.آن

 فازی سازی دیمتلمراحل پیاده .1-4

اثرگذاری و اثرپذیری معیارها مراحل تکنیک دیمتل برای تعیین روابط 

 صورت زیر است:در محیط فازی، به
 ماتریس فازی ارتباط مستقیم .1-1-4

در این گام برای بررسی رابطه و تعیین اوزان معیارهای مورد بررسی، 

گیری درخواست شد تا میزان تأثیرگذاری معیار از اعضای تیم تصمیم

i  بر معیارj  د. با محاسبه میانگین طیف فازی نشان دهن براساسرا

ماتریس فازی ارتباط مستقیم، جدول   گیری،حسابی نظرات تیم تصمیم

 شکل گرفت.  (3)
 سازی ماتریس فازی ارتباط مستقیمنرمال .2-1-4

های بالا محاسبه و ( جمع سطری کران7( و )6با استفاده از روابط )

بیشینه مقدار مجموع های ماتریس فازی ارتباط مستقیم بر تمامی داریه

شود. ماتریس نرمال شده ماتریس تقسیم می( s) های بالاسطری کران

  ارائه شده است. (4)فازی ارتباط مستقیم در جدول 
 ماتریس فازی ارتباط کامل .3-1-4

 صورتبه(، ماتریس فازی ارتباط کامل 16( الی )8براساس روابط )

 شکل گرفت.  (5)جدول 
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 ماتریس فازی ارتباط مستقیم (.3)جدول 
 C TD TL Q D RC P OS CR معیارها

C (0,0,0) (0,0.67,1) (0,0.17,0.42) (0.25,0.5,0.75) (0,0.67,1) (0,0.67,1) (0,0.67,1) (0,0.67,1) (0,0.67,1) 

TD (0.5,0.75,1) (0,0,0) (0,0.25,0.75) (0.25,0.67,1) (0.5,0.83,1) (0,0.25,0.75) (0,0.08,0.5) (0,0.08,0.5) (0,0.25,1) 

TL (0.5,0.92,1) (0,0.25,0.5) (0,0,0) (0.75,1,1) (0,0.17,0.5) (0.75,1,1) (0.5,0.92,1) (0.25,0.83,1) (0,0.33,0.75) 

Q (0.75,1,1) (0.5,0.75,1) (0.75,1,1) (0,0,0) (0.25,0.5,0.75) (0,0.33,0.75) (0,0.25,0.5) (0,0.25,0.5) (0.75,1,1) 

D (0.75,1,1) (0.75,1,1) (0,0.25,0.5) (0,0.33,0.75) (0,0,0) (0.25,0.83,1) (0.35,0.83,1) (0,0.67,1) (0,0.67,1) 

RC (0.75,1,1) (0,0.25,0.5) (0,0.25,0.5) (0,0.33,0.75) (0,0.67,1) (0,0,0) (0,0.42,1) (0,0.42,0.75) (0,0.33,0.75) 

P (0.5,0.92,1) (0,0.25,0.5) (0,0.25,0.5) (0,0,0.25) (0,0.17,0.5) (0,0.42,0.75) (0,0,0) (0.5,0.92,1) (0,0.67,1) 

OS (0.5,0.92,1) (0,0.17,0.5) (0,0.33,0.75) (0.25,0.67,1) (0,0.17,0.5) (0.5,0.75,1) (0.5,0.75,1) (0,0,0) (0,0.42,0.75) 

CR (0.5,0.92,1) (0.5,0.92,1) (0.5,0.92,1) (0.75,1,1) (0,0.33,0.75) (0.25,0.83,1) (0,0.42,0.75) (0,0.58,1) (0,0,0) 

 
 ماتریس فازی ارتباط مستقیم نرمال (.4)جدول 

 C TD TL Q D RC P OS CR معیارها

C (0,0,0) (0,0.09,0.13) (0,0.02,0.07) (0.03,0.07,0.1) (0,0.09,0.13) (0,0.09,0.13) (0,0.09,0.13) (0,0.09,0.13) (0,0.09,0.13) 

TD (0.07,0.1,0.13) (0,0,0) (0,0.03,0.1) (0.03,0.09,0.13) (0.07,0.11,0.13) (0,0.03,0.1) (0,0.01,0.07) (0,0.01,0.05) (0,0.03,0.13) 

TL (0.07,0.12,0.13) (0,0.03,0.07) (0,0,0) (0.1,0.13,0.13) (0,0.02,0.07) (0.1,0.13,0.13) (0.07,0.12,0.13) (0.03,0.11,0.13) (0,0.04,0.1) 

Q (0.1,0.13,0.13) (0.07,0.1,0.13) (0.1,0.13,0.13) (0,0,0) (0.03,0.07,0.1) (0,0.04,0.1) (0,0.03,0.07) (0,0.03,0.07) (0.1,0.13,0.13) 

D (0.1,0.13,0.13) (0.1,0.13,0.13) (0,0.03,0.07) (0,0.04,0.1) (0,0,0) (0.03,0.11,0.13) (0.03,0.11,0.13) (0,0.09,0.13) (0,0.09,0.13) 

RC (0.1,0.13,0.13) (0,0.03,0.07) (0,0.03,0.07) (0,0.04,0.1) (0,0.09,0.13) (0,0,0) (0,0.06,0.13) (0,0.06,0.1) (0,0.04,0.1) 

P (0.07,0.12,0.13) (0,0.03,0.07) (0,0.03,0.07) (0,0,0.03) (0,0.02,0.07) (0,0.06,0.1) (0,0,0) (0.07,0.12,0.13) (0,0.09,0.13) 

OS (0.07,0.12,0.13) (0,0.02,0.07) (0,0.04,0.1) (0.03,0.09,0.13) (0,0.02,0.07) (0.07,0.1,0.13) (0.07,0.1,0.13) (0,0,0) (0,0.06,0.1) 

CR (0.07,0.12,0.13) (0.07,0.12,0.13) (0.07,0.12,0.13) (0.1,0.13,0.13) (0,0.04,0.1) (0.03,0.11,0.13) (0,0.06,0.1) (0,0.08,0.13) (0,0,0) 

 

 ماتریس فازی ارتباط کامل (.5)جدول 

CR OS P RC D Q TL TD C معیارها 

(0,0.19,0.95) (0,0.19,0.9) (0,0.18,0.9) (0,0.2,0.95) (0,0.17,0.83) (0.03,0.17,0.84) (0,0.1,0.73) (0,0.19,0.83) (0.004,0.17,0.9) 
C 

(0,0.11,0.89) (0,0.08,0.79) (0,0.08,0.79) (0,0.11,0.86) (0.07,0.17,0.78) (0.03,0.16,0.81) (0,0.08,0.7) (0.01,0.08,0.67) (0.08,0.21,0.95) 
TD 

(0.01,0.16,0.87) (0.04,0.22,0.85) (0.07,0.22,0.85) (0.1,0.25,0.9) (0,0.12,0.74) (0.11,0.23,0.82) (0.01,0.09,0.62) (0.01,0.13,0.74) (0.1,0.29,0.96) 
TL 

(0.1,0.23,0.88) (0,0.15,0.79) (0.01,0.14,0.79) (0.02,0.17,0.86) (0.04,0.16,0.76) (0.03,0.12,0.69) (0.11,0.21,0.73) (0.08,0.21,0.78) (0.13,0.3,0.95) 
Q 

(0,0.2,0.95) (0,0.2,0.9) (0.03,0.22,0.9) (0.03,0.23,0.95) (0.01,0.1,0.72) (0.01,0.15,0.84) (0,0.11,0.73) (0.1,0.23,0.83) (0.11,0.3,1.02) 
D 

(0,0.12,0.83) (0,0.14,0.79) (0,0.14,0.81) (0,0.1,0.74) (0,0.15,0.75) (0,0.12,0.75) (0,0.09,0.65) (0,0.11,0.7) (0.1,0.25,0.91) 
RC 

(0,0.16,0.77) (0.07,0.19,0.74) (0.01,0.08,0.63) (0.01,0.15,0.75) (0,0.09,0.63) (0.01,0.09,0.63) (0,0.09,0.59) (0,0.1,0.63) (0.08,0.24,0.83) 
P 

(0,0.15,0.85) (0.01,0.1,0.72) (0.07,0.18,0.83) (0.07,0.2,0.87) (0,0.1,0.72) (0.03,0.17,0.79) (0,0.11,0.69) (0,0.11,0.72) (0.09,0.26,0.93) 
OS 

(0.01,0.13,0.86) (0,0.2,0.93) (0.01,0.18,0.9) (0.04,0.24,0.97) (0.01,0.15,0.83) (0.12,0.25,0.89) (0.08,0.21,0.8) (0.08,0.23,0.85) (0.1,0.31,1.04) CR 

 
 . تعیین میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل4-1-4

و جمع عناصر  (�̃�𝑖) جمع عناصر هر سطر( 18( و )17براساس روابط )

شود و میمحاسبه ارتباط کامل از ماتریس فازی  (�̃�𝑗) هر ستون

شود مقادیر، اوزان معیارها را محاسبه میزدایی از این با فازی درادامه

 به مقادیر باتوجهقابل مشاهده است.  (6)که نتایج حاصل در جدول 
(𝑅𝑖 − 𝐶𝑖)

𝑑𝑒𝑓 موقع، مصرف منابع، معیارهای هزینه، تحویل به

ای معیارهایی اثرپذیر هستند و معلول محسوب آلودگی و ایمنی حرفه

𝑅𝑖) شوند. سایر معیارها که مقادیرمی − 𝐶𝑖)
𝑑𝑒𝑓 ها مثبت شده آن

 گردند.است، اثرگذار تلقی می
 رسم نمودار علی .4-1-5

، نموداری در دستگاه iC–i(R(و  R)i+Ci(زدایی مقادیر پس از فازی

شود که در آن محور طولی مقدار مختصات دکارتی ترسیم می

)i+Ci(R  مقدار  براساسو محور عرضی)iC–i(R  ،است؛ بنابراین

در دستگاه  (R+C,R-C)ای به مختصات موقعیت هر معیار با نقطه

گونه همان ( قابل مشاهده است.2شود. این نمودار در شکل )معین می

وجود  i+Ci(R(شود تفاوت معناداری میان مقادیر که مشاهده می
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دهد این معیارها ازنظر تعامل با یکدیگر تفاوت ندارد که نشان می

، iC–i(R(مقادیر مثبت و منفی برای  باتوجهانی ندارند. همچنین چند

)مصرف منابع( و  RCموقع(، )تحویل به TD)هزینه(،  Cمعیارهای 

OS (معیارهای معلول و بقیه حرفه یمنیسلامت و ا ستمیس )ای

معیارها )سطح تکنولوژی، کیفیت، مسافت، آلودگی و توجه به حقوق 

همچنین از این نمودار برای تعیین وزن هریک مشتری( علی هستند. 

 شود.مشاهده می 6-1-4 شود که در بخشاز معیارها استفاده می

 
 

 معیارها پذیریریتأث و تاثیرگذاری (.6)جدول 

(𝑅𝑖 − 𝐶𝑖)
𝑑𝑒𝑓 (𝑅𝑖 + 𝐶𝑖)

𝑑𝑒𝑓 (�̃�𝑖𝛩�̃�𝑖) )�̃�𝑖 ⊕ �̃�𝑖(  جمع ستونی(�̃�𝑗) جمع سطری (�̃�𝑖) معیار 
0.77- 5.76 (0.66 -,0.75-,0.77-) (0.84,3.86,16.32) (0.79,2.32,8.49) (0.04,1.55,7.83) C 

0.1- 4.41 (0.5 ,0.31-,0.08-) (0.5,2.47,13.99) (0.29,1.39,6.74) (0.21,1.08,7.24) TD 
0.62 4.58 (0.24,0.63,1.12) (0.67,2.77,13.57) (0.22,1.07,6.23) (0.46,1.7,7.34) TL 
0.2 4.96 (0.16،0.23,0.18) (0.88,3.13,14.28) (0.36,1.45,7.05) (0.52,1.68,7.23) Q 
0.54 4.85 (0.16,0.54,1.06) (0.42,2.96,14.59) (0.13,1.21,6.76) (0.29,1.75,7.83) D 
0.24- 4.8 (0.91-,0.42-,0.16-) (0.37,2.86,14.78) (0.27,1.64,7.85) (0.1,1.22,6.93) RC 
4.07 4.45 (1.22-,0.26-,0.04-) (0.36,2.62,13.62) (0.2,1.44,7.42) (0.16,1.18,6.2) P 
0.07- 4.75 (0.3-,0.1-,0.16) (0.4,2.84,14.54) (0.12,1.47,7.42) (0.28,1.37,7.12) OS 
0.37 5.33 (0.31,0.46,1.23) (0.58,3.35,15.9) (0.14,1.44,7.84) (0.44,1.9,8.07) CR 

 

 
 اثرپذیری( معیارهای تحقیق-نمودار علی )اثرگذاری (.2)شکل 

 
 . محاسبه وزن معیارها6-1-4

شود، هر (( نیز مشاهده می2گونه که در نمودار علی )شکل )همان

در نمودار قرار دارد.  (R+C,R-C)ای به مختصات نقطهمعیار با 

( را درنظر بگیرید. موقعیت این معیار Qعنوان نمونه، معیار کیفیت )به

( است. حال اگر برداری 0.2,4.96ای به مختصات )در نمودار علی نقطه

دهنده از مبدأ مختصات به این نقطه رسم شود، طول این بردار نشان

همین طریق محاسبه کیفیت است. وزن سایر معیارها نیز بهوزن معیار 

( هریک از معیارها محاسبه شده 𝑤𝑖( وزن )27گردد. طبق رابطه )می

( با تقسیم 28( ارائه شده است. سپس، طبق رابطه )8و در جدول )

نامیده  �̄�𝑖ها، این مقدار نرمال شده و ها بر مجموع آن𝑤𝑖هریک از

گیری تصمیم فرآیندام است که در iیی معیار وزن نها �̄�𝑖شود. می

 گیرد. مورد استفاده قرار می
(، بیشترین وزن مربوط به معیار 7های جدول )یافته براساس

آلودگی است. پس از آن معیارهای هزینه، توجه به حقوق مشتری، 

ای، کیفیت، مسافت، مصرف منابع، سیستم سلامت و ایمنی حرفه

دوم تا نهم قرار  هایموقع در رتبهبهسطح تکنولوژی و تحویل 

 اند. گرفته
 

 وزن معیارها (.7)جدول 

CR OS P RC D Q TL TD C 
معیار 

 وزن /

343/5 751/4 031/6 808/4 88/4 964/4 622/4 411/4 811/5 𝑤𝑖 
117/0 104/0 132/0 105/0 107/0 109/0 101/0 097/0 127/0 �̄�𝑖 

 
 ویکور فازیسازی . مراحل پیاده2-4

کنندگان شیر خام شرکت لبنیات شادشیر تأمینبرای ارزیابی عملکرد 

C

TD

TL

Q

D
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CR
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R
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(اثرپذیری-اثرگذاری)نمودار علی 
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به معیارهای تحقیق، از روش ویکور فازی استفاده شده است.  باتوجه

جهت سهولت در انجام محاسبات از علامت اختصاری که به اسامی به

شود. (، استفاده میS1S,…,6کنندگان اختصاص داده شده )تأمین

 .[21] شودسازی این روش پرداخته میدرادامه به توضیح پیاده

 . تشکیل ماتریس تصمیم1-2-4

در این مرحله، پس از توزیع ماتریس تصمیم در قالب پرسشنامه از 

گیری خواسته شد تا به عملکرد هریک از اعضای تیم تصمیم

 کنندگان نسبت به معیارهای معرفی شده امتیاز دهند. بدینتأمین

به طیف فازی مثلثی  باتوجهگیری ترتیب، هریک از اعضای تیم تصمیم

کنندگان شیر خام را مورد ارزیابی تأمین، (8)تعریف شده در جدول 

دهند. لازم به ذکر است که معیارهای هزینه و و سنجش قرار می

ها در ماتریس تصمیم مسافت کمی بوده و اعداد واقعی منتاظر با آن

قابل  (9)های ریس مربوط به این معیارها در جدولشود. ماتوارد می

 (8)جدول  براساسمشاهده هستند. سایر معیارها که کیفی هستند 

شوند. سپس با محاسبه میانگین حسابی نظرات اعضای تیم ارزیابی می

نشان داده  (10)گیری، ماتریس تصمیم فازی، که در جدول تصمیم

 شود. شده است، حاصل می
 آل مثبت و منفییی نقطه ایده. شناسا2-2-4

، برای هر معیار بهترین و بدترین فازیپس از تشکیل ماتریس تصمیم 

نامیده  −𝑓 و +𝑓ترتیب ها تعیین شده و بهمقدار در میان همه گزینه

که در این تحقیق معیارهای هزینه، مسافت، به این باتوجهشود. می

مصرف منابع و آلودگی جنبه منفی دارند و سایر معیارها مثبت 

 شود.حاصل می (11)هستند، جدول 
 

 متغیر کلامی روش ویکور فازی  (.8)جدول 

 معادل فازی متغیر کلامی

 (1,1,3) خیلی ضعیف

 (1,3,5) ضعیف

 (3,5,7) متوسط

 (5,7,9) خوب

 (7,9,9) خیلی خوب

 
و قیمت کننده تا شرکت شادشیر تأمینفاصله شرکت  (.9)جدول 

 شیر

 کنندگانتأمیننام 
علامت 

 اختصاری
مسافت 

(KM) 
هزینه 

 )تومان(

 پاکدشت حسن یدامدار

 1S 290 2860 قم آباد

کشت و صنعت  یدامدار

 2S 480 3000 زنجان درهخرم

و گوشت  ریش شرکت

 3S 66 2740 یمهدشت سار

 یکشت و دامدار شرکت

 4S 701 3000 فکا اصفهان

 5S 21 2624 گاو دشت بابل یدامدار

 6S 18 2600 مهران بابل یدامدار

 

 (. ماتریس تصمیم فازی10)جدول 
 C D TD Q TL RC P OS CR هکنندتأمینمعیار/ 

1S (2860,2860,2860) (290,290,290) (7,9,9) (7,9,9) (5,8.33,9) (3,7,9) (1,3.67,7) (1,4.33,7) (5,7.67,9) 

2S (3000,3000,3000) (480,480,480) (5,7.67,9) (5,7,9) (3,7,9) (3,7,9) (1,3.67,7) (1,4.33,7) (3,7,9) 

3S (2740,2740,2740) (66,66,66) (3,7,9) (5,7.67,9) (5,7.67,9) (3,7,9) (1,4.33,9) (1,5,9) (1,6.33,9) 

4S (3000,3000,3000) (701,701,701) (5,8.33,9) (7,9,9) (7,9,9) (3,6.33,9) (1,4.33,9) (1,5,9) (3,7,9) 

5S (2624,2624,2624) (21,21,21) (5,7.67,9) (3,6.33,9) (5,7,9) (1,5,9) (1,4.33,9) (1,5,9) (1,5.67,9) 

6S (2600,2600,2600) (18,18,18) (5,7.67,9) (5,7.67,9) (3,6.33,9) (3,5.67,9) (1,3.67,7) (1,4.33,7) (5,7.67,9) 

 

 آل مثبت و منفی و وزن هر معیارنقطه ایده (.11)جدول 

 C D TD Q TL RC P OS CR 

𝑓+ (2600,2600,2600) (18,18,18) (7,9,9) (7,9,9) (7,9,9) (1,5,9) (1,3.67,7) (1,5,9) (5,7.67,9) 

𝑓− (3000,3000,3000) (701,701,701) (3,7,9) (3,6.33,9) (3,6.33,9) (3,7,9) (1,4.33,9) (1,4.33,9) (1,5.67,9) 

 

 مقیاس کردن ماتریس تصمیمبی .3-2-4

مقیاس کردن ماتریس تصمیم در این پژوهش، از روش برداری برای بی

شوند. ( حاصل می25( و )24شود که با استفاده از روابط )استفاده می

 نشان داده شده است.  (12)مقیاس شده در جدول ماتریس تصمیم بی

 محاسبه مقدار سودمندی و تأسف -.4-2-4

به روابط  باتوجه( برای هر گزینه R( و تأسف )Sمقادیر سودمندی )

شوند. بردار وزن معیارها که برای محاسبه (، محاسبه می27( و )26)

این مقادیر مورد نیاز است، با استفاده از روش دیمتل فازی مشخص 

( مقادیر فازی سودمندی و تأسف را نشان 13شده است. جدول )

 دهد.می
 محاسبه شاخص ویکور .5-2-4

نیز  پارامتر  شود.محاسبه می( شاخص ویکور 28با استفاده از رابطه )

 گر توافق با اکثریت آرا است.شود که بیانگرفته می درنظر 5/0مساوی 

ارائه  (13)نتایج مربوط به شاخص ویکور برای هر گزینه در جدول 

 شده است.
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 مقیاسماتریس فازی تفاضل بی (.12)جدول 
معیار/ 

-تأمین

 کننده

C D TD Q TL RC P OS CR 

1S (0.65,0.65,0.65) (0.4,0.4,0.4) (0.33,0,0.33-) 0.33,0,0.33-) (0.33,0.11,0.67-) (0.75,0.25,1-) (0.75,0,0.75-) (1,0.11,1.33-) (0.5,0,0.5-) 

2S (1,1,1) (0.68,0.68,0.68) (0.33,0.22,0.67-) (0.33,0.33,0.67) (0.33,0.33,1-) (0.75,0.25,1-) (0.75,0,0.75-) 1,0.11,1.33(-) (0.5,0.08,0.75-) 

3S (0.35,0.35,0.35) (0.07,0.07,0.07) (0.33,0.33,1-) (0.33,0.22,0.67-) (0.33,0.22,0.67-) (0.75,0.25,1-) (0.75,0.08,1-) (1.33,0,1.33-) (0.5,0.17,1-) 

4S (1,1,1) (1,1,1) (0.33,0.11,0.67-) (0.33,0,0.33-) (0.33,0,0.33-) (0.75,0.17,1-) (0.75,0.08,1-) (1.33,0,1.33-) (0.5,0.08,0.75-) 

5S (0.06,0.06,0.06) (0,0,0) (0.33,0.22,0.67-) (0.33,0.45,1-) (0.33,0.33,0.67-) (1,0,1-) (0.75,0.08,1-) (1.33,0,1.33-) (0.5,0.25,1-) 

6S (0,0,0) (0,0,0) (0.33,0.22,0.67-) (0.33,0.22,0.67-) (0.33,0.45,1-) (0.75,0.08,1-) (0.75,0,0.75-) (1,0.11,1.33-) (0.5,0,0.5-) 

 
 Qو  S ،Rمقادیر فازی  (.13)جدول 

 Qمقادیر فازی  Rمقادیر فازی  Sمقادیر فازی  کنندهتأمین

1S (0.316,0.174,0.662-) (0.083,0.083,0.138) (0.55,0.164,0.924-) 

2S (0.242,0.337,0.869-) (0.127,0.127,0.138) (0.363,0.384,1-) 

3S (0.424,0.187,0.782-) (0.044,0.044,0.138) (0.731,0.028,0.968-) 

4S (0.242,0.282,0.831-) (0.127,0.127,0.138) (0.363,0.363,0.986-) 

5S (0.495,0.151,0.742-) (0.008,0.049,0.138) (0.887,0.033,0.953-) 

6S (0.442,0.111,0.64-) (0,0.045,0.138) (0.897,0.004,0.916-) 

 

 
 ازای مقادیر مختلف کنندگان بهبندی تأمینتحلیل حساسیت رتبه (.3)شکل  

 

 هابندی گزینهرتبه .4-2-6

را به اعداد  Sو  Q ،Rهای ها ابتدا باید شاخصبندی گزینهبرای اولویت

با استفاده از  Sو  Q ،Rهای فازی قطعی تبدیل کرد. شاخص

شوند که نتابج آن در جدول به اعداد قطعی تبدیل می CFCSروش

مقادیر غیرفازی از  براساسها شود. سپس گزینهمشاهده می (14)

 براساسها شوند. ترتیب صعودی گزینهکوچک به بزرگ مرتب می

قابل مشاهده است.  (15)در جدول  Sو  Q ،Rهای قطعی شاخص

شود که بتواند در گزینه برتر شناخته می عنوانبهای درنهایت گزینه

 دو شرط زیر برقرار باشد.

ترتیب اولین و دومین گزینه برتر به 2Sو  1Sهای : اگر گزینه1شرط 

 ( باید برقرار باشد:35باشند، رابطه ) Qدر گروه 

𝑄(𝑆2) − 𝑄(𝑆1) ≥
1

6 − 1
= 0.2 (35)  

 عنوانبه Sو  Rهای باید حداقل در یکی از گروه 1S: گزینه 2شرط 

 رتبه برتر شناخته شود. 

رتبه  Qو  S ،Rدر هر سه گروه  6S( گزینه 15به جدول ) باتوجه

 . حال باید شرط اول بررسی شود.اول را دارد

(36) 𝑄(𝑆5) − 𝑄(𝑆6) ≥ 0.2 ⇒ 0.023 ≱ 0.2 

شود، شرط اول برقرار نیست. پس گونه که مشاهده میهمان

 شوند.گزینه برتر انتخاب می عنوانبهها ای از گزینهمجموعه

گزینه برتر شناخته  عنوانبهتواند ای که میبیشترین تعداد گزینه

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Supplier 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1

Supplier 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1

Supplier 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Supplier 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1

Supplier 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Supplier 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0

1

2

3

به
رت

ی
ند

ب

مقدار 

Supplier 1 Supplier 2 Supplier 3 Supplier 4 Supplier 5 Supplier 6
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 شود:( مشخص می37رابطه )شود، با استفاده از 

(37) 𝑄(𝑆𝑖) − 𝑄(𝑆6) < 0.2 

 

 Qو  S ،Rمقادیر قطعی  (.14)جدول 

Q R S کنندگانتأمین 

157/0 093/0 175/0 1S 
327/0 128/0 31/0 2S 
058/0 062/0 185/0 3S 
313/0 128/0 274/0 4S 
036/0 059/0 148/0 5S 
013/0 055/0 117/0 6S 

 

 Qو  S ،R براساسها بندی صعودی گزینهرتبه (.15)جدول 

Q R S 

6S 6S 6S 
5S 5S 1S 
3S 3S 5S 

1S 1S 3S 

4S 4S 2=S 4S 

2S  2S 

 

شود که دو ها مشخص می( برای سایر گزینه37به رابطه ) باتوجه

های تحقیق وجود دارد. بدین صورت که بندی برای گزینهرتبه

های اول و در رتبه دوم نیز گزینهدر رتبه  1Sو  6S ،5S ،3Sهای گزینه

4S  2وS ( قابل مشاهده است16قرار دارند که در جدول ) . 

 
 (=5/0کنندگان )تأمینبندی نهایی رتبه (.16)جدول 

 رتبه کنندگانتأمین

1= S 3= S 5= S6 S  1 

4S 2=S 2 

 

 . تحلیل حساسیت5
کنندگان تأمین بندیرتبه تیحساس زانیم یبخش بررس نیهدف ا

باشد. برای این منظور، دو تحلیل می مسألهازای پارامترهای مهم به

شود. در ابتدا میزان حساسیت حساسیت برای این پارامترها انجام می

گیرد و مورد بررسی قرار می مختلف  ریمقاد ازایبه بندیاین رتبه

مورد  های مختلف پایداریبندی براساس جنبهدرادامه این رتبه

 گیرد.یابی قرار میارز

 ازای مقادیر مختلف . تحلیل حساسیت به1-5

ابتدا شاخص  ،برای انجام تحلیل حساسیت بر روی مقادیر مختلف 

به  باتوجه. شودیمحاسبه م مختلف  ری( برحسب مقادQ) کوریو

مقادیر شاخص ویکور محاسبه  [،1,0]در بازه  مختلف  ریمقاد

 ارائه شده است.  (17)در جدول  آن جینتا شود کهمی

صورت  هانهیگز بندیرتبه ،کوریمقدار شاخص و درادامه براساس

شکل  نای در که طورارائه شده است. همان (3)شکل پذیرد که در می

 تیدر اولو  ریدر همه مقاد 3و  5، 6 کنندهتأمین شود،یمشاهده م

. کندینم یرتغیی هاحاصل از آن بندیاول انتخاب قرار دارند و رتبه

 یکم تیپارامتر حساساین  ریینسبت به تغ زین 4 و 2 هایکنندهتأمین

 همچنین قرار دارند. در رتبه آخر 8/0صفر تا  برای مقادیر دارند و

اول  رتبهدر رتبه دوم و پس از آن در در این بازه  زین 1 کنندهتأمین

 .ردگییقرار م
 

 مقادیر شاحص ویکور به ازای مقادیر مختلف  (.17)جدول 

6S 5S 4S 3S 2S 1S هاهگزین 

004/0 028/0 513/0 049/0 513/0 258/0 0= 

006/0 03/0 472/0 051/0 475/0 238/0 1/0= 

.008 031/0 43/0 052/0 436/0 217/0 2/0= 

009/0 033/0 391/0 054/0 399/0 198/0 3/0 = 

011/0 034/0 351/0 056/0 362/0 178/0 4/0= 

013/0 036/0 313/0 058/0 327/0 157/0 5/0= 

015/0 037/0 276/0 06/0 292/0 138/0 6/0= 

015/0 038/0 238/0 062/0 257/0 118/0 7/0= 

016/0 039/0 202/0 064/0 233/0 099/0 8/0= 

017/0 04/0 166/0 065/0 19/0 079/0 9/0= 

018/0 04/0 13/0 067/0 157/0 06/0 1= 
 

 های مختلف پایداریتحلیل حساسیت به ازای جنبه .2-5

ازای کنندگان بهتأمینبندی هدف این بخش تحلیل حساسیت رتبه

های مختلف پایداری است. در این بخش در سه مرحله، جنبه

معیارها،  آوردن وزن دستبههای پایداری حذف خواهند شد و با جنبه

 یارهایمع کنندگان انجام خواهند شد. در مرحله اولتأمینبندی رتبه

ی حذف خواهند شد، در مرحله دوم معیار طمحیستیو ز یاجتماع

شوند. با انجام این معیار اجتماعی حذف می درنهایتمحیطی و زیست

 قابل مشاهده است. (18)جدول  صورتبها تغییرات، وزن معیاره
 

 های مختلف پایداریوزن معیارها به ازای جنبه (.18)جدول 

وزن معیارهای 

بعد اقتصادی و 

 محیطیزیست

وزن معیارهای 

جنبه اقتصادی و 

 اجتماعی

وزن 

معیارهای 

بعد 

 اقتصادی

 معیار

 هزینه 427/0 112/0 136/0

 مسافت 141/0 114/0 122/0

 موقعتحویل به 152/0 105/0 114/0

 کیفیت 156/0 149/0 116/0

 سطح تکنولوژی 124/0 113/0 109/0

 مصرف منابع - - 115/0

 آلودگی - - 288/0

- 094/0 - 
سیستم سلامت 

-و ایمنی حرفه

 ای

- 314/0 - 
توجه به حقوق 

 مشتری
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 به لیتبد مسأله ی،طمحیستیو ز یاجتماع یارهایبا حذف مع

 نیخواهد شد. در ا یسنت تأمینزنجیرهدر  کنندهتأمینانتخاب  مسأله

از نظر  اریمع نیو دوم نیاول بترتیبه تیفیو ک نهیهز هایاریحالت مع

 در این حالتهستند.  یاقتصاد یارهایمع نیدر ب یوزن تیاهم

 کند؛یم رییتغ یدارینسبت به حالت پا زین کنندگانتأمین بندیرتبه

در  1 کنندهتأمیندر رتبه اول،  3و  5، 6 کنندهتأمینکه  کهایگونهبه

 . رندیگمی قرار سوم رتبه در زمانهم زین 2و  4 کنندهتأمینرتبه دوم و 

از  کیچیه یطمحیستیز یارهایبا حذف مع بعدیحالت  در

 چهحالت چنان نیندارد. در ا یبرتر یگریبر د کنندگانتأمین

درنظر گرفته  کنندهتأمینانتخاب  یبرا یو اجتماع یاقتصاد یارهامعی

در  یهمگ کنندهتأمینو شش  دآیمی دسترتبه به کیشوند، تنها 

 . رندگییرتبه قرار م کی

 مسألهبه  قیتحق مسأله ،مسألهاز  یاجتماع اریمع با حذف درنهایت

 در دهد کهنتایج نشان می .شودیم لیسبز تبد کنندهتأمینانتخاب 

کنندگان در حالت تأمین بندیهمانند رتبه بندیرتبه ،حالت نیا

در رتبه اول و  1و  3، 5، 6 کنندهتأمین کهایگونه، بهاست یداریپا

خلاصه این نتایج . رندگییقرار م یدر رتبه بعد زین 2و  4 کنندهتأمین

 .مشاهده می شود (19)در جدول 
 

 ی پایداریارهایمعه ازای ب کنندگانتأمین بندیرتبه (.19) جدول

بندی بعد رتبه

اقتصادی و 

 محیطیزیست

بندی بعد رتبه

اقتصادی و 

 اجتماعی

بندی بعد رتبه

 اقتصادی
 

=  3= S 5= S6 S

1S 
= 3= S 5= S6 S

2= S 4= S 1S 
=  5= S6 S

3S 

رتبه 

 اول

2= S 4S - 1S 
رتبه 

 دوم

- - 2= S 4S 
رتبه 

 سوم

 

 اعتبار مدل. ارزیابی 6
گونه که اشاره شد، نتایج حاصل از این تحقیق به شرکت شادشیر همان

 کاربهکنندگان تأمینانتخاب  فرآیندارائه شد و نتایج حاصل از آن در 

کنندگان، عمدتاً تأمینشد. در این شرکت برای انتخاب  گرفته

هزینه،  هاآن ترینمهمشود که گرفته می درنظرمعیارهای اقتصادی 

موقع است. در این حالت ترتیب انتخاب کیفیت و تحویل به

کنندگان تقریباً مشابه نتایج حاصل از بخش تحلیل حساسیت تأمین

باشد که با نتایج محیطی میبا حذف معیارهای اجتماعی و زیست

حاصل از این تحقیق سازگار است و نشان از اعتبار مدل پیشنهادی 

 دارد. 

 فرآیندبه اینکه سایر معیارها تاکنون در  توجهبااز طرف دیگر 

کنندگان در این شرکت مورد توجه جدی قرار تأمینانتخاب 

 فرآیندتوان نتایج حاصل از تحقیق حاضر را با اند، بنابراین نمینگرفته

 باتوجهجاری شرکت مقایسه کرد و مورد ارزیابی قرار داد. با این حال 

شناسان این بخش داده کاربهمعیارها به توضیحاتی که برای هریک از 

مورد  فرآیندشد، این معیارها نیز مورد توجه قرار گرفته است و در این 

 گیرد.استفاده قرار می

 

 گیری و پیشنهادات آتینتیجه .7

گیری پیچیده و کاربردی تصمیم مسألهکننده یک تأمینانتخاب 

شود که در سالیان اخیر مورد توجه قرار گرفته است. محسوب می

ها به شناسایی، ی است که در آن شرکتفرآیندکننده تأمینانتخاب 

کننده تأمینبررسی و ارزیابی، تجزیه و تحلیل و عقد قرارداد با 

کنندگان مناسب که خدماتی به بهترین کیفیت تأمینپردازند تا می

نیازمند منابع مالی و انسانی  فرآینداین دهند، انتخاب شوند. ارائه می

های قابل توجه برای هر شرکت است. در دو دهه گذشته تکنیک

در این کننده آمده است. تأمینکمک مسائل انتخاب گیری بهتصمیم

گیری چندشاخصه دیمتل فازی های تصمیمبه روش باتوجهتحقیق، 

کنندگان شیر خام تأمینبندی و ویکور فازی اقدام به ارزیابی و رتبه

شرکت لبنیات شادشیر شده است. پس از شناسایی معیارهای پایداری 

گیری از طریق مطالعه تحقیقات گذشته، از اعضای تیم تصمیم

به  باتوجهدرخواست شد تا میزان مرتبط بودن هریک از معیارها را 

کننده پایدار در شرکت شادشیر تعیین کنند. جهت تأمینانتخاب 

ن وزن معیارها از رویکرد فازی و تکنیک دیمتل استفاده شد. تعیی

کنندگان تأمینبندی سپس با استفاده از روش ویکور فازی، اولویت

گیری و مشخص گردید. با تکیه بر نظرات اعضای تیم تصمیم

کننده شیر تأمینبرای شش  دو رتبه سازی روش ویکور فازی،پیاده

در  1Sو  6S ،5S ،3Sکننده تأمینخام شرکت شادشیر تعیین گردید. 

 طوربهنیز  2Sو  4Sکننده تأمیناولویت اول انتخاب قرار گرفتند و 

مشترک در جایگاه دوم قرار گرفتند. سپس با تغییر در مقدار پارامتر 

  ،و همچنین کنار گذاشتن هریک از معیارهای بعد اقتصادی

محیطی به بررسی و تحلیل حساسیت اجتماعی و زیست

 دهد که تغییر مقادیر کنندگان پرداخته شد. نتایج نشان میتأمین

کنندگان ندارد و معیارهای تأمینبندی تأثیر معناداری در رتبه

بندی تری در رتبهاقتصادی و اجتماعی دارای تأثیرگذاری بیش

 باشند.گان میکنندتأمین

های آتی مفید ارائه شده تعدادی از پیشنهادهایی برای تحقیق

 است:

 مسألهگیری متعددی برای حل های تصمیماز آنجایی که تکنیک •

های توان از سایر تکنیککننده وجود دارد، میتأمینانتخاب 

گیری چندشاخصه مانند الکتره و ریاضی و رویکردهای تصمیم

کننده استفاده کرد و تأمینانتخاب  مسألهتاپسیس برای حل 

 ها را با تحقیق حاضر مقایسه نمود.نتایج آن

قطعیت در ادبیات های فازی مختلفی برای مواجه با عدمرویکرد •

، 2و  1ای نوع های فازی فاصلهاند. مجموعهموضوع اشاره شده

ای از این رویکردها است. بنابراین، ای نمونههمجموعه فازی ذوزنق
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را  مسألهتوان مدل های فازی میکارگیری سایر رویکردبا به

 توسعه داد.

شدت تحت های تولیدی بهها و شرکتدر جوامع کنونی، سازمان •

محیطی ناشی از های اجتماعی، اقتصادی و زیستتأثیر پدیده

رند. ارزیابی و انتخاب قرار دا تأمینهای های زنجیرهفعالیت

حل های پایداری راهجنبه براساسها کنندگان سازمانتأمین

توان مدل رسد. بنابراین، مینظر میی برای این مشکل بهمؤثر

 کاربههای مشابه نیز ارائه شده در این تحقیق را در سایر سازمان

 برد.
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 Today, the diversity of customer orders, development of management 

information systems, competition in the global environment, and expanding 

public awareness have led companies to focus on supply chain management. 

In addition to economic considerations, environmental issues such as climate 

change and greenhouse gas emissions, as well as social concerns such as 

workers' and employees' rights, have become important aspects of supply 

chain management. Sustainable supply chains aim to optimize supply chain 

management in three different areas: economic, social, and environmental. 

This research focuses on the sustainable evaluation and selection of suppliers 

in Shadshir dairy company. First, suitable criteria were identified through a 

comprehensive literature review. Second, the decision team was asked to 

determine the importance and relevance of each criterion. Fuzzy DEMATEL 

was applied to determine the weights of the criteria, and fuzzy VIKOR was 

used to evaluate suppliers. Finally, a sensitivity analysis was conducted on 

some important parameters. The results show that the economic and 

environmental criteria are the most important aspects of the supplier selection 

problem. 
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