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 اطلاعات مقاله  خلاصه

صنعت چوب و کاغذ یکی از صنایع با قدمت تاریخی است که از سطح بالایی در درآمدزایی و اشتغال 

ی هاکارخانهبرداری منابع طبیعی و زراعت چوب تا این صنعت از بهره تأمینزنجیرهبرخوردار است. 

د. شوهای تولید محصولات چوبی و کاغذی را شامل میهای چوبی و کارگاهصنعتی تولید تخته

وری هایی است که باعث کاهش بهرهصنعت چوب و کاغذ در کشور ایران درگیر چالش تأمینزنجیره

این صنعت شده است. این پژوهش با استفاده از رویکرد تلفیقی مبتنی بر تکنیک گسترش عملکرد 

 تأمینزنجیره ترین مسائلگیری چندمعیاره، به شناسایی مهمهای تصمیم( و روش2QFDکیفیت )

پردازد. در این راستا، با مرور ادبیات صنعت چوب و کاغذ در ایران و ارائه راهکارهای بهبود مناسب می

 4 به باتوجهشناسایی و با استفاده از روش تاپسیس  و کاغذ در حوزه صنعت چوب مسأله 45تحقیق، 

 مسأله 23شدند. در این مرحله  بندیمعیار سطح تأثیرگذاری بر تولید، قیمت، فروش و کیفیت، رتبه

راهکار ارائه شده  12 هاآنانتخاب و برای رفع و بهبود  QFDبرای ورود به ماتریس خانه کیفیت در 

به ماتریس خانه کیفیت  است. همچنین وزن نهایی مسائل و راهکارها و همبستگی بین راهکارها باتوجه

عدم وجود آمار مناسب  ،صنعت چوب یروشیائل پترین مسدهد که مهمینشان م جینتاشناسایی شدند. 

عدم نظارت  ،یبانک لاتیتسه افتیدر فرآینددر  ریوپاگدست نیمشکلات فراوان و قوان د،یاز تول قیو دق

ترین مهم. همچنین است از بازار چوب دکنندگانیتول یبودن آگاه نییپا و بر بازار چوب یدولت یهابخش

و  هاشهرک جادیجهت ساختار چوب، ا هیکاشت درختان زودرس، تأمین مواد اول ،بهبود یراهکارها

 یهادستگاه شتریبر بازار، نظارت ب یمنابع دولت صیتخص ،یمرتبط با محصولات چوب یصنعت هایخوشه

 ،راهکارها یاجرا یبرا توجه است کههستند. قابللازم  یاستانداردها جادیو ا یبر محصولات چوب یدولت

 شود.  گرفته درنظرنیز راهکارها  یافزایی در اجراتأثیر هم وراهکارها توجه نمود  نیب یبه همبستگ دیبا
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 مقدمه. 1

 انسان یزندگ در ازبریاست که از دی عیطب هایفرآوردهاز  یکی چوب

از  نظرصرفاست.  شده تریشزمان ب گذر اآن ب تیو اهم نقش داشته

نقش  اکنونهممختلف،  پیدایش جوامعقدمت چوب و ردپای آن در 

 چوب روزافزون و تأثیر است انکاررقابلیغ تجارت آن در صنعت و

 ماده نیبا ا تازه یوردخشده که بر منجر ،وسازساختماده  عنوانبه

 یهاگاهیجا در ربازیاز د یعیماده طب نیا .پذیردصورت  ارزشمند

 کهیی و ابزارها ایاش ق،یخانه، قا ه،یاول یابزارها مختلف ازجمله ساخت

گرفته شده  کاربهبود،  یمتک هاآن خود به یزندگ شرفتیپ یانسان برا

 نفتی، درآمدهای زیاد بسیار نوسانات به باتوجهایران  در. ]1[ است

 گسترش فسیلی، هایسوخت بودن منابع محدود رشد جمعیت و

 ریناپذاجتنابی، محصولتک اقتصاد از و رها شدن غیرنفتی صادرات

 . ]2[است 

 دهندهتأثیر سهم کشاورزی در گسترش اقتصادی هر کشور نشان
نخستین قسمت اقتصاد و  عنوانبهاین واقعیت است که کشاورزی 

های دیگر اقتصاد و صنعت است. قسمت ازیموردنکننده عوامل عرضه
 بخش ترینبزرگ ،پس از بخش خدمات رانیا کشور در یکشاورز
درصد  26و  یناخالص داخل دیتولاز  درصد 26 تقریباًکه  است یاقتصاد

 جایگاه ،این برعلاوه ؛خود اختصاص داده استرا به ینفتریاز صادرات غ
 عتصن ایراندر  .]3[ ن کل کشور استلادرصد از شاغ 23اشتغال 

صنف و بنگاه  شکلبه وسیع اریبس ی است که در سطحعیصنا جزءچوب 
دارد و امکانات  تیمتوسط و بزرگ فعال ،کوچک یهاو کارگاه یدیتول

و  یعیاز منابع طب یگستردگ نیا .داردی بالفعل و بالقوه فراوان
 یهابه کارخانه و شدهشروع چوب  هایدرختو زراعت  یجنگلدار

و  رسیدهو روکش  هیلا و تخته بریتخته ف ،چون تخته خردههم یبزرگ
لذا صنعت چوب و  ،]4[ شودیچوب و مبلمان ختم م عیبه صنا نهایتاً

 توسعهتواند سهم قابل قبولی در تجارت جهانی داشته و رشد و کاغذ می
رشد  زایی،در اشتغال ییسزاهباهمیت  تواندیمپایدار در این صنعت 

 . ]5[تولید ناخالص داخلی و درآمد غیرنفتی برای کشور داشته باشد 
 از یکیتوسعه به  روبهدر کشورهای  داریتوسعه پا ،در حال حاضر

در همه  آنسمت که حرکت به شده لیتبد یمنطق اتیو ضرور الزامات
بودن منابع  اندک دلیلبه . در صنعت چوب]6[ شودیمصنایع احساس 

 وجودبه عیصنا نیا تأمینزنجیرهمدیریت  نهیدر زم عضلاتیم ی،چوب
با  بخش تولید در صنعت چوب دیگر عبارتبه. ]7[ است آمده

 تواندمیها که این چالش استرو هخود روب یبقاهای زیادی برای چالش
گذشت نیم قرن  بهباتوجه . ]8[ توان رقابت را از این صنعت سلب کند

های بسیار زیادی چالشبا  حالبااین، ایراندر کار صنعت چوب از آغاز به
های موجود در و لذا جهت رفع تنگنا و چالش ]9[ است روروبه

و  مسائل بندیرتبه و شناساییاین صنعت، لازم است به  تأمینزنجیره
 پرداخته شود. هاآنرفع  ارائه راهکارهای علمی و عملی

های مختلفی را شامل صنعت چوب و کاغذ بخش تأمینزنجیره

 انعنوبهشود. منابع طبیعی، کشاورزی، و واردات چوب می

شوند. صنایع بزرگ مواد اولیه این زنجیره محسوب می کنندگانتأمین
 

 

های لایه و روکش تولید محصولات میانی نیز شامل تولید نئوپان و تخته

ها، و صنایع کوچک، متوسط و بزرگ تولیدکننده محصول بوده و کارگاه

نهایی مانند انواع کمد، تخت، مبلمان، میز و صندلی و کاغذ نیز یکی 

شوند. گسترده این صنعت محسوب می تأمینزنجیرهیگر از اجزاء مهم د

، فروش، و صادرات را نیز به این ونقلحملهای البته لازم است بخش

های چوب درگیر چالش تأمینزنجیره اضافه نمود. امروزه زنجیره 

ها لازم است بررسی و ارزیابی این چالش منظوربهمتعددی است که 

و با استفاده از رویکردهای علمی بنیادی شناسایی  طوربهرا  هاآنابتدا 

 . ]10[بندی کرد را ارزیابی و رتبه هاآنمناسب 

 ییشناسااز  عبارت استدر این تحقیق  مطالعه مورداصلی  مسأله

چوب  عیصنا تأمینزنجیرهبهبود در  یموانع و راهکارها یبندتیو اولو

(. QFDبا استفاده از رویکرد گسترش عملکرد کیفیت ) رانیو کاغذ ا

 است و خدمات کالابرای طراحی  روش کیگسترش عملکرد کیفیت 

و از  یوجی آکائو معرفی واسطهبهدر کشور ژاپن  1996که در سال 

کیفیت  بهبودترین ابزارهای و یکی از موفقریزی کیفیت ابزارهای طرح

 خانه کیفیت ماتریسطراحی اگر از دید متخصصان این روش است. 

تکمیل شده  پروژه ،انجام شود در همان مرحلهکامل و جامع  صورتبه

آورده شده  (1)های مختلف آن در شکل . بخشابدییمو کار پایان 

 . ]11[است 

 
 ماتریس خانه کیفیت (.1شکل )

 

نه برای  QFDالبته لازم به ذکر است که در این تحقیق از رویکرد 

شود چوب استفاده میصنعت  تأمینزنجیرهیک محصول که برای کل 

 های مختلف این صنعت واردو مسائل و نیازهای فعالان در بخش

 گیریتصمیم هایروش. همچنین در این پژوهش از شودمیماتریس 

 تأمینزنجیرهمسائل  بندیرتبهو  یدهنوزبا معیارهای چندگانه جهت 

 .شودمیصنعت چوب استفاده 
 

 پیشینه تحقیق . 2
وری منابع و ی تأثیر حیاتی بر بهرهدلیلبهو مدیریت آن  تأمینزنجیره

توجه محققین زیادی بوده است. اما برخی  ها موردتحقق اهداف سازمان

توجه  های خاص کمتر موردشرایط و پیچیدگی دلیلبهصنایع 
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این صنایع نیازمند  تأمینزنجیرهبوده و مسائل جاری در  پژوهشگران

. در این میان استبررسی بیشتر در دو حوزه پژوهشی و کاربردی 

ای متعددی هویژه در کشور ایران با چالشصنعت چوب و کاغذ به

های علمی و در قالب زنجیره تأمین ها با روشمواجه است که بررسی آن

ای از تحقیقات شود. در ادامه به بیان خلاصهیک ضرورت محسوب می

 پردازیم.گرفته در مراحل مختلف زنجیره تأمین این صنعت میصورت

 یابیبازار ریو تأث یابیبازار ختهیآماستفاده از روش  زاده باکرم

وتحلیل نقاط ضعف چوب صنوبر در بازار پرداخته ی به تجزیهنترنتیا

صنایع  کارخانهبه نبود  توانیماست. از مشکلات زراعت چوب صنوبر 

های کیفیت چوب بودننییپای مزرعه، امهیبی هاتیحماتبدیلی، نبود 

تولید شده به روش سنتی و همچنین عدم وجود بازار شفاف و رقابتی 

منظور وطنی و دوانلو تحقیقی را به .]12[فروش چوب صنوبر اشاره کرد 

های مشارکت مردمی در اجرای طرح زراعت مطالعه معضلات و دغدغه

عات های آموزشی و ارائه اطلادهند. عدم برگزاری کلاسچوب انجام می

مانند  ؛یمالالرشد، مشکلات های سریعفنی در زمینه صنوبر و سایر گونه

طور سطح متوسط آگاهی افراد، از مشکلات مبلغ وام و همین بودنکم

. محبی گرگری، صانعی ]13[ استطرح زراعت چوب در این پژوهش 

 ، راهکارچوب های مؤثر بر توسعه صنعتو موذنی با بررسی شاخص

های شمال وابستگی به چوب جنگل را کاهشن ظرفیت بالفعل شدن ای

ت لاکند، مشکرا کند می زراعتیکی از عواملی که روند توسعه دانسته و 

. ]14[دانند می این زراعتبازده بودن  ریت بانکی و دلادر پرداخت تسهی

رکود  دلیلبه ریاخ یهادر سال علیزاده و همکاران، بیان کردند که

هش صادرات نفت و آثار سویی که این موضوع به بازارهای نفتی و کا

اقتصاد کشور وارد کرده است، بازار چوب و محصولات آن از اهمیت 

های توسعه ی برخوردار شده است. برای این منظور شاخصاژهیو

گیری چندمعیاره مورد های تصمیمصادرات مبلمان چوبی را با روش

 یعوامل اقتصاد ان. علیزاده و همکار]15[دهند بررسی قرار می

را بررسی  لانیدر استان گ یکارصنوبر گسترشبر  تأثیرگذار یاجتماع

 یهادر کلاس حضور، مدت زمان زرع اول سال یرهایمتغکنند. می

مثبت و  اثرات ی دارایدولت لاتیتسه یریکارگبه ی و میزانآموزش

 یکارصنوبرتوسعه سطح  مقداربر  یمنف واکنشکشت  ریسطح ز نیاول

 مسائل آنالیز موضوع ی باامقصودلونژاد و همکاران در مقاله. ]16[ دارد

ترین که مهم اندگزارش دادهگلستان  استان زراعت چوب در معضلاتو 

 یاریآبمنظور به کافیآب  بودن بیترتزراعتکاران چوب به عضلاتم

 ،زدگیسرما و یخ برابرده در چوب یهانهال پایینمزرعه، مقاومت 

. ]17[هستند  یکشاورز تولیدات ده بردرختان چوبی اندازهیسا عضلم

در استان چوب ارزش  رهیزنجی بهساززاده و حجاریان پربار، حسین

ر شرایط که د دهدمینشان  مطالعه قرار دادند. نتایج را موردکردستان 

 MDF دیتول ،یسازبه جهتارزش  رهیزنج حلقه نیترتأثرم ،امروزی

 کالاهای، بازار مناسب MDF یبرا مناسبوجود بازار همچنین است. 

 دیدر استان کردستان، تول هارساختیز یکنون طیشده، شرا یفراور
 

1. Tabarsa & Yadolahi 

2. Knoke et al. 

 دیتول یچوب برا یچوب در استان و امکان استفاده حداکثر هیاول ماده

MDF تیصنعت در اولو نیا منجر شده که هستند یعوامل مهم 

بودن دوره طولانینیز  نژاد و همکاران یاطیخ. ]18[رد یتوسعه قرار گ

زراعت چوب  اندکو درآمد  یدولت یهاتیحما فقدان، سرمایه بازگشت

را  افزوده به دلالان از ارزش یبخش رسیدنو  هاسایر کشتبه نسبت

. در پژوهش ]19[دانند های توسعه کشت چوب میترین دغدغهمهم

های بازدارنده بانکی، کمبود مراکز متمرکز ان قانونخسروی و همکار

انی دولت در زمره عوامل بچوب و عدم حمایت و پشتی دوفروشیخر

 و همکاران یشکربلوک. ل]20[ هستندشاخص محدودکننده صنوبرکاری 

 رانیا تعددمی هاشگاهیرو یهایچوب محصولاتبر مصرف  مؤثر عوامل

 هاآن گفته به و نمودند یبندرتبهو  ییشناسا یصنعت کاغذسازدر  را

که  متعددیبا اهداف  چوب مصرف یبرا تقاضا ت،یجمعزدیاد ا علتهب

دیدگاه در  تقاضا نیا نیاست. تأم شیافزا روبهآن متصور است  یبرا

 تقلیلبا  ایمدهع لیبه دلاکه  ها بودبه جنگلوابسته گذشتهاز  ،اول

چوب، با کشت درختان  بهبسیار زیاد  ازین نیو ا گشته مواجه دیتول

. کلاگری ]21[ است پذیرامکانتحت عنوان زراعت چوب  الرشدسریع

ی برا یتوسعه زراعت چوب ضرورت یبرنامه مل یاجراو همکاران 

را مورد تفحص قرار  کشور یچوب هیمواد اول نیها و تأمجنگل حفاظت

، چوب دیتول جهت نبود فرهنگ کاشت درختانداده و بیان داشتند که 

 سبب ،یاز همکار هاآن یو خوددار رانیمد از یکم برخ یریباورپذو 

. ]22[ در کشور شده است چوب توسعه زراعت تیشدن اهم رنگکم

 یورعملکرد و بهره یسودمند یابیارزاحمدلو و همکاران در پژوهشی، 

یی را و دارو یاعلوفه ،یت زراعلابا محصو تلفیق صنوبر در یاقتصاد

روز نبودن و به آن، کم تیفیچوب و ک هیکمبود ماده اولبررسی و 

 دری گرواسطه ،یالمللنیب یهامیتحر ،یدیتولی هانیماش یفرسودگ

با  یدیتول یهاوردهآفر ادیز متیق ه،یامر انتقال مواد و فروش ماده اول

 ینگهدار ادیز نهیهز و هیحمل ماده اول ادیز نهیدر کشور، هز کم تیفیک

 کاغذ چوب و عیاست که توسعه صنا یموارد ازی ها برخدر کارخانه

. شمسی و وطنی ]23[است  کرده مواجه یاساس یهاکشور را با چالش

که  دهندمیپیشنهاد  یسه راه کل عیکمبود چوب صنا برای حل مشکل

چوب  دیواردات چوب و تول ،یتان جنگلخعبارت است از استفاده از در

 .]24[ )زراعت چوب(ی جنگلریغ یاراض در

اوراق  ها و تنگناهای صنعتچالشپس از بررسی  1طبرسا و یدالهی

کمبود مواد اولیه  دلیلبه کهبه این نتیجه رسیدند فشرده چوبی ایران 

در شرایط نامناسبی قرار  محیطیزیستو تخته فیبر این صنعت از نظر 

و  است روروبهماده اولیه  با معضل تخته خرده چوب نیهمچن دارد.

. کنوک و ]25[ گرددیمفرسوده بودن تجهیزات باعث افزایش پسماند 

( عوامل تأثیرگذار بر بهای چوب را رقابت، گونه، 2001) 2همکاران

اند و هدانست فراوریتا  ییجاجابهبرداشت و  هنیهزکیفیت چوب و 

 بهباتوجه های زنجیره ، قرار دادن چوب در حلقههاآنبرحسب دیدگاه 

 تأثیر 3. نیکودت و کووتن]26[پذیرد قطر و کیفیت آن صورت می

3. Niquidet & Kooten 



 4                 و ...                                                                                                                          ان چ ب و کاغذ ا   ص ا نیتأ ز جی ه   سائل  ب  ت و او     ش اساو همکاران:  یدیس

 

مورد بررسی  چوب بهایبر را محل زراعت چوب و بازار فروش  مسافت

 که فاصله رابطه منفی و معناداری با قیمت چوب دارد دهندمیقرار 

چوب  یبهابر  مؤثرعوامل  مطالعهبه  1و همکاران. کیتی کیدو ]27[

برداشت،  چگونگیچوب و  خصوصیات شامل عوامل نی. اندپرداخت

اقتصاد  تیو وضع ، مسافت تا محل مصرف چوبفروش و رقابت شیوه

 گسترشواردات و صادرات،  هتعرف چوب، به مربوط عیصنا تی)وضع یمل

و  2. وانگ]28[ هستند (یگذارهیسرما سازوکار ،یبخش خصوص نموو 

 تأثیرگذارعوامل  سایرو  وهواآب ریتأث یچگونگ مطالعهپس از  همکاران

آب در دسترس، را  یسالانه جهان اندک دیتول علل ،چوب دیتول یبر رو

 عنوانمتفاوت و تراکم کاشت در واحد سطح  یبرداربهره یهاطول دوره

دست  جهینت نیدر صربستان به ا پژوهشی بقط 3. کاسا]29[ اندکرده

 یاصلمشوق  عنوانبه تواندیمدولت  یمال پشتیبانیکه  یافت

 زیمناسب ن خاک در کاشت ،شاخص نیا کنار در. باشد یصنوبرکار

در مطالعه . ]30[ داشته باشد یسودآور کشاورزدولت و  یبرا تواندیم

زراعت  جیشد که دولت نقش مؤثری در ترو انیب 4و همکارانبولای 

های تیهای زراعت چوب حماتیها و فعالطرح از دیچوب دارد و با

بودن دوره  مدت یطولان امر نیا لیدل نیتریاصل .ردیبگصورت  یمال

 کاهش موجب مسأله نیهم و است چوب زراعت در هیبازگشت سرما

 یهاگزارش نیهمچن. ]31[ گرددیم چوب کشت به کشاورزان رغبت

 یاصل یکشورها نخست رتبه نیاز آن است که چ یحاک 5کسیل

 دارا را ایآس یشرق جنوب منطقه در مبلمان صادرکننده و دکنندهیتول

 ییل اصللااز آن، ویتنام در رتبه دوم قرار دارد. ازجمله د بعد و بوده

 به یجهان یتقاضا افزایش کشورها، این یرقابت سهم افزایش و تیموفق

 ،یاقتصاد ثبات استیاز س یتر، برخوردارنیپای متیق با مبلمان

مناسب و  یهازیرساخت و دیتول یهاهزینه ،کار یروین نیپای دستمزد

 6و همکاران. نملی ]32[ اندنموده گزارش یتجار طیقرار داشتن در مح

 دکنندگانیتول تیدرباره وضع یانامهپرسش یطراح با ایمطالعه یط

 یاصل مشکلات از یکیکه  عنوان داشتند هیترک کشور در نتیل و کابمب

 اندک موجودی ت،یفیک با هیمواد اول دیخر بالایه نیهز ع،یصنا نیا

 مسأله هایتندر و هافرآورده دیتول گزافهای نهی، هزتیفیک با مواد

محصولات  برابردر  شودیم باعثاست که  هاییفرآوردهن یچن یابیبازار

 زنظر. ا]33[ ود را از دست دهندخ یریپذرقابتقدرت  یمشابه خارج

تولید،  فرآیند، بهبود خطرکماستفاده از مواد  7ادهیکاری و کوزارسکا

در  ویژهبهوری انرژی ت، بهبود بهرهلاآارتقای کارکرد ماشین

همراه مدیریت به (هایکنخشکچوب)های کاهنده رطوبت سیستم

های صنعتی یکپارچه از راهکارهای سازگاری هرچه پسماندها و سایت

آیند شمار میزیستی به بیشتر صنعت چوب و کاغذ با الزامات محیط

در بررسی مدیریت تعاونی  8های هومفریس و همکاران. یافته]34[

ها های محلی در آمازون برزیل نشان داد که حمایت اولیه دولتجنگل

گذاری، تخصیص یارانه به آموزش و سرمایه و سایر شرکا برای
 

1. Kitikidou et al. 

2. Wang et al. 

3. Kaca 

4. Boulay et al. 

وری در طول زمان و دسترسی به های فنی، تأثیر مثبت در بهرهکمک

 . ]35[بگذارد  تأثیرتواند به توسعه صنعت چوب بازار می

شود، اکثر مقالات به طور که در پیشینه تحقیق مشاهده میهمان

چوب را  تأمینزنجیرهاند؛ اما نمودههایی از صنعت چوب توجه بخش

که این امر منجربه ارائه راهکارهای  اندنگرفته درنظریکپارچه  طوربه

کارایی نداشته  تأمینزنجیرهشود که ممکن است برای کل بخشی می

باشد. از سوی دیگر تمرکز بیشتر محققین بر روی بررسی و 

ماتیک راهکارهای بندی مسائل و مشکلات است تا ارائه سیستاولویت

بر رو، بررسی مسائل و ارائه راهکارهای بهبود مبتنیبهبود. از این

صنعت چوب و کاغذ شکاف  تأمینزنجیرههای علمی برای روش

 گیرد.است که در این پژوهش موردمطالعه قرار می تحقیقاتی این حوزه

 

 روش تحقیق . 3

برای بررسی مسائل  تیفیگسترش عملکرد کدر این پژوهش از رویکرد 

شود. صنعت چوب استفاده می تأمینزنجیرهو ارائه راهکارهای بهبود 

است که هم در آن مشکلات  یجامع کردیروگسترش عملکرد کیفیت 

 تیفیخانه ک سیشوند و هم با سازوکار ماتربندی میو رتبه ییشناسا

همچنین تکنیک  شوند.می ییحل مسائل شناسا یراهکارها برا نیبهتر

 تأمینزنجیرهبندی مسائل و مشکلات این تاپسیس نیز در ارزیابی و رتبه

 شود. به کار گرفته می

شرح باتوجه به توضیحات فوق، مراحل کلی انجام تحقیق حاضر به

 باشد:زیر می

 اتیادب در صنعت چوب تأمینزنجیرهمسائل  ییشناسا. 3-1

 تأمینزنجیرهاینکه باید مسائل موجود در  بهباتوجه در این بخش 

صنعت چوب ایران مورد بررسی قرار گیرد، مقالات داخلی که به 

مختلف صنعت  هایبخششناسایی مشکلات، موانع و مسائل موجود در 

مورد بررسی قرار گرفتند. در بخش بعدی مقالات  اندپرداختهچوب 

مقالات فارسی مورد لاتین مورد بررسی قرار گرفته و مسائلی که در 

اشاره قرار نگرفته بودند در اختیار تیم خبره قرار گرفت تا در مورد 

 کنند.  گیریتصمیماضافه شدن به لیست مسائل 

 ی معیارهای انتخاب دهوزنشناسایی و . 3-2

ی از نظرخواهدر این مرحله، پس از تشکیل تیم خبرگان پژوهش با 

با تشکیل جلسه کانونی ایشان، معیارهای تعیین اهمیت مسائل 

شود. وزن هر معیار شناسایی می AHPشناسایی شده، سپس با رویکرد 

نفر از فعالان حوزه زراعت و صنعت چوب  7خبرگان این پژوهش شامل 

در تکمیل ماتریس خانه کیفیت  QFDعنوان تیم و کاغذ هستند که به

 کنند.نیز مشارکت می

 TOPSIS با روش مسائلبندی اولویت. 3-3

 مدل جبرانی یک عنوانبه MADM هایروشدر بین  روش تاپسیس

 نیا براساس. کنداز یک منطق ریاضی پیروی می شود کهمحسوب می

5. Csil 

6. Nemli et al. 

7. Adhikari & Qzarska 

8. Humphries et al. 
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فاصله  حداقلو  انتخابفاصله را از بدترین  حداکثرکه  روش، انتخابی

 شودمی برگزیدهبرتر  انتخاب عنوانبهدارا باشد،  انتخاب را از بهترین

 . مراحل این روش عبارتند از:]37و  36[

 تشکیل ماتریس تصمیم •

 ی ماتریس تصمیم با نرم اقلیدسیسازاسیمقیب •

 مقیاس موزونتشکیل ماتریس بی •

 آل منفیآل مثبت و ایدهایده حلراهشناسایی  •

 منفی آلدهیاآل مثبت و فاصله هر گزینه از ایده آوردندستبه •

 هاتعیین اوزان نهایی گزینه •

  راهکارهای بهبوداسایی شن. 3-4

 مسائلفکری، راهکارهای بهبود  جلسه توفاندر این مرحله با برگزاری 

 عنوانبه، این راهکارها بعد از پالایش شودمیتوسط تیم پژوهش ارائه 

 .شوندمیگرفته  درنظرالزامات مهندسی در خانه کیفیت 

بندی راهکارهای بهبود با رویکرد گسترش اولویت. 3-5

 عملکرد کیفیت

 تأمینزنجیرهراهکارهای بهبود  بندیرتبهارائه و  یبرادر این بخش 

رویکرد گسترش عملکرد  براساسصنعت چوب، ماتریس خانه کیفیت 

که برای ایجاد این ماتریس مراحل زیر اجرا  شودمیکیفیت تشکیل 

 . ]38[ شودمی

 الزامات کیفی  عنوانبه تأمینزنجیرهتعیین مسائل  •

 الزامات مهندسی  عنوانبهتعیین راهکارهای بهبود  •

راهکارها و  نیارتباط ب ییشناساجهت  یوابستگ سیماترتکمیل  •

 موانع 

 تعیین همبستگی بین راهکارهای بهبود •

 صنعت چوب تأمینزنجیرهتعیین وزن مسائل  •

 تعیین وزن راهکارهای بهبود  •

 

 هاافتهی. 4
صنعت چوب ارائه  تأمینزنجیرهتحقیق در  یهاافتهیدر این بخش 

 .شودمی

 اتیادب در صنعت چوب تأمینزنجیرهمسائل  ییشناسا. 4-1

مختلف شامل  هایبخشپس از بررسی ادبیات حوزه صنعت چوب در 

از منابع طبیعی، واردات چوب، تولید  برداریبهرهزراعت چوب، 

 45وبی، چوبی، تولیدات کارگاهی و فروش محصولات چ یهاورقه

 .اندشدهارائه  (1)شناسایی شد که این مسائل در جدول  مسأله

 
 (. مسائل شناسایی شده در مرور ادبیات1)جدول 

 منابع صنعت چوب تأمینزنجیره مسأله کد

 49 دیتول حجم از قیدق و مناسب آمار وجود عدم 1

 54 مختلف یهااستان در چوب مزارعپراکنش  2

 49 شده تمام نهیهزبالابودن  و کم حجم در دیتول 3

 53 رانیا در چوب مصرف موارد نییپا تنوع 4

 54 نیگزیجا یزراع محصولات یبالا ییزااشتغال 5

 منابع صنعت چوب تأمینزنجیره مسأله کد

 33 یتعاون یهاشرکت توسعه عدم 6

 33، 20 یسنت وشربه شده دیتول یهاچوب تیفیک بودننییپا 7

 21 کاشت فواصل یعلم اصول تیرعا عدم 8

 25 مناسب یاریآب هایروش از استفاده عدم 9

10 
تخته  ،MDF) یداخل یاواسطه محصولات نییپا تیفیک

 (غیرهخرده و 
27 

 27 چوب بازار مناسب یبنددرجه و استاندارد نبود 11

 56 مادر صنعت عنوانبه مسکن بازار رکود 12

 22، 21 دیخر یبرا لازم یهاتیحما و نیتضم نبود 13

 20 خانوار و مزرعه یامهیب یهاتیحما نبود 14

 33، 25 شده تمام متیق کاهش یبرا یقیتلف کشت یکافنا توسعه 15

 55، 29 چوب زراعت یبرا هدف بازار وجود عدم 16

17 
و  چوب دوفروشیخرجهت  شفاف بازار وجود عدم

 محصولات آن
20 ،52 

18 
 ماده عنوانبه چوب کنندهمصرف یهاکارخانه یرونقیب

 هیاول
27 

 53 چوب بازار بر یدولت یهابخش نظارت نبود 19

 21 چوب بازار از دکنندگانیتول یآگاه بودن نییپا 20

 21 چوب دیتول نهیزم درنهاد مردم یهاسازمان فیضع تیفعال 21

 21 یعیطب منابع اداره فیضع یجیترو یهاتیفعال 22

 33 کشور از خارج به چوب صادرات امکان نبود 23

 52، 51 مبلمان بازار رکود 24

 50 چوب یابیبازار و فروش یهاشرکت فقدان 25

 21 بازار یتقاضا از قیدق آمار وجود عدم 26

 40، 22 یبرداربهره یهادوره بودنطولانی 27

 55، 21 دکنندگانیتول ینگینقد کمبود 28

 دولت مناسب یمال یبانیپشت و تیحما عدم 29
21 ،22 ،

28 ،29 

30 
 افتیدر فرآیند در ریوپاگدست نیقوان و فراوان مشکلات

 یبانک لاتیتسه

22 ،24 ،

29 

 50 کشور از خارج از یچوب محصولات واردات 31

32 
 یکینزد در درخت یلیتبد عیصنا یهاکارخانه نبود

 چوب زراعت یهاقطب
20 

33 
 محل تا قطع محل از چوب ونقلحمل یبالا یهانهیهز

 ییروستا مناطق در فروش
33 

 33، 28 چوب افزوده ارزش از هاواسطه یبالا سهم 34

 33 چوب فروش و دیتول بخش در هایتعاون یناکاف رشد 35

 40، 22 انهیسال درآمد وجود عدم 36

37 
 یزراع مناطق فاصله و چوب زراعت یهاعرصه یپراکندگ

 چوب لیتبد یهاکارخانه از
37 

 54 یتفرج یکاربردها با چوب زارعان کمیی آشنا 38
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40 
 فاصله علتبه مقطوعات یفیک درجه کاهش و بیتخر

 یطولان حمل
54 

 54 در استحصال و قطع مناسب زاتیتجه و امکانات کمبود 41
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 منابع صنعت چوب تأمینزنجیره مسأله کد

 مزارع

42 
 چوب بازار نهیزم در یجیترو و یآموزش یهابرنامه فقدان

 چوب زارعان یبرا
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50 

 

 ی انتخابارهایمع ییدودو سهیمقا .4-2

 4 ،خبرگانتیم از  یبا نظرخواه یفیاز مشخص کردن الزامات ک بعد

شدند که  ییچوب شناسا تأمینزنجیرهبرای ارزیابی مسائل  اریمع

 :از اندعبارت

 C1 سطح تأثیرگذاری بر تولید •

 C2 کیفیتبر  یرگذاریسطح تأث •

 C3سطح تأثیرگذاری بر قیمت محصول  •

 C4 سطح تأثیرگذاری بر فروش •

نیز باید مشخص  هاآنوزن ذکر شده،  یارهایمع ییاز شناسا بعد

و  هیته مقایسه دودویی معیارها نامهپرسششود که برای این منظور 

نتایج ابتدا میزان  یبندجمعبرای . توسط خبرگان تکمیل شد

آمد، در صورت نامناسب بودن  دستبههر خبره  یهاپاسخناسازگاری 

در  خصوصاًواست شد که در امتیازدهی میزان ناسازگاری از خبره درخ

که ناسازگاری زیادی ایجاد نموده است بازنگری داشته  هاییبخش

است  0.1به حد مطلوب که حداکثر  هاپاسخباشد، تا میزان ناسازگاری 

توسط میانگین هندسی به  آمدهدستبهماتریس  7برسد، سپس 

( (2)جدول ماتریس نهایی تبدیل شد که نرخ ناسازگاری این ماتریس )

وزن یا اهمیت هر معیار  دهندهنشاناست. ستون وزن نهایی  0.0502

 مسائل صنعت چوب است. بندیرتبهدر 

 صنعت چوب  تأمینزنجیرهمسائل بندی اولویت. 4-3

صنعت چوب از روش تاپسیس  تأمینزنجیرهمسائل  بندیاولویتبرای 

 مراحل ذیل استفاده شده است. شرحبه
 

 دودویی جمعی هایمقایسه سیماتر. (2) جدول

  قیمت حجم تولید حجم فروش کیفیت وزن نهایی

 قیمت 1 35/6 79/2 31/4 548/0

 حجم تولید 16/0 1 34/0 32/1 096/0

 حجم فروش 36/0 97/2 1 92/3 268/0

 کیفیت 23/0 76/0 26/0 1 089/0

 

 تعیین ماتریس تصمیم. 4-3-1

معیارهای شناسایی شده  بهباتوجه در این مرحله مسائل شناسایی شده 

نظرات خبرگان، از  بندیجمعتایی امتیازدهی شدند و برای 9با طیف 

میانگین ساده گرفته شد و ماتریس تصمیم نهایی ایجاد  هاآنامتیازات 

 ارائه شده است. (3)شد. بخشی از ماتریس تصمیم نهایی در جدول 

 سازی ماتریس تصمیمیا نرمالی سازاسیمقیب. 4-3-2

ماتریس  یسازاسیمقیبیا سازی پس از تشکیل ماتریس تصمیم، نرمال

 .شودمیانجام  (1)طبق رابطه 

(1) 
r

ij= 
Xij

√∑ (𝑋𝑖𝑗)2m
i=1

2

 

 

 یجمع میتصم سیاز ماتر یبخش. (3)جدول 

 C1 C2 C3 C4 مسألهکد 

1 86/7  00/1  43/2  57/1  

2 00/5  00/1  86/3  14/2  

3 57/1  00/1  00/7  71/4  

4 29/1  29/7  86/1  86/1  

5 29/3  86/1  86/3  29/1  

6 14/2  00/1  14/4  00/1  

7 14/2  14/6  29/1  29/1  

8 57/5  29/3  57/1  29/1  

9 29/5  86/3  00/1  00/1  

10 00/1  00/7  00/3  29/3  

11 71/6  14/4  29/1  00/1  

12 86/1  00/1  29/1  71/4  

13 86/1  29/1  71/2  00/3  

 ...  ...  ...  ...  ... 

 

 داروزنتعیین ماتریس تصمیم نرمال . 4-3-3

سپس ماتریس نرمال موزون از ضرب ماتریس تصمیم نرمال در بردار  

 آید می دستبه (2)رابطه  براساسوزن معیارها 

(2) Vij = Wj × rij 

 آل منفیآل مثبت و ایدههای ایدهتعیین گزینه. 4-3-4

های آل منفی طبق رابطهآل مثبت و ایدهایده هایگزینهدر این مرحله 

 .آیدمی دستبه (4)و  (3)

های موجود در هر ستون( آل مثبت )برداری از بهترین گزینهایده

 با فرض مثبت بودن شاخص:

(3) A (+) = {max Vi1, max Vi2, ..., max Vin} 

های موجود در هر ستون( آل منفی )برداری از بدترین گزینهایده

 ا فرض مثبت بودن شاخص:ب

(4) A (-) = {min Vi1, min Vi2, …, min Vin} 
 

 آل منفیآل مثبت و ایدههای ایده(. تعیین گزینه4)جدول 

C4 C3 C2 C1  

 آل مثبتایده 00104/0 00091/0 00546/0 00434/0

 آل منفیایده 00013/0 00012/0 00075/0 00057/0

 

 مقیاسبیمثبت و منفی از ماتریس  آلایده هایگزینه اساسنیبرا

 ارائه شده است.( 4)که در جدول  شوندمیموزون استخراج 
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آل منفی و آل مثبت و ایدهمحاسبه فاصله هر گزینه از ایده. 4-3-5

 محاسبه وزن نهایی مسائل 

مثبت و منفی  آلایدهها از در این مرحله بعد از تعیین فاصله گزینه

 آید.می دستبه (7)، وزن نهایی هر معیار از رابطه (6)و  (5)طبق روابط 

 آل مثبت:فاصله از گزینه ایده

(5) si
(+)

=  √∑ (𝑣𝑖𝑗 − 𝑚𝑎𝑥 𝑣𝑖𝑗)2𝑛
𝑗=1

2
   

 آل منفی:فاصله از گزینه ایده

(6) si
(−)

=  √∑ (𝑣𝑖𝑗 − 𝑚𝑖𝑛 𝑣𝑖𝑗)2𝑛
𝑗=1

2  

های مربوط به نقاط ضعف بازار از شاخص هرکدامدر نهایت وزن 

 محاسبه گردید. ((8)-(4)( طبق فرمول )(11)-(4)چوب ایران )جدول 

(7) 𝑪𝒊
(+)

=  
𝑺𝒊

(−)

𝑺𝒊
(+)

+ 𝑺𝒊
(−)  

 بهباتوجه چوب ایران  تأمینزنجیرهوزن نهایی مسائل  اساسنیبرا

 .آیدمی دستبه (5)جدول  صورتبهچهار معیار شناسایی شده 

 چوب ایران تأمینزنجیرهگسترش عملکرد کیفیت . 4-4

مراحل زیر ساخته  بهباتوجه در این بخش ماتریس خانه کیفیت 

 :شودمی
عنوان صنعت چوب ایران به تأمینزنجیرهتعیین مسائل . 4-4-1

 الزامات کیفی

الزامات کیفی  عنوانبهدر مرحله مسائل شناسایی شده در بخش قبل  

 نیترمهم، برای ورود شوندمیگرفته  درنظرماتریس خانه کیفیت 

 درنظرمسائل به خانه کیفیت معیار انتخاب بالاتر از میانگین بودن 

از میانگین اوزان یعنی  هاوزنمعیار که  20 روازاین شودمیگرفته 

 .شوندمیبیشتر است انتخاب  0.51084

 
چوب  تأمینزنجیره. محاسبه وزن نهایی مسائل مربوط به (5)جدول 

 ایران 

 s -s w+ مسألهکد 

1 00507/0 00180/0 26208/0 

2 00413/0 00287/0 40997/0 

3 00201/0 00552/0 73282/0 

4 00530/0 00161/0 23311/0 

5 00452/0 00283/0 38506/0 

6 00458/0 00305/0 39945/0 

7 00582/0 00118/0 16922/0 

8 00563/0 00123/0 17947/0 

9 00606/0 00093/0 13304/0 

10 00415/0 00258/0 38338/0 

11 00588/0 00110/0 15716/0 

12 00492/0 00221/0 30979/0 

13 00445/0 00222/0 33303/0 

14 00387/0 00284/0 42360/0 

15 00253/0 00424/0 62630/0 

16 00468/0 00284/0 37728/0 

17 00577/0 00122/0 17473/0 

18 00448/0 00283/0 38759/0 

19 00341/0 00538/0 61187/0 

20 00180/0 00478/0 72653/0 

21 00303/0 00482/0 61436/0 

22 00390/0 00431/0 52531/0 

23 00142/0 00575/0 80250/0 

24 00120/0 00646/0 84323/0 

25 00548/0 00121/0 18041/0 

26 00560/ 00113/0 16764/0 

27 00526/0 00185/0 25970/0 

28 00445/0 00328/0 42446/0 

29 00445/0 00266/0 37433/0 

30 00445/0 00333/0 42768/0 

31 00371/0 00438/0 54144/0 

32 00179/0 00564/0 75896/0 

33 00500/0 00200/0 28626/0 

34 00155/0 00597/0 79364/0 

35 00599/0 00089/0 12949/0 

36 00590/0 00114/0 16143/0 

37 00438/0 00293/0 40091/0 

38 00111/0 00542/0 82954/0 

39 00534/0 00154/0 22410/0 

40 00504/0 00170/0 25262/0 

41 00563/0 00143/0 20253/0 

42 00594/0 00109/0 15465/0 

43 00567/0 00132/0 18856/0 

44 00567/0 00118/0 17194/0 

45 00425/0 00330/0 43714/0 

 

 مسألهنظر خبرگان سه  بهباتوجه در بازنگری تیم خبرگان از نتایج، 

 یلازم برا یهاتیو حما نیتضم نبود، دکنندگانیتول ینگیکمبود نقد

نیز  مناسب قطع و استحصال مزارع زاتیامکانات و تجه کمبودو  دیخر

که امتیازشان کمتر از میانگین است به فهرست مسائل اضافه شدند که 

 ارائه شده است( 6)در جدول  مسأله 23مجموع این 
 

برای ورود به صنعت چوب ایران  تأمینزنجیره. مسائل (6)جدول 

 خانه کیفیت

 مسائل انتخاب شده نماد

I1 شده تمام نهیهز بالابودن و کم حجم در دیتول 

I2 کنندهمصرف بهنسبت چوب دکنندهیتول ادیز فاصله 

I3 
از  یو فاصله مناطق زراع چوب زراعت یهاعرصه یپراکندگ

 چوب لیتبد یهاکارخانه

I4 دولت مناسب یمال یبانیپشت و تیحما عدم 

I5 
 یهاقطب یکینزد در درخت یلیتبد عیصنا یهاکارخانه نبود

 چوب زراعت

I6 چوب یابیبازار و فروش یهاشرکت فقدان 
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 مسائل انتخاب شده نماد

I7 نیگزیجا یزراع محصولات یبالا ییزااشتغال 

I8 چوب بازار بر یدولت یهابخش نظارت عدم 

I9 چوب بازار از دکنندگانیتول یآگاه بودننییپا 

I10 
 افتیدر فرآیند در ریوپاگدست نیقوان و فراوان مشکلات

 یبانک لاتیتسه

I11  مختلف یهااستان در چوب مزارعپراکندگی 

I12 دیتول حجم از قیدق و مناسب آمار وجود عدم 

I13 دکنندگانیتول ینگینقد کمبود 

I14 رانیا در چوب مصرف موارد نییپا تنوع 

I15 هیاول ماده عنوانبه چوب کنندهمصرف یهاکارخانه یرونقیب 

I16 کشور از خارج از یچوب محصولات واردات 

I17 
 یبرا چوب بازار نهیزم در یجیترو و یآموزش یهابرنامه فقدان

 چوب زارعان

I18 کشور از خارج به چوب صادرات امکان عدم 

I19 مزارع در استحصال و قطع مناسب زاتیتجه و امکانات کمبود 

I20 چوب افزوده ارزش از هاواسطه یبالا سهم 

I21 چوب دوفروشیخر جهت شفاف بازار وجود عدم 

I22 
 در فروش محل تا قطع محل از چوب ونقلحمل یبالا یهانهیهز

 ییروستا مناطق

I23 دیخر یبرا لازم یهاتیحما و نیتضم نبود 

 

صنعت چوب ایران  تأمینزنجیرهتعیین راهکارهای بهبود . 4-4-2

 عنوان الزامات مهندسی به

 روش توفانبرای شناسایی راهکارها از طریق جلسه با تیم خبرگان و 

 ارائه شده است. (7)ذهنی راهکارهای بهبود شناسایی شد که در جدول 

 
صنعت چوب ایران برای  تأمینزنجیره. راهکارهای بهبود (7)دول ج

 ورود به خانه کیفیت

 نماد راهکار بهبود

 S1 مواد اولیه و محصولات نیفروش آنلا بازار جادیا

 S2 مواد اولیه و محصول لازم بر بازار یاستانداردها جادیا

 S3 مرتبط با محصولات چوب یصنعت خوشه ادیجا

 S4 یبر محصولات چوب یدولت یهادستگاه شترینظارت ب

 S5 ی فعال در صنعتهاگروهبرای  یآموزش یهاکلاس یبرگزار

 S6 ای حمایت از صنعتبر یمنابع دولت صیتخص

 S7 یچوب مصنوع دیتول یهاگاهدستبهها کارخانه زیتجه

 S8 مدرن جهت قطع چوب زاتیاستفاده از تجه

 S9 گریچوب و مصنوعات د بیترکایجاد محصولات جدید با 

 S10 کاشت درختان زودرسپرورش نهال و 

 S11 ساختار چوب با هیمواد اولتأمین 

 S12 سطح تولید داخل بهباتوجه  گمرک نهیهز مدیریت

 

 وابستگی بین راهکارهای پیشنهادی و مسائل صنعت چوب. 4-4-3

ماتریس خانه برای مشخص نمودن ارتباط بین راهکارها و مسائل در 

معنای ارتباط ( به⚫شود. دایره توپر )کیفیت از سه نماد استفاده می

 مسأله بهنسبت. به این معنی که راهکار ارتباط خیلی قوی استقوی 

شود. دایره توخالی گرفته می درنظر 9صنعت دارد که به برای آن امتیاز 

( )شود و یداده م 3ارتباط متوسط است که به آن امتیاز  معنیبه

 1( به معنای ارتباط ضعیف است و به آن امتیاز در نهایت مثلث )

است توسط  هایوابستگاین  دهندهنشانکه  (8)شود. جدول داده می

 اجماع تیم خبرگان تکمیل شد. 
 های مهندسیهمبستگی بین شاخصه. 4-4-4

پس از بررسی ارتباطات بین مسائل و راهکارهای بهبود صنعت چوب، 

ی همبستگ. گیردمیهمبستگی بین راهکارهای بهبود مورد بررسی قرار 

اجرای یک راهکار باعث افزایش اثر راهکار است که  یمعن نیا به مثبت

معنای این است که اجرای یک و همبستگی منفی به شودمیدیگر 

. از نمادهای زیر برای این شودمیاثر راهکار دیگر راهکار باعث کاهش 

 ارائه شده است. (9). نتایج این بررسی در جدول شودمیبخش استفاده 

 همبستگی مثبت شدید معنیبه( دایره با مثبت ) نماد ✓

  همبستگی مثبت معنیبه (+)مثبت  نماد ✓

 همبستگی منفی شدید معنیبه( ) دایره با منفی نماد ✓

 همبستگی منفی معنیبه( -) نماد منفی ✓

 
 راهکارها و مسائل صنعت چوب ارتباط. (8) جدول

 

 
S 
12 

S 
11 

S 
10 

S9 S8 S7 S6 S5 S4 S3 S2 S1 

I1   ⚫          

I2          ⚫   

I3   ⚫       ⚫   

I4 ⚫      ⚫    ⚫  

I5     ⚫        

I6  ⚫           

I7    ⚫         

I8             

I9        ⚫   ⚫  

I10   ⚫    ⚫      

I11  ⚫ ⚫          

I12         ⚫    

I13       ⚫      

I14             

I15  ⚫           

I16 ⚫ ⚫       ⚫  ⚫  

I17        ⚫     

I18   ⚫          

I19     ⚫        

I20         ⚫    

I21             

I22          ⚫   

I23             

 

 صنعت چوب تأمینزنجیره. تعیین وزن مسائل 4-4-5

 (A)درجه اهمیت مسائل صنعت چوب 
توسط روش تاپسیس  قبلاًتعیین درجه اهمیت مسائل صنعت چوب 

 QFD هایوزناست، در اینجا تنها برای مشابهت بین  آمدهدست به
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از تاپسیس، این  آمده دستبه هایوزناست و  5تا  1که مقادیری بین 

 .شوندمیضرب  5مقادیر در 

(8) Ai = Wi × 5 
 

 . همبستگی بین راهکارهای بهبود(9)جدول 

 
 

 (N)ارزیابی وضعیت فعلی 

در این بخش با نظر تیم خبرگان برای شناسایی وضعیت صنعت در 

عبارتی . بهیابدمیبه آن اختصاص  5تا  1امتیازی بین  موردنظر مسأله

و  5اگر وضعیت بسیار مناسبی داشته باشیم امتیاز  موردنظر مسألهدر 

به آن تعلق پیدا  1اگر وضعیت بسیار نامناسبی داشته باشیم امتیاز 

 .کندمی
 (P)برنامه بهبود 

 مسألهبرای بهبود  موردنظرپس از تعیین وضعیت فعلی، خبرگان سطح 

را مشخص نموده و برای سطح بهبود  مسألهزمان و اهمیت  بهباتوجه 

این امتیاز باید مساوی و یا بیشتر از  منطقاً، گیرندمی درنظرامتیازی 

 وضعیت فعلی باشد. 
 (B)بود بهنسبت

 .آیدمی دستبهاز رابطه زیر  همسألبود هر بهنسبت

 بودبه نسبتوضعیت فعلی / برنامه بهبود =  (9)

 (C)ضریب تصحیح 

یک از مسائل شناسایی شده صنعت برای تخصیص ضریب تصحیح به هر

خبره دیگر در حوزه صنعت چوب  3به  آمده دستبهچوب ایران، نتایج 

 آمده دستبهخبره در جلسه مشترک با بررسی نتایج  3ارائه شد. این 

 ضریب تصحیحی اختصاص دادند.  مسألهمقادیر زیر، به هر  بهباتوجه 

باعث تغییر جدی و بهبود شرایط  هاآن: مسائلی که بهبود در 5/1

 .شودمیصنعت چوب 

 .شودمی ترنییپاباعث بهبود در سطحی  هاآن: مسائلی که بهبود در 2/1

 : مسائلی که نیاز به تأکید بیشتر از این ندارند.1
 مسائل صنعت چوب (D)وزن مطلق 

استفاده  (10)از رابطه  مسأله( هر Dوزن مطلق ) آوردن دستبهبرای 

 کنیم:می

= وزن مطلقدرجه اهمیت  ×بود بهنسبت ×ضریب تصحیح  (10)  

 مسائل صنعت چوب (E) وزن نسبی

 شود.توسط رابطه زیر حساب می مسألهدرنهایت وزن نسبی هر 

 = وزن نسبی )%( )مسأله*)مجموع اوزان مطلق/ وزن هر 100 (11)

 دستبه (10)پس از انجام عملیات فوق بر روی هر شاخص جدول 

 آید.می

 ایران چوب مسائل صنعت وزنمحاسبه  جینتا. (10) جدول
ف
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I1 05/4 4 5 25/1 2/1 075/6 81/3 

I2 94/3 4 5 25/1 5/1 38/7 63/4 

I3 80/3 3 4 3/1 2/1 92/5 72/3 

I4 35/3 3 5 7/1 5/1 54/8 36/5 

I5 18/3 2 4 2 5/1 54/9 99/5 

I6 15/3 3 4 3/1 2/1 91/4 08/3 

I7 83/2 3 4 3/1 1 67/3 30/2 

I8 13/4 3 5 7/1 5/1 53/10 61/6 

I9 05/4 2 4 2 2/1 72/9 10/6 
I10 76/3 2 4 2 5/1 28/11 08/7 
I11 59/3 2 4 2 2/1 61/8 41/5 
I12 84/2 1 4 4 1 36/11 14/7 

I13 53/2 3 4 3/1 1 28/3 06/2 

I14 72/3 3 4 3/1 2/1 80/5 64/3 

I15 65/3 3 4 3/1 2/1 69/5 57/3 

I16 51/3 5 3 6/0 5/1 15/3 97/1 

I17 93/2 2 4 2 2/1 03/7 41/4 

I18 60/2 3 4 2 5/1 8/7 90/4 

I19 66/1 1 4 4 5/1 96/9 26/6 

I20 12/4 3 2 6/0 1 47/2 55/1 

I21 48/3 3 5 7/1 5/1 87/8 57/5 

I22 32/3 4 3 75/0 1 49/2 56/1 

I23 47/2 3 5 7/1 2/1 03/5 16/3 

 

کل جمع  

10/9
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 تعیین وزن راهکارهای بهبود

 شود.استفاده می (12)برای محاسبه وزن مطلق هر شاخص از رابطه 

(12) 𝑤𝑗 = ∑ 𝐴𝑖 ∗ 𝑑𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1   

 آید.می دستبهزیر  هرابطوزن نسبی نیز از 

 )%( ی= وزن نسب راهکار(*)مجموع اوزان / وزن هر 100 (13)

آوردن اوزان مطلق و نسبی مربوط به راهکارها در  دستپس از به

 شود.ساخته می (2) شکل، ماتریس خانه کیفیت طبق (11)جدول 

 

 بحث. 5
 تأمینزنجیرههای مربوط به مسائل دهی شاخصنتایج حاصل از وزن

 دیتول از قیدق ومناسب  آماروجود  دمدهد که عصنعت چوب نشان می

 مسأله. دلایل مهم این استبیشترین اهمیت  یدارا 14/7با وزن نسبی 

میزان واردات  کردنمشخصتوان نبود آمار مناسب و دقیق برای را می

چوب یا سطح کاشت درختان زودرس و مشخص نبودن قیمت فروش 
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 افتیدر فرآیند در ریوپاگدست نیقوان و فراوان مشکلاتدانست. 

 قرار گرفته است. یبعد رتبهدر  08/7ی با وزن نسبی بانک لاتیتسه

های مختلفی در ادوار تجربه فعالان این صنعت با اینکه طرحبه باتوجه 

هت تسهیلات به تولیدکنندگان یا واردکنندگان ارائه شده گذشته ج

موارد خاص  جزبهتسهیلاتی از هیچ بانکی  گونهچیهعمل است؛ اما در 

ارائه نشده است.

 
 راهکارهای بهبود صنعت چوب یاوزان مطلق و نسب .(11)جدول 

  S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 جمع 

 وزن
 2/1295 7/81 0/116 1/138 8/120 9/85 6/134 2/35 3/80 8/59 2/206 9/171 2/64 مطلق وزن

95/4 )%( ینسب وزن  27/13  92/15  62/4  20/6  71/2  39/10  63/6  33/9  66/10  95/8  31/6  100 

 
 . ماتریس خانه کیفیت(2شکل )
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I1   ⚫          05/4  4 5 25/1  2/1  075/6  81/3  

I2          ⚫   94/3  4 5 25/1  5/1  38/7  63/4  

I3   ⚫       ⚫   80/3  3 4 3/1  2/1  92/5  27/3  

I4 ⚫      ⚫    ⚫  35/3  3 5 7/1  5/1  54/8  36/5  

I5     ⚫        18/3  2 4 2 5/1  54/9  99/5  

I6  ⚫           15/3  3 4 3/1  2/1  91/4  08/3  

I7    ⚫         83/2  3 4 3/1  1 67/3  03/2  

I8             13/4  3 5 7/1  5/1  53/10  16/6  

I9        ⚫   ⚫  05/4  2 4 2 2/1  72/9  01/6  

I10   ⚫    ⚫      76/3  2 4 2 5/1  28/11  08/7  

I11  ⚫ ⚫          59/3  2 4 2 2/1  61/8  14/5  

I12         ⚫    84/2  1 4 4 1 36/11  41/7  

I13       ⚫      53/2  3 4 3/1  1 28/3  60/2  

I14             72/3  3 4 3/1  2/1  80/5  46/3  

I15  ⚫           65/3  3 4 3/1  2/1  96/5  75/3  

I16 ⚫ ⚫       ⚫  ⚫  51/3  5 3 6/0  5/1  15/3  79/1  

I17        ⚫     93/2  2 4 2 2/1  03/7  14/4  

I18   ⚫          60/2  3 4 2 5/1  8/7  09/4  

I19     ⚫        66/1  1 4 4 5/1  96/9  26/6  

I20         ⚫    12/4  3 2 6/0  1 47/2  55/1  

I21             48/3  3 5 7/1  5/1  87/8  57/5  

I22          ⚫   32/3  4 3 75/0  1 49/2  65/1  

I23             47/2  3 5 7/1  2/1  03/5  61/3  
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با وزن  بر بازار چوب یدولت یهاعدم نظارت بخشبعدی  مسأله

سو تعداد محدودی واردکننده مواد اولیه در است. از یک 61/6نسبی 

ی توسط این واردکنندگان بدون گذارمتیقاین حوزه فعالیت دارند و 

ی زراعت هاطرحپذیرد از سوی دیگر نظارتی بر نظارت دولت صورت می

 از دکنندگانیتول یآگاه بودن نییپامسائل،  چهارم رتبه. باشدینمنیز 

است. از عوامل تأثیرگذار بر روی این  10/6با وزن نسبی  چوب بازار

وهوا و نداشتن آگاهی کافی تولیدکنندگان از وضعیت خاک، آب مسأله

ی و قیمت تمام وربهرهنوع نگهداشت است که تأثیر زیادی بر کاهش 

های آموزشی در راستای همین دلیل برگزاری کلاس. بهگذاردیمشده 

عنوان یی، وجود افراد متخصص بهوهواآب شناخت نوع بذر، منطقه

مشاور یا تولیدکننده و ترویج بیشتر درختان زودرس راهکاری مؤثر 

 وقطع  مناسب زاتیتجه و امکانات کمبود. استجهت این الزام 

بعدی است که لازم است به واردات تجهیزات  مسأله مزارع در استحصال

ی دولت هانهیهزکمک آلات از سایر کشورها مبادرت ورزید.و ماشین

باشد.  کنندهکمکتواند هزینه گمرک می کردنکماعم از تسهیلات و 

از صنعت چوب کشور از  عظیمی قسمتآلات در نیماش سودگیفر

 تا شده باعث گرید طرفاز نوینآلات نیماش قیمت شیافزا و طرفی

خود ادامه  تیآلات مستهلک به فعالنیماش با دییتول مراکز بیشتر

 اثرات افزون بر که باشند را نداشته خود زاتیتجه نوسازی توان و بدهند

 زین هاآن مراقبت از و ریتعم نهیهز دات،یتول تیفیک و تیکم بر یمنف

 یهاکارخانه نبودگردد مسائل بعدی یم شدهتمام بهای شیافزا موجب

 بازار وجود عدم، چوب زراعت یهاقطب یکینزد در یلیتبد عیصنا

 یهااستان در چوب مزارع، پراکندگی چوب دوفروشیخر جهت شفاف

 هستند.  دولت مناسب یمال یبانیپشت و تیحما عدمو  مختلف

راهکار بهبود که وزن نسبی  6پس از تکمیل ماتریس خانه کیفیت 

ترتیب اند که بهبقیه ارزش بالاتری داشته شناسایی شده بهنسبت هاآن

 از: اندعبارت

 92/15ن زودرس با وزن نسبی کاشت درختا •
 27/13تأمین مواد اولیه با ساختار چوب با وزن نسبی  •

های صنعتی مرتبط با محصولات چوبی با وزن نسبی ایجاد خوشه •
66/10 

 39/10تخصیص منابع دولتی بر بازار با وزن نسبی  •
های دولتی بر محصولات چوبی با وزن نسبی نظارت بیشتر دستگاه •

33/9 
 95/8استانداردهای لازم بر بازار با وزن نسبی ایجاد  •

راهکار دیگر همبستگی مثبت دارد که  9کاشت درختان زودرس با 

به  زودرس درختان کاشت. استدهنده ارزش بالای این راهکار نشان

 بودن دسترس دردلایل مختلفی مانند جلوگیری از واردات مواد اولیه، 

اد شغل و درنهایت صادرات چوب مواد اولیه برای تولیدکنندگان، ایج

مشارکت بخش  توسعه زراعت چوب است. برای این منظور راه رگذاریتأث

مدت مانند مشارکت مؤسسات کوتاه درآمد به یرمتکیغ یکشاورز

 مواداست. تأمین  یاراض عیسطح وس یکشت و صنعت و کشاورزان دارا

یی بوده و دارای ارزش بالا 27/13با وزن نسبی  ساختار چوب با هیاول

 بلندمدت ازآنجاکه بازدهی زراعت چوبشاخص همبستگی دارد.  9با 

راهکارهای واردات رقابتی و شفاف در تأمین مواد  مدتانیماست، در 

محصولات زراعی مانند ساقه پنبه،  ماندهیباقاولیه، و استفاده از 

بعد از هرس  هاسرشاخهشاهدانه، سویا و تنباکو و ضایعات درختی و 

 با مرتبط یصنعت هایخوشه جادیاگیرند. در این بخش جای می

راهکار دیگر همبستگی دارد. جهت ایجاد خوشه  9ی با چوب محصولات

ین آوردن منظور پایها بهصنعتی، نزدیک بودن به مراتع و جنگل

آلات، تجهیزات مدرن و ی ماشینریکارگبهونقل، های حملهزینه

مکانیزه، جلوگیری از واردات چوب و تکمیل زنجیره از تأمین مواد اولیه 

که با  بازار بر یدولت منابع صیتخصتا تولید محصول نهایی مهم است. 

شاخص دیگر همبستگی دارد، نیاز تزریق منابع مالی از طریق  7

ها لات یا شراکت دولت به سبب پایین آوردن بخشی از هزینهتسهی

 افتهیتوسعه یکشورهادهد. در جهت کمک به تولیدکننده را نشان می

بهره در کنار بلندمدت و کم یهاوام رینظ ی،مال یهامشوق از نیز

در  تیفعال ادامه به یخصوص بخش بیترغ یبرا یاتیمال یهاتیمعاف

بر محصولات  یدولت یهادستگاه شتریب نظارتکنند. زراعت استفاده می

سازی تولید، واردات و توزیع در سطح کشور جهت شفاف یچوب

تجاری در صنعت چوب  فینطر موردنظر تیم خبرگان است. آشنایی با

و صنایع و اصناف برای  یو دولت یخصوص ریزانبرنامهبه  یروشن گاهدید

 هایریزیبرنامهو به  دهدمیدر این صنعت  یا و درآمدزائارتق ،راهادامه 

داری و های جنگلطرح تدوینها، شرکتبرای احداث و توسعه  اساسی

آن به تعادل ورود و  تبعواردات و به  ارزشو  قداربرداشت، م قدارم

 محصولاتجانشین و مکمل  محصولاتتولید  مقدار یحتخروج ارز و 

جهت تأمین  بازار بر لازم یاستانداردها جادیا نمایدیکمک م یچوب

 کهیطوربهمشتری راهکار مدنظر تیم خبرگان است  ازیموردنکیفیت 

 ییک هموارهمحصول  تیفیک کنونتا یجهان یبازارها تشکیل هنگاماز 

 یدر بازارها تیو حفظ موقع ثبات منظوربه واملع تریناساسیاز 

 است.  یجهان

مجزا همبستگی بین  صورتبهپس از بررسی راهکارهای بهبود 

 نیترمهمشود از بین گیرد و پیشنهاد میراهکارها نیز مدنظر قرار می

های نسبی مشخص شده است، از طریق وزن هاآنراهکارها که اهمیت 

راهکارهایی مدنظر قرار گیرند که با یکدیگر همبستگی مثبت و قوی و 

این  کهیطوربهمبستگی مثبت داشته باشند یا در مرتبه بعد ه

افزایی ایجاد نماید. البته همبستگی بتواند در اجرای راهکارها اثر هم

که  باید نگاهی به همبستگی قوی بین راهکارهای مهم و دیگر راهکارها

 نیز وجود داشته باشد. اندکردهوزن کمتری کسب 

 جهت هیاول موادهمبستگی مثبت و قوی بین دو راهکار تأمین 

وجود دارد که با کاشت درختان  زودرس درختان کاشت و چوب ساختار

تر، بدون هزینه زودرس در مناطق حاصلخیز مواد اولیه با قیمت مناسب

و تولیدکننده قرار  هاکارخانهگمرک و بدون خروج سرمایه در اختیار 

 نیتأم توان عدم چوب، مصرف در تقاضا شیواسطه افزابهگیرد. می

 رقم خروج و جنگل تنفس طرح یاجرا دلیلبه چوب یخلدا

 زراعت قیطر از چوب دیواردات چوب، توسعه تول یارز برا یتوجهقابل

 .استپذیر الرشد مانند صنوبر امکانعیسر یهاگونه با چوب
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 راهکارهای شناسایی شده نیترمهم. همبستگی بین (12)جدول 

 2 3 4 6 10 11 

2  +   +  
3 +      

4     + + 

6     + + 

10 +  + +   
11   + +   

 

 بر لازم یاستانداردها جادیاهمبستگی مثبت و قوی بین  وجود با

 یریگجهینت نیچننیا توانیم چوب ساختار با هیاول موادو تأمین  بازار

چوب،  هیمواد اول یلازم بر رو یبا درنظرگرفتن استانداردها که کرد

؛ شودیم وارد یمحصولات چوب دیبه چرخه تول یترتیفیبا ک هیماده اول

 ترعیسر هرچه دیبا مناسب دیتول طیشرا و مشکلات رفع برای نیبنابرا

استانداردهای  براساس هیاول ماده نیتأم نهیزم در قیدق زییربرنامه با

 . ردیانجام گ یاقدامات اساس مدون

 هایخوشه جادیا و زودرس درختان کاشت نیماباین  برعلاوه

نیز همبستگی مثبت و قوی وجود  چوب محصولات با مرتبط یصنعت

در نزدیکی مراتع و  هاکارخانههای صنعتی و دارد که با ایجاد شهرک

گردد برداری میهایی که درختان زودرس در آنجا کشت و بهرهجنگل

 ری نمود. ونقل جلوگیاز اتلاف وقت و هزینه حمل توانیم

 راهکار با کهبازار است  ایبر یمنابع دولت صیتخص راهکار دیگر

همبستگی مثبت  چوب محصولات با مرتبط یصنعت هایخوشه جادیا

های صنعتی تخصصی نیاز به منابع مالی قوی دارد. برای ایجاد شهرک

 ارزسر سربه قیمتدر  تثبیتز ین و متیارزان ق یوجود منابع مالاست. 

 تیفعال گسترشرشد و  اساسی هایاملع یبا ارزهای خارج یمل

 شکلم نی. اشوندمیمحسوب  فرامرزی بعدهایدر  یهای صنعتشرکت

 یطولان رکود با که مبلمان صنعت نظیر یعیصنامورد  در صخصوهب

 هیصورت مواد اول( بهگردش در هی)سرما دیتول فرآیند در هیدت سرمام

 ییمحصولات نها انبار موجودی و ساخت زمان نیح در محصولات خام،

 نظارتدرنهایت اثر مثبت قوی بین  ای دارد.ژهیو تیمواجه است، اهم

 بر لازم یاستانداردها جادیا و یچوب محصولات بر یدولت یهادستگاه

لازم در تولید چوب  است که ممیزی استانداردهای علت نیا بهنیز  بازار

 . مرتبط دولتی دارد یهاسازماننیاز به نظارت 

 ی مدیریتی هاهیتوص. 5-1

آمده از ماتریس خانه کیفیت که  دستنتایج به بهباتوجه در این بخش 

 شود:ی مدیریتی ارائه میهاهیتوصدر بخش قبل تشریح شد، 

ی است که باید این نقش در گرمیتنظدولت ی مهم هانقشیکی از  -

، هاجنگلبرداری از ی استانداردسازی، کنترل واردات، بهرههاحوزه

 .ی اجرا گردددرستبهتوزیع مناسب مواد اولیه و کنترل زراعت 

ی است که باید از طریق ایجاد لگریتسهنقش دیگر دولت  -

ی و ارائه آورجمع، بلندمدتی مالی هاتیحماهای صنعتی، خوشه

های مختلف صنعت و آموزش زراعت چوب ایفا آمار لازم به بخش

 گردد.

و نوآورانه در این صنعت مانند کشت  وربهرهی هاوهیشحمایت از  -

ضایعات کشاورزی و باغی برای تولید  و استفاده از زودبازدهدرختان 

 محصولات میانی از راهکارهای توسعه پایدار این صنعت است.

افزایی راهکارهای اجرایی از اهمیت توجه به همبستگی و هم -

درصد موفقیت اجرای راهکارها  کهیطوربهسزایی برخوردار است هب

 معناداری افزایش خواهد داد. صورتبهرا 

 

 گیری نتیجه. 6
صنایع چوب و کاغذ از جمله صنایعی است که گستردگی زیادی در 

های از جنگل و منابع طبیعی شروع و تا درون خانهداشته و سطح کشور 

شدن  یصنعت ت،یجمع شیافزا بهباتوجه امروزه . یابدمردم امتداد می

 شیو کاغذ در کشور افزا یچوب محصولاتو بهبود رفاه جامعه، مصرف 

و رقابت  یمنابع چوب کم بودن علتبه سوی دیگراز  و کرده دایپ

 تأمینزنجیره عرصهدر  معضلاتی کاغذ چوب و عیصنا یهاشرکت

. در همین راستا، مطالعه حاضر به است آمده وجودبه عت چوبصن

بررسی این مسائل پرداخته و برای دستیابی به راهکارهای بهبود 

های مناسب در این زمینه از رویکرد گسترش عملکرد کیفیت و روش

گیری چندمعیاره استفاده کرده است. برای این منظور مسائل تصمیم

 مسأله 45صنعت چوب از ادبیات استخراج شد که  تأمینزنجیره

ی شد. برای ازدهیامتنفره خبرگان پالایش و  7آمده توسط تیم  دستبه

معیار سطح تأثیرگذاری بر حجم تولید، سطح  4بندی مسائل از اولویت

تأثیرگذاری بر کیفیت، سطح تأثیرگذاری بر قیمت محصول و سطح 

تأثیرگذاری بر فروش استفاده شده است. اوزان معیارها با رویکرد تحلیل 

لسله مراتبی و اوزان مسائل با روش تاپسیس استخراج شد. در مرحله س

باقی ماند که این  مسأله 23بعد پس از حذف مسائل با وزن پایین، 

گرفته شدند  درنظرعنوان الزامات کیفی ماتریس خانه کیفیت مسائل به

فکری با خبرگان،  جلسه توفانراهکار بهبود از طریق  12و با شناسایی 

های ماتریس خانه کیفیت کامل شد. نتایج مستخرج از دیگر بخش

روی ترین مسائل پیشدهد که مهمماتریس خانه کیفیت نشان می

، دیتول از قیدق ومناسب  آمار صنعت چوب و کاغذ نبود تأمینزنجیره

 لاتیتسه افتیدر فرآیند در ریوپاگدست نیقوان و فراوان مشکلات

 یآگاه بودن نییپا، بر بازار چوب یدولت یهاعدم نظارت بخشی، بانک

 وقطع  مناسب زاتیتجه و امکانات کمبود، چوب بازار از دکنندگانیتول

، 6.61، 7.08، 7.14ترتیب با امتیازات اهمیت به مزارع در استحصال

شت درختان ترین راهکارهای بهبود، کاهستند و مهم 5.99و  6.10

 یهاشهرک جادیا، چوبجهت ساختار  هیتأمین مواد اول، زودرس

، بر بازار یمنابع دولت صیتخصی، مرتبط با محصولات چوب یصنعت

 جادیاو  یبر محصولات چوب یدولت یهادستگاه شترینظارت ب

، 13.27، 15.92ترتیب با امتیازات اهمیت بهلازم بر بازار  یاستانداردها

. برای اجرای راهکارها باید به باشندیم 8.95و  9.33و  10.39، 10.66

افزایی در تأثیر هم کهیطوربههمبستگی بین راهکارها توجه نمود 

اجرای راهکارها ایجاد شود. این پژوهش با نگاهی جامع به مسائل 

و برای ارائه راهکارهای بهبود  صنعت چوب پرداخته است تأمینزنجیره
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. دینمایمروشمند از روش گسترش عملکرد کیفیت استفاده  طوربه

ی و گرمیتنظدریافت که دو نقش  توانیمنتایج پژوهش  براساس

ی دولت در این صنعت دچار ضعف شدیدی است که لگریتسه

ئه ی و اراگرمیتنظراهکارهای  نیترمهماستانداردسازی و کنترل واردات 

های صنعتی از ی مالی و ایجاد خوشههاتیحماروز، هآمار و اطلاعات ب

راهکارهای تسهیلگری دولت است. راهکارهای ارائه شده  نیترمهم

مسائل  نیترمهمدر رفع  رانیگمیتصمتواند راهنمایی برای می

صنعت چوب و کاغذ کشور از مرحله تأمین مواد اولیه تا  تأمینزنجیره

 تولید محصول نهایی باشد.

 پیشنهاد تحقیقات آینده. 6-1

ی زیر جهت شنهادهایپآمده در این پژوهش  دستنتایج به بهباتوجه 

 شود:تحقیقات آتی ارائه می

استفاده از رویکرد تولید ناب و چابک جهت ارائه الگوی تولید در  -

 ت راهبردی صنعت چوب.محصولا

های مختلف صنعت چوب با رویکرد تحلیل ارزیابی عملکرد بخش -

 معیارهای شناسایی شده. بهباتوجه  هادادهپوششی 

ی هاییایپوی تأثیر عوامل بر صنعت چوب با رویکرد سازهیشب -

و  هااستیسی سازهیشب براساسسیستمی و ارائه راهکارهای مؤثر 

  سناریوهای مختلف.
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7(1 ،)9 – 19  . 

 یابیارز(. 1401احمدلو، ف.، کلاگری، م.، صالحی، آ.، و اسکندری، س. ) [23]

ت لابا محصو تلفیق صنوبر در یاقتصاد یورعملکرد و بهره یسودمند

 .48 – 35(، 2)7، رانیا عتیطبیی. و دارو یاعلوفه ،یزراع

چوب و کاغذ کشور  عیصنا از(. نی1396شمسی، س. س.، و وطنی، ل. ) [24]

عمل هب راتییتغ بهباتوجه آن  نیمأت و راهکارهای یچوب هیبه ماده اول

انش و نوآوری . همایش ملی و دهاجنگل از یبرداری چوبآمده در بهره

انجمن علوم و  :کرجمحیطی. در صنعت چوب و کاغذ با رویکرد زیست

 .رانیچوب و کاغذ ا عیصنا
[25] Tabarsa, T., & Yadolahi, S. (2005). Investigation of Iran 

wood composite challenges. (Gorgan: Gorgan University 

of Agricultural Sciences and Natural Resources). 62. 

[26] Knoke, T., Moog, M., & Plusczyk, N. (2001). On the effect 

of volatile stumpage prices on the economic attractiveness 

of a silvicultural transformation strategy. Forest policy and 

economics. 2(3-4), 229-240. 

[27] Niquidet, K., & Van Kooten, G. C. (2006). Transaction 

evidence appraisal: Competition in British Columbia's 

stumpage markets. Forest Science. 52(4), 451-459. 

[28] Kitikidou, K., Kaymakis, M., & Milios, E. (2012). Site 

index curves for young Populus tremula stands on Athos 

Peninsula (northern Greece). Turkish Journal of 

Agriculture and Forestry. 36(1), 55-63. 
[29] Wang, D., Fan, J., Jing, P., Cheng, Y., & Ruan, H. (2016). 

Analyzing the impact of climate and management factors 

on the productivity and soil carbon sequestration of poplar 

plantations. Environmental research, 144, 88-95. 

[30] Keča, L. (2010). Assessment of cost-efficiency for wood 

production in poplar plantations in Ravan Srem, based on 

internal rate of return. Glasnik Sumarskog fakulteta, (102), 

25-40. 

[31] Boulay, A., Tacconi, L., & Kanowski, P. (2012). Drivers 

of adoption of eucalypt tree farming by smallholders in 

Thailand. Agroforestry systems, 84(2), 179-189.  

[32] The 16 edition of “World furniture outlook”, (2017/2018), 

Seminar organized by CSIL Centre for Industrial Studies. 

[33] Nemli, G., Hızıroglu, S., Serin, H., Akyüz, K. C., Akyüz, 

I., & Toksoy, D. (2007). A perspective from furniture and 

cabinet manufacturers in Turkey. Building and 

environment, 42(4), 1699-1706. 

[34] Adhikari, S., & Ozarska, B. (2018). Minimizing 

environmental impacts of timber products through the 

production process “From Sawmill to Final Products”.  
Environmental Systems Research, 7(1), 1-15. 

[35] Humphries, S., Holmes, T., de Andrade, D. F. C., 

McGrath, D., & Dantas, J. B. (2020). Searching for win-

win forest outcomes: Learning-by-doing, financial 

viability, and income growth for a community-based forest 

management cooperative in the Brazilian Amazon. World 

Development, 125, 104336. 

 یبیروش ترک کی(. استفاده از 1397. )دیجمش ،فلاح ،رضایعل ،یدیع [36]

 یبرا یفاز یگروه TOPSIS و یفاز DEMATEL بر یمبتن دیجد

 یهاپژوهش هیمعکوس. نشر کیدر شبکه لجست کنندگاننیانتخاب تأم

 :doi 231-217 ،(13)6 ،دیتول یهاستمیدر س عیصنا یمهندس

10.22084/ier.2019.12272.1563 
[37] Zare Banadkouki, M. R. (2021). Selection of Computer-

integrated Manufacturing Technologies Using a 

Combined Fuzzy Analytic Hierarchy Process and Fuzzy 

TOPSIS. International Journal of Industrial Engineering & 

Production Research, 32(1), 105-120 . 
[38] Zarei, M. (2015). Supply chain leagility using an 

integrated AHP-Fuzzy-QFD approach. International 

Journal of Industrial Engineering & Production Research, 

26(2), 147-162 . 

( 1384روانبخش فواد، ) ،روانبخش مقتدالانام ،اله بیاسلام حب یخادم [39]

شرکت  یابیبا استفاده از مدل عارضه رانیشرکت چوب و صنعت ا یبررس

، 11دوره  ،ی(، علوم کشاورزEFQM کردی)رو رانیا عیصنا ینوساز

 203-193، 4شماره 

 یمیکر ،درضایسع امیفرخ پ ی،عل یکشکول اتیب ی،گلندوز مصطف یملک [40]

 یهاهای مؤثر بر بازده کارگاهشاخص نیترمهم یابیارز( 1399، )عبداله

چوب  یها: جنگل و فرآوردههینشر، صنوبر در منطقه خلخال یبرچوب

 137-121، 2ماره:، ش 73ره:دو، (رانیا یعی)منابع طب

( 1394) یزاده مهد یعباچ د،یسع یلیسه روان،یفر انوش انیدیفرش [41]

مبلمان و تأثیر آن بر اقتصاد، صادرات و  دیتول یفیو ک یکم یبررس

 یهاچوب و فرآورده یمل شی: هماشیواردات مبلمان کشور، هما

 1:یدوره برگزار ،یگنوسلزیل

 تمیالگور یریگکاربه(. 1398آژنگ. ) ،ینیتاج د ،یمصطف ،گلندوز یملک [42]

 نانهیبندی عوامل مؤثر بر قصد کارآفر( در اولویتTOPSIS) سیتاپس

 ،(4)34 ، رانیعلوم چوب و کاغذ ا قاتی. تحقیمحصولات مبلمان چوب

488-506 .doi: 10.22092/ijwpr.2020.128450.1582 

 ی( بررس1386) یعل یزیتبر ییورشو ،یعل یالاشکیک د،یسع یریام [43]

 ،ی: علوم کشاورزهینشر ران،یتخته خرده چوب در ا عیصنا یاقتصاد

 495-509،  2، شماره:13دوره:

(. 1397. )دیوح ،یمعظم ،یعل ،یکشکول اتیب ،میرح ،یگرگر یمحبّ [44]

 رانیزراعت چوب صنوبر در ا داریمؤثر بر توسعه پا یهاشاخص یبررس

-235 ،(2)9 ،رانیچوب و کاغذ ا عی. مجله صنایزوج ساتیبه روش مقا

249. 

 یچوب هیدر تأمین مواد اول یاساس یراهکارها( 1394)نژاد ابوطالب  یعل [45]

چوب و کاغذ جهت مقابله با بحران تأمین مواد و کاهش  عیدر صنا

 یهاچوب و فرآورده یمل شی: هماشیهما، برداشت از جنگل

 1:یوره برگزاری، دگنوسلزیل

 دا،یش ،یو خسرو میرح ا،یکامران و ملک ن ،یکاظم و عادل ان،یدیسع [46]

 یهای تجاروساز مسکن با شاخصرابطه بخش ساخت یبررس ،(1394)

 ی،کنفرانس مل1373-1392ساله  20آن دردوره  یهاهچوب و فرآورد

 .لیاردب ،یگردشگر ستیز طیمح یدر کشاورز نینو یهادهیا
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 The wood and paper industry is one of the oldest industries with a high 

level of income generation and employment. The supply chain of this industry 

includes the exploitation of natural resources and wood cultivation to 

industrial factories for the production of wooden boards and workshops for 

the production of wood and paper products. This chain in Iran is involved in 

challenges that have reduced the productivity of this industry. This research 

introduces an integrated approachbased on the Quality Function Deployment 

(QFD) and Multi Criteria Decision Making (MCDM) techniques to identify 

the most important issues in supply chain of Iran's wood and paper industries 

and to provide proper improvement solutions. In this way, 45 problems were 

identified in the field of wood and paper industry by reviewing the literature. 

The issues identified by the TOPSIS method were ranked according to 4 

criteria of the level of influence on production, price, sales and quality. In this 

stage, 23 problems were selected to enter the House of Quality (HoQ) matrix, 

and 12 solutions were presented to solve and improve them. The final weight 

of problems and solutions and the correlation between solutions were 

identified according to the HoQ matrix. The results show that the most 

important issues facing the wood industry are the lack of proper and accurate 

production statistics, many problems and cumbersome rules in the process of 

receiving bank facilities, the lack of supervision by government departments 

on the wood market, and the low awareness of producers about the wood 

market. Also, the most important solutions for improvement are planting early 

trees, providing raw materials for wood structure, creating settlements and 

industrial clusters related to wood products, allocating government resources 

to the market, monitoring more government agencies on wood products, and 

creating the necessary standards on the market. It is noteworthy that for the 

implementation of the solutions, attention must be paid to the correlation 

between the solutions so that the effect of synergy is created in the 

implementation of the solutions. 
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