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 اطلاعات مقاله  خلاصه

 بق  رویکقرد یدیقدی نیقاز     تقممین زنجیقره  ارزشقنند در  هقای برای خلق  فرصق    نوینهای فناوری

هققای مققاای را داده و اطلاعققا انبققوه بلکقق   ،تنهققا یریققان فی یکققی کاخهققا و خققدما نقق  تققا دارنققد

هققای مویققود و ارازقق  گ ارشققا  مربوطقق  اسققتداده از فنققاوری روز و ت لیقق  دادهد. نسققازیکپارچقق  

هقا بقا تویق  بق  تاییقرا  بقازار       شقود تقا آن  ب  مدیران ارشد سازمان در زمان مناسب مویقب مقی  

د و در یهقق  اهققدات اسققترات ی   ای را اتخققان نناینققبتواننققد تیققنینا  مناسققب و هوشققنندان  

هقا بقا تویق  بق  تاییقر در      پقییری سقازمان  هقای مقرترتری بردارنقد. امقروزه، ان  قات     سازمان گقا  

گققیاری نیازهقای مشققتریان، برققیار حققاز  اهنیق  اسقق . از سققوی دیگققر، میق ان و زمققان سققدار    

 ای  هققای سققربار داشققت  و چققابکی سققازمان را افقق   مناسققب تققمتیر برقق ایی در کققاه  ه ینقق   

بقر   شقگرفی توانقد تقمتیر   مقی  امقروز عنقوان یق  بابلیق  کلیقدی در دنیقای      ب دهد. فناوری ابر می

هققای بخق   ت لیقق و هنچنقین   تققممینزنجیقره  یهققای مختلقم عنلکققرد هققا در مقد  انتققا  داده 

دنبقا  بررسقی اسقتداده از    بق  هنقین منرقور در ایقن ت قیق  بق        .وکار داشت  باشقد کرب مختلم

هرققتیو و ایققن مققوارد را   تققممینفراینققدهای زنجیققره ارزشققنندتر کققردنیهقق   فنققاوری ابققری

دبیق  حق  شقده و در اب قاد بق ر        صقور  صور  مد  ریاضی اراز  ننقودیو. مقد  ریاضقی بق     ب 

وت لیق  بقرار گرفتق  اسق .     سقازی هوشقنند مقورد تج یق     بهینق  با استداده از رویکردهقای   ا مرم

هققای ونققق  و ه ینقق پیشققنهادی، حنقق  تققممین  زنجیققرهسققازی شققبکنتققاین نشققان داد بققا پیققاده

یابققد کقق  ایققن رونققد گیققری کققاه  و درآمققد شققرک  افقق ای  مققیصققور  چشققوناشققی از آن بقق 

هقا،  دهقد.  هنچنقین، بقا حقیت واسق       سقب  نیق  سقوی مقی     تقممین سقن  زنجیقره  ها را ب شرک 

کق  ایقن موضقون منجقر     شقود  تری بق  مشقتری نهقایی ت ویق  مقی     کاخ با بین  و کیدی  مناسب
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 1مقدمه -1
مویب   ها آنمرد  از  روزاف ونهای نوین و اسقققتداده   پیدای  فناوری  

ها در دنیای فناوری و و رباب  شقرک   وکارهاکرقب ت و  در زندگی، 

های روز دنیا نریر ابر، فناوری کارگیریب  .خدما  ارتباطی شده اس   

رب در  سرع  ب  شد بوده و  وکارهاک آن بر  تمتیری مختلم در حا  ر
                                                           

 پوروحید حایی* نویرنده مرئو : 
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ای هبرخی از شرک  ک یطورب  اس ملنوس  کاملاًمشتریان و صنایع 

های زمانی و با م یارهای گوناگون در خیققوب بررسققی م تبر در بازه

شرک      شرف  و تاییرا   سترات ی های سرع  پی  فناوری اطلاعا  و ا

های ف ا  منتشر و شرک گ ار   12زوب شرک مانند  ارتباطا  یهانی

 .[1]ننایند بندی میدر این حوزه را رتب 

1. Booz & Company 
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 821 گیری از فناوری رایانش ابریطراحی شبکه زنجیره تأمین با بهره

  شیوه  ب کنندگان را و عرض   مشتریان  ااکترونیکی تممینزنجیره

ا ر های توایدی  ف اای    اف ودهارز نناید و   می ب  هو مرتبط م لوبی 

 ک   را دارد تممین هنان مداهیو مدیری  زنجیره      و دهد می ای اف 
س    اطلاعا  یفناورتوسط   شده ا ها برای موفقی  و شرک   .تواننند 

ارز  هوشققنند اسققتداده   از زنجیره یبایرققتخود  وریاف ای  بهره

شتریان خود را   یچرخ  کارزمان  ننوده و خود را کاه  و وفاداری م

ند  ی  زنجیره    .[2] اف ای  ده ی      مرتر تممین مدیر مدیر م    شقققا

سرمای  برای     تممینزنجیره  هایدارایی یو ، اطلاعا  و یریان  و م 

سودآوری زنجیره    ساندن  س   تممینب  حداکثر ر ساس،   بر. [3] ا این ا

صر زنجیره برای اطلان از نیازهای   موبعب ارتباط  و کام  بین هن  عنا

برای ترهی    .نیازها از ضروریا  زنجیره اس    تممینمشتری و می ان  

و  اف ارهانر از  ا  و مدیری  دبی  آن برققتری مناسققب یریان اطلاع

های اکرققتران  و اینتران  های اطلاعاتی یکپارچ  و شققبک سققیرققتو

 اس . موردنیاز

 مدیری  سققازی ویه  بهین  تممینیکپارچگی شققبک  زنجیره

شنندان  بخ   شکی  های هو سازمان  دهندهت ها حاز  اهنی  آن برای 

 مشتریان با توی  ب  تنون  تقاضای  ب  موبعب  . امروزه پاسخگویی اس  

  ها بوده و این امر مویبهای شرک  ، ی ء دغدغ هاآنهای درخواس  

راهو ف ب  دنبا  هادای  سازمان هنین بازار شده اس . ب  تاییر شرایط

رتند. پییری با ان  ات تممینزنجیره کردن ی    از طرفی عوام باخ ه

یوخ   م تنرک  اندازه و  ،گوناگونی نریر گرتردگی یارافیایی، تنون 

در دسقققتیابی ب     تمتیرگیار  عوام    ازینل  و خدما  در زمین  خاب     

س  سبد م یوخ  و خدما  بدرتنند    ستداده    ا ایا پیشرو بودن در ا

ن ب  با  های روز و اراز  م یقققوخ  و خدما  متنون ک  م     از فناوری 

یه  دسققتیابی  ح راهی   عنوانب تواند نیاز مشققتریان باشققد،  می 

سترات ی و اهدات     شرک   سب با ا سهو بازار متنا ، هاآنها ب  یایگاه و 

    در نرر گرفت  شود.

 ابری را اراز  نناییو.ای فناوریدر ابتدا مناسققب اسقق  ت اریم پای       

 تمتیر تواندی  بابلی  کلیدی در دنیای امروز می عنوانب ابری فناوری

چاخکی   ،تممین های مختلم زنجیره بخ بین ها  انتقا  داده  درمهنی 

ها سققازمان گیری مدیران ارشققدتیققنیوو اطلاعا   ت لی  ،سققیرققتو

شد    شت  با یوب رایان  ابری اراز     دا سنی متداوتی در خ . ت اریم ر

سر  استاندارد و فناوری   رتوسط م  هاآنشده اس . اما یکی از بهترین   

ملی آمریکا اراز  شققده ک  رایان  ابری را مدای برای اراز  دسققترسققی 

سب   رتق  از مکان و  یاشبک  منا س     کاملاً، م سب با نیاز و خوا متنا

رورها، ای، سکاربر ب  مخ نی اشتراکی از منابع م اسباتی )منابع شبک  

 طورکلیب ی کاربردی و اف ارهانر سققازی اطلاعا ، فضققاهای نخیره

سی ب  منابع با      شبک   هایسرویس خدما  و  ستر رت  ک  د ای( دان

با       باط  ب  می ان تلا  و ارت ترین زمان  و در سقققریع کننده تهی  حدا

 سازد.پییر میمنکن امکان

 منرورب شود بیشتر های سرویس ابری ک  پیشنهاد میمد 

                                                           
1. Software-as-a-Service (SaaS) 

2. Platform-as-a-Service (PaaS) 
 

زیاد ب  سن  استداده از مد   گیاری بریارحرک  از سرمای 

. در این صور  اس های عنلیاتی کنتر وکاری من  م با ه ین کرب

کلید موفقی  انتخاب مد  ابری متناسب و هناهنگ با نیازهای 

های مد  ازینل های ابری وکاری خواهد بود. در ادام  انوان مد کرب

ی هاسرویری )طب  ماهی  خدما  اراز  شده در ابر( و مد 

ا( هبرداری از خدما  ابر در سازمانهای گوناگون بهرهسازی )شیوهپیاده

 . شودم رفی می
 گانکنندتممینتوان براساس ماهی  سرویری ک  ابری را میرایان     

  :کرد بندیدست دهند، ب  چهار گروه نی  می آن اراز 
  خدما     عنوانب   اف ارنر(SaaS)1   ابر گان سقققرویس دهند اراز 

ب    ها و داده اف ارنر ای از مجنوع   ب   وکار  کرقققبهای مربوط 

 را هاو داده هااف ارنر این کاربران ب   یو دسترس   آورندویود می

هایی ک  از این اف ارنر  انوان .سازندمهیا میمرورگر وب  ی از طر

ارتباط  یری مد ی،حرابدار اف ارهای نر شام    شوند راه اراز  می

شتر  سازمان  ی یربرنام  ،یبا م راب، مد صور   ی،منابع   یری ح

 .س اپشتیبانی خدما   و مدیری  م توا یری مد ی،منابع انران

     خققدمققا  ) عنوان  بقق برقققتر ایرایی(PaaS2    در این مققد

ز   های  گان سقققرویس ابر، برقققتر کاملی را برای برنام      دهند ارا

گاه         کاربردی، واسقققط   پای کاربری، توسققق     های داده، های 

کنند. این مد  ب  پیشققنهاد می سققازی و ترقق  و آزموننخیره

های وکارها ایازه توسقق  ، نگهداری و پشققتیبانی از برنام کرققب

کاه   حا درعینرا داده و  شققده یسققاز یشققخیقق  کاربردی 

ن   ندی         ه ی یازم عا  و کو ننودن ن ناوری اطلا های  های ف

خ   بانی را نی     اف اری و م یطاف اری، نر سققق فراهو های می 

 آورد.می

    ساخ رب   IaaS))3خدما   عنوانب زیر وکارها این مد  ب  ک

یازه می  یاز دهد ک  منابع    ا ها،  دهنده از ببی  سقققرویس  موردن

یا تجهی ا  شبک  را مانند   مرک  داده موردنیازاف ارها، فضای  نر 

 سپاری شده خریداری ننایند.های برونسرویس

    خدما   عنوانب فرآیندهای تجاری((BPaaS9  تکنواوژی ابر در

وکاری اسقققتاندارد مانند این مد  برای اراز  فرآیندهای کرقققب

رانی    فرآیندهای مربوط ب  پرداخ ، حقوی و دستن د و منابع ان

ستداده می  های ابری دیگر شود. این مد  ترکیبی از هن  مد  ا

 .اس 

مد   چهارتوان ب  ابری را میرایان  سقققازیپیاده هایرو انوان     

  :تقریو کردنی  اصلی 

         ،خاب ک   مد  برای هر شقققر های خیقققوصقققی در این  ابر

 ک طوریب شققود ی مج ا تخیققید داده میابر یهایرسققاخ ز

شققخد تاا  یا توسققط  توسققط شققرک  ها یا این زیرسققاخ 

 کنندهتممینهای زیرساخ  و منکن اس    مدیری  خواهند شد 

ود داشت   ابر خیوصی در ساختنان شرک  و یا خارج از آن وی    

3. Platform-as-a-Service (PaaS) 

4. Business Process-as-a-Service  

 

https://www.ibm.com/blogs/cloud-computing/2011/12/business-process-as-a-service-bpaas-delivered-from-the-cloud/
https://www.ibm.com/blogs/cloud-computing/2011/12/business-process-as-a-service-bpaas-delivered-from-the-cloud/
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ین رو  در بین تنامی ترامنمد  طراحی ابر خیوصی    د.نباش 

 .[9-5] اس سازی ابر های پیادهمد 

  های عنومی یاده   ابر مد  پ خ    در این  های  سقققازی زیرسقققا

باشققند و می دسققترسباب عنومی  صققور ب ابر  کنندهتممین

سط این  سرویس  شرک   کنندگانتممینهای ابری تو ا ها و یب  

 .[9-5] ها اراز  خواهند شدسازمان

  چند ابر   یا از دو  ترکیبی ابر یها یرسقققاخ   ز بیابرهای ترکی

 .[9-5] باشندمی( یعنوم ی یا)خیوص

  چندین سازمان نیازهای یکران دارند  ک هنگامیابرهای گروهی

دنبا  این هرتند ک  با ب  اشتراک گیاردن زیرساخ  از و ب 

د شومیمند گردند از این مد  استداده رهابری بهم ایای رایان 

تر از ابر عنومی اس  اما می ان بیشتری از م رمانگی، ک  گران

 .[9-5]آورد ها را ب  هنراه میبا سیاس امنی  و سازگاری 

شرک   1شک  )  س  ک  م ناری مریع     IBM( از  شده ا گرفت  

رخ  چهار   رایان  ص  اراز  کرده   طورب ( را CCRAابری )ن خلا

 .[6]اس  

های خود ها و سیاس   بایر  با توی  ب  استرات ی  هر سازمانی می      

رب و با رعای  موارد امنیتی و مل وما    کارگیریب ، ابدا  ب  وکاریک

 رایان  ابری نناید سازیپیادهرو  مناسب برای 

های عریو، م ایای   امکان ت لی  داده   سقققازیفراهوخدما  ابر، با         

شرک   ستداده از این   زیادی را برای  س . ا های ب ر  ب  هنراه آورده ا

یه  موفقی   موبعب سققازی های حیاتی در تیققنیوم ی  روی داده

حقیق  این   ای برخوردار اسققق . در، از اهنی  وی ه وکارها  کرقققب

  اراز  سقققرع  ب ر  و پیشقققرفت ،های رایان  راهکارها با اسقققتداده از

 صرت  و انرژی میرت  شده،  تنا  هایه ین  و بیشترین  ب  را خدما 

ستداده    مرسرا   رسانند.  حداب  می ب  را زمان مختلدی در خیوب ا

ند کردهت قی   ها سقققازمان از رایان  ابری در   ب    ها آنک  برخی از   ا

:اس شرح نی  

  و استری وا ی صور  گرفت  از سوی در ت قیقا  یداگان 

گ ار  کردند  ی بازار سرماایرایی  یراناز مد %1،91فناوری

 استداده برابر یحا  حاضر از خدما  مبتندر  هاآنسازمان 

های مربوط ب  استداده از ری یبرنام  هاآناز  %31کنند و می

 خود دارند. یندهدر آ را ابر هایح راه

 حاکی از آن اس   2بانکی و فناوری یهارتویسهای بررسی

های کاربردی عنومی از بانکداران برنام  %39ک  

 های خز ی یربرنام  %16، اس بر روی ابر  وکارشانکرب

 %39دستور کار خود دارند و  در را مد   یناستداده از ا یبرا

 .باشندها میح راهاین  در حا  حاضر در حا  ارزیابی

 از  %25ک   دهدمینشان  3های شرک  مکنرینتاین بررسی

 هاآندر سازمان ابر دارند ک  وکار باور کربایرایی  یرانمد

                                                           
1. Business Process-as-a-Service  

2 . Banking System & Technology 

3. McKinsey & Company 

ک  اواین  یریپیان  ات ی اف ا %21و بوده  آفرینارز 

را در سازمان مشاهده  اس هدت در رایان  مبتنی بر ابر 

 .[2]اند ننوده

ابری در سقق   سققازی رایان با توی  ب  موارد نکر شققده، پیاده      

 مرققاز ها از این فناوری در یه  ح  گرققترده و اسققتداده شققرک  

رب  تممینزنجیره شان ک شتری دارد. ب  هنین     وکار سی بی نیاز ب  برر

منرور ب  م اا   مقاختی ک  در این خیوب در مجلا  م تبر منتشر   

گیری از این شققده پرداختیو تا بتوانیو در یه  هنوارسققازی راه بهره

گامی برداریو. در ادام  م اا ا  پیشقققین در  تممینفناوری در زنجیره

ضی ا  کاملی در خیوب   های ب دی تواین حوزه بررسی و در بخ  

ز  می  با   موضقققون ت قی  ارا تا   دهیو. در این ت قی ، تلا  کردیو 

ک   ی طراحی نناییوتممینابری شبک  زنجیرهاستداده از فناوری رایان 

ند      رکارا یغهای  در آن بخ  حیت شقققو ن  زا در طو  زنجیره  و ه ی

ای برای م یققو  نهایی ایجاد نکرده و اف ودهارز  هاآنویود  چراک 

های تواید اف وده اسقق . برای سققنج  کارایی شققبک  بر ه ین  صققرفاً

طراحی شده نی  از مد  ریاضی کن  گرفتیو ک  با ح  آن و بررسی    

شده      ص   موارد نکر  صل   ضوح ب و ت لی  نتاین حا شاهده باب  و  م

برای ارزیابی ریاضققی  اسقق  ک  تا کنون مد  نکرانیشققا خواهد بود.

 ابری اراز  نشده اس . تممینشبک  زنجیره 

ا ،      در       قا م  م ن  ت قی  را   2)بخ  ادا ز  ( پیشقققی ننوده و  ارا

رار ب یموردبررس ت قیقا  ک  تاکنون روی این موضون انجا  گرفت  را  

و شققرح ی زیا  طرح ب  بیان مرققاا   (3)دهیو سققپس در بخ  می

راا  را اراز  ننوده و     (9)پردازیو. در بخ  میت قی   ضی م مد  ریا

راا  و ت لی     ب  بهین  (5)در بخ   صل  از ت قی     نینتاسازی م حا

  ا  برای ت قیقا و پیشنهاد  یریگج ینتب   ( نی 6). بخ  پردازیومی

 .ننایدآتی اشاره می

 پيشينه تحقيق -2

و مشقققتریان در ک      کنندگان  تممین های بین  ادغا  بیشقققتر ف اای    

های    تممین زنجیره یاز ناوری       ها آنو تاییر در ن تا از ف ید  مویب گرد

پییری بیشتر م یوخ  و خدما  استداده شود     اطلاعا  برای ان  ات

این موضقققون را منجر ب  اف ای        [8]ک  آکرمان  و هنکاران    طوری ب 

در  تممینمدیری  زنجیره مراز  مهو ازینل های باب  اراز  و مجنوع 

  هایداده بررسی  با [4]. سوافورد و هنکاران  انددانرت  های آینده سا  

، اطلاعققا  فنققاوری تجربی مشقققخد کردنققد کقق  بین یکپققارچگی

 ربابتی وکارکرقققب عنلکرد و تممینزنجیره چابکی و پییریان  ات

ویود دارد. در ت قیقی ک  توسقققط ایو و   9شقققبی  دومینو  ایراب   

شد ک      [11]هنکاران  شارهای  صور  گرف ، بیان    سازمانی اترا  ف

 دارنققد و ااکترونیکی تققممینمققدیریقق  زنجیرهبر پققییر   یمتدققاوت

کند. مارستون و  را در این راب   بازی می مهنینق  ی سازمان فرهنگ

با شقققناسقققایی نقاط بو ، ضققق م، فرصققق  و تهدید  [11]هنکاران 

4. Domino   

https://www.ibm.com/blogs/cloud-computing/2011/12/business-process-as-a-service-bpaas-delivered-from-the-cloud/
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رازلی ک  روی نیند ان مخ  ابری و هنچنینرایان  تلم این فناوری م

ها را برای مدیری  بهتر این    ای از توصقققی  گیارد، مجنوع   تمتیر می 

ب  اسقققتداده     ز    فناوری  یان و هس    کنندگان ارا با    [12]ننودند. بنل

ها  وت لی  آن ج ی  آوری اطلاعا  از مدیران فناوری اطلاعا  و ت    ینع

وان عناف ار ب  بیان کردند ک  تهدیدا  امنیتی هو برای طرفداران نر        

ی  سقققرویس و هو افراد مخاام این رو ، عام  مهنی بوده و روی     

گیارد. اطلاعا  تمتیر میپییری مدیران فناوری    درک کلی و ریرققق 

کاران   یان  ابری          [13]دورایو و هن ک  را ند  ید ج  رسققق ب  این نتی

شیوه ان  ات سازمان ب  ارماان می پییری را در  با  .آوردی ف اای  ی  

 یپییرها و ان  اتب  ی ی  پ وه  مدهومی ک  تمتیر برخی از عد 

وان عنبیان ننودند ک  با استداده از آنتروپی ب   کنددر ابر را بررسی می 

یا  زنجیره        ن  عنل یابی، چگو تمتیر برار     تممین ی  اب ار ارز ت   

یان  ابری را هنکاری      [19]گیرند. یان و وی   می فناوری اصقققلی را

رت  و مراز  مربوط ب  تقریو اطلاعا      تممیناطلاعاتی در زنجیره دان

یان کردند.        تممین زنجیره یان  ابری را نی  حاز  اهنی  ب در م یط را

برای  شققدهیم رفشققرایط مویود و راهکارهای  [15]بیبی و هنکاران 

 یریگن  ابری را بررسی کردند و برای تینیوگیری از فناوری رایابهره

ستداده از   ادام ها در خیوب  سازمان بهتر  رب ف لی اف ار نر ا وکار ک

ر ، راهکاسققرویس می بانی عنوان ی اف ار ب نر  گیری ازبهرهخود و یا 

. [16]اراز  ننودند. هوبور  و هنکاران 

ابر -صلاحديد اول  -صن ت م مرک  ابر

سروي  پلت 
فر 

ارا ه دهنده 
خدمات ابری

بهره برداری
SaaS

موباي  و ابر و  بهره برداری
ابر

ف ال شد   -ابر
/مرک  داده
ساخ ما  

Iaas

پايه م ماری مرج  مش ر 

زيرساخت

CCRA

م ر  
کنندگا  

سروي  ابری

اب ار يک ار ه 
سازی سروي  

ابری

م ر  کننده 
فناوری اخلی د

اطلاعات

خدمات ابر

ب  ر اجرايی به عنوا  
خدمات

زيرساخت به عنوا  خدمات 

خدمات موجود 
و شرکت سو ، 
شري  های 
اکوسي  می

نر  اف ار به عنوا  
خدمات

فر يندهای تجاری به 
عنوا  خدمات

خدمات 
پش يبانی 
عملياتی
(OSS)

خدمات 
 پش يبانی
تجاری
(BSS)

پلت فر  مديريت مش ر  ابر
(CCMP)

توليد کنندگا  
سروي  ابری

اب ار ايجاد 
سروي 

امنيت،  ابليت اطمينا ، عملکرد و م ر 

 ار و 

ارا ه دهنده سروي  ابر

]6[(CCRAخلاصه م ماری مرج  رايانش ابری )ن خه  هار   (:1)شک  

 هایشام  وی گی  یچهارب دی  چارچوب پایدار در نرر گرفتن با      

م  ت یین   یان  ابری، عوا کانی      را پییر ، م نده  مدیریتی و   کن های 

ک  دیدگاه افراد از     ند ، دریافت تجاری آن برای سقققاختاربندی    تمتیرا  

از رایان  ابری  تریعنی درک  سوی ب های فناوری ینب  تنرک  روی
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آیوازیدو  .اس  در حا  تاییر یدید فناوری اطلاعا  ی  مد  عنوانب 

سازی ه ین  و  بهین  دنبا ب ک   یهای مدرنشرک   ،[12] و هنکاران

ح  عنل ند پی    خود تممین زنجیره  کرد مرا مان م   ) نا ، ری یبینی و بر

ی  و   یدکی(              تممین ته ی  ب  ا   مدیر ما  و  خد کا ،  تدار نابع،  م

سی و    رتند را برر  ی  فناوری عنوانب ابری رایان  اعلا  ننودند ک ه

با  [18] هنکاران و هوانگ. کندمی سققازی کن  مدید ب  این بهین 

با اسققتداده از  هاآنگیاری بررسققی منابع مویود و بابلی  ب  اشققتراک

شرک  فناوری رایان  رتر      ابری در  سط، ب سای  کوچ  و متو های با 

سط سازمان ابری خدما  تواید با م وری   را اراز   های کوچ  و متو

های استداده از سرویس   بابیان کردند ک   [14] یینو تیواری ردند. ک

ماتی زنجیره        خد نابع  کان م مان و م ب       تممین ابری، در هر ز ی   بابل

ند  اشقققتراک ب  هنین  گیاری دار ی  .  یده   دا ناوری   یا ی اواا از این ف

 نتممی برای مدیری  زنجیره   ریپی اسی مقو کارآمد    ح  راهی    عنوانب  

ز       داده از مرک  توزیع داده ارا با اسقققت ند و  اطلاعا    [21] باخ  .ننود

ها ایرا را در سقققازمان تممینمدیری  زنجیره فرآیندهای ک  کارکنانی

 ها وسققازی موف  سققیرققتوک  پیادهبررسققی و بیان ننود  را دکردنمی

برقققتگی دارد.  این بخ  ب  حنای  و ت هد کارکنان       آن فرآیندهای  

سققازی در های مربوط ب  پیادهب  کاه  چاا  توی  ب  این موضققون

مشققخد  [21]برندر و مارکو در ت قیقا   .کندها کن  میسققازمان

گیاری برای ب ران ابتیقققادی امروز، مد  بین  ب  با توی گردید ک  

 یاه یبابل پییری،مقیاس ،پییریفقققققان  ا ابری،اسققتداده از رایان 

ها ییاب اسقق . ، برای تنا  شققرک آن و سقق   دسققترسققی  یامنیت

س  و ، رایان  حا نیباا بب  از هرگون   ابری منلو از خ را  امنیتی ا

 [22] و هنکاران بلومی باید این موضون با دب  بررسی شود.مشارک  

 تبدی  ب  ی  عنیققر مهو تممینپییری زنجیرهان  ات بیان کردند ک 

سی   برای حدظ رباب  در م یط کرب  س  و برر وکار پیچیده کنونی ا

ی     تمتیر  قا  دان     ف اا خاریی بر های انت پییری  ان  ات  داخلی و 

نشان داد   [23]پینکیپا   بهویر وت قیقا  . مهو هرتند  تممینزنجیره

، سقپاری شقده  ی بروناف ارهانر پییری توانایی ان  ات یابررایان ک  

نناید. م ی     ا فراهو میدر زنجیره و نیازهای زیرسقققاختی ر   هنکاری 

س  ک  می رایان  سب برای حنای  و  ابری این ا تواند ی  فناوری منا

ای پویا با تاییرا  مداو  بوده و در نتیج  ب  مدیری  مدیری  شقققبک 

ن    تممین بهتر زنجیره ند.  ک کاران    ک ک        [29]یان و هن ند  قد م ت

 هنچنین و خدما  بااب در تممینزنجیره فرآیندهای سازی یکپارچ 

نجر ب  م، فی یکی منابع مدیری  برای مرتر اطلاعاتی پشققتیبانی اراز 

رتو می    عنلیا  اهدات کلی ت ق  راهننایی  [25] ترونگ د.گردسی

وری سققیرققتو و کنتر  خ را  مرتبط با عنلی برای اطنینان از بهره

ستداده از  پ شده انیبهای ح راه ینیو ا  برا تممینزنجیره س از اتخان ت

ز   را چان  .ننود ارا ک       [26] چو و  ند  قد ی     عنوانب  اف ار نر م ت

سنتی را    های برونسرویس، رو    یحلراهتاییر داده و  قاًیعنسپاری 

. ب  هنین دهداراز  میوکار مناسققب برای فرآیندهای مختلم کرققب 

مهو اسقق . در  آن دای  شققناسققایی ی  چارچوب نرری برای ارزیابی

پییر             یابی  چ  برای ارز پار چارچوب یک ی   تا  اف ار نر  این راسققق

صرف     عنوانب  سرویس با چهار دیدگاه  یادی،  ی      تمتیرایویی ابت

رب  ب  مااکی  و کیدی  خدما  اراز      سترات ی ، نگر  مدیری  ن ا

با م اا   در صققن   گوشقق  گاو،  [22] و هنکاران سققینگ .ننودند

ستداده از فناوری      ردندکابری طراحی رایان    سیرتنی یکپارچ  با ا

توانند انتشقققار کربن کار می تممینزنجیره در آن هن  نیند ان اینک  

 [28]گیری و ب  حداب  برسقققاند. گریرقققون و هنکاران خود را اندازه

ی     راب    بابل مدیریتی و فنی  ناور های مبتنی بر  ی  عا   یف  و اطلا

  ت لی وتج ی ابری را با استداده از آن روی موفقی  رایان  یرگیاریتمت

س   سی کردند. کارکونا سی و هنکاران  فرآیندها و عنلیا  برر در  [24]ا

ب   ی  من ق  متایرهای     یان       تویهیبا خان را ابری ک  در مرحل  ات

برار دادند، بررسقققی ننودند. هلو و  رتمتیهای ماا ی را ت     شقققرک  

مجازی مبتنی بر ابر  تممینننون  اوای  از ایرای زنجیره [31]هنکاران 

ند. یده و تیوتبر      ز  کرد مد        112با م اا      [31]ارا ا ، ی   قا م

شان دادن مریع برای  صر مختلم رایان  روابط متقاب  بین  ن ری ابعنا

 [32]طراحی و اراز  ننودند. زینگ و هنکاران    تممین زنجیرهو مدیری    

با توی  ب  هنکاری و  تممینزنجیره م ی یزیرق  برای ارزیابی اترا  

ابر برای ارزیابی چرخ  عنر پویا     تباد  اطلاعا  ی  پلتدر  مبتنی بر   

سترینی و هنکاران   رتو    [33]اراز  ننودند. ما سی های بیان کردند ک  

های یدید ب  از فناوری گیریبا بهره تممینگیری عنلکرد زنجیرهاندازه

عا  در میان چندین شری  گیاری اطلاآوری، ادغا  و ب  اشتراکینع

ب  رشقققدی در ف اای  تجاری ایجاد کردند            کن  ننوده و روند رو 

ندازه  واب اً ، م اا اتی ک     حا  بااین  گیری عنلکرد را فراتر از مرزهای  ا

ی  شرک  بررسی نناید هنوز اندک هرتند. ب  هنین منرور با هدت 

بررسقققی ، تممینگیری عنلکرد زنجیرههای اندازهسقققیرقققتو اصقققلاح

ی   [39]. زهیری و هنکاران سققیرققتناتی  روی ادبیا  انجا  دادند

شی یدید از ی  زن    شرایط عد   جیرهشبک  چندبخ تامین دارویی در 

ر کند تا د  گیرندگان کن  می   ب  ی  طراحی ننودند ک  ب  تیقققنیو    

کان  ی  مویودی    تمسقققیرقققا   های  مورد م مدیر یان مواد و  ها  ، یر

در  اخیر ادبیا   [35]بویوکازان و گوز    تیقققنینا  آگاهان  بگیرند.     

ی از اتامین با طیم گرترده های زنجیرهمورد چگونگی مدیری  فرایند

شین، رایان      یهایفناور سرن سای  نقلی  بدون  ری و ابنوآوران  مانند و

اند و بریاری  دیجیتا  را نشان داده مینتمزنجیره اهنی اینترن  اشیا،  

  .اندهای کاربردی آن صقق ب  ننودهاز م ققان صققن تی درباره برنام 
بررسقققی تاریخچ  توسققق   کنتر  ترافی  و       ب   [36]ای و هنکاران  

های مدیری  م اسققبا  در حا  ت و  پرداختند. ابرهای سققیرققتو 

خدماتی مانند پشتیبانی تینیو، م یط    توانندمیهوشنند   ونق حن 

سترات ی      ستاندارد برای ا س   ا از  ار های مدیری  ترافی  و غیره راتو

ستداده گرترده از تلدن هنراه باع  ایجاد ی  خی    حا بااین .دهند ، ا

ک  نیاز ب  م اسقققبا  و منابع با بدر    شقققودیمپیچیده و بدرتنند    

شک ،   .فراوان دارد رتو     هاآنبرای مقابل  با این م سی ی  ننون  اوای  

 مدیری  شهری با استداده از ابرهای ترافیکی هوشنند پیشنهاد دادند    

ب  ترافی  شقققهری کن  ننوده و مدیری  ترافی  شقققهری را           ک  

های این حوزه  کاه  ه ین   تواند ب    . این مورد میسقققازدیمتواننند  
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ید.      نا کاران   کن  ن چان و هن یان      [32]کو داده از را ابری با اسقققت

هققای مققدیریقق  یکی از توانننققدسققققازهققای سقققیرقققتو  عنوانبقق 

ب  اشقققتراک تامین زنجیره طلاعا ، توانرقققتند   گیاری ا ااکترونیکی و 

سقوبرمانیان و   .تامین چند سق  ی بینارسقتان را بهبود دهند  زنجیره

خدما  اجرقققتی      دهندگان  اراز   نشقققان دادند ک    [38]هنکاران  

 مد کوتاهاند تا در شققدهابری رایان چینی ییب  کوچ  و متوسققط

 مندبهرهآن کاه  و در بلندمد  از م ایای سقققب       ی خود راها ه ین  

سا ابری رایان  هایاین م اا   بابلی . شوند  زمانی در زمین  و ادغا  

ی   [34]کریرتیا و هنکاران  اس .ه دادگرتر  را  خدما  تدارکا 

ند      ز  داد ل  فر  مبتنی بر ابر ارا  ک   م ناری مدهومی برای طراحی پ

های ب ر  دریایی ها را برای کشتیداده وت لی تج ی خدما  نخیره، 

کند و هدت آن  اراز  اطلاعا  ارزشنندی برای تجار   می یساز ادهیپ

دسقق  ب ، ونق حن شققناسققایی نیاز بازار  با .دریایی اسقق  ونق حن 

شتر    ی و م ایای ماای عنلیا  کارایی، یساز ن یبهو  آوردن دان  بی

.  دکردنایجاد آن برای و م ی  ربابتی  دادنداف ای   را شققرک  دریایی

ب ر  و  یهافرصقق و نتاین اراز  شققده،  افت یتوسقق   یشققناسققرو 

صققن   های مدیری  ای را برای ایجاد سققیرققتوپتانرققی  گرققترده

شت  اس .   ونق حن  سیرتو   ی   [91]ای و هنکاران  ب  ننای  گیا

کا     ند      یارهیزنجتدار ز  داد یان  ابری ارا ک    سقققرد بر اسقققاس را

نناید. اطلاعا  فرو  های آن ایجاد میهناهنگی بهتری را بین بخ 

شیوه     یو  ب   سب م  سرع  تدارکا  زنجیره   شده کنتر  یترمنا و 

های زنجیره  بر این اساس منافع هن  بخ  ک  دهدسرد را اف ای  می

سد. می ب  حداکثر شان   هاآن ر رتی  بر      دادند ک  ن رتو اج سی ی  

را بهبود و زنجیره عرضقق   وکارکرققب هایابری فرآیند رایان مبنای 

هنچنین   .دهداراز  میرا برای مشققتریان  یو خدما  بهتر بخشققدیم

ند یم یاری از             توا کا  در کنتر  برققق تدار ی   مدیر ب   ن  کو  با ه ی

ک     یا   ب    ببلاًعنل ب  این صقققور      کن    نبودند  تیقققوربا ید.  نا ن

  یهاح راهاز  یمندبهرهبادر ب   نی کوچ  و متوسقققط  یهاشقققرک 

با     یاحرف   ناوری اطلاعا   ما ف در  خواهند بود.  کنتر یگیار  ی سقققر

و شققکات  هاآنبندی ، دسققت شققدهیبررسقق( ایرقق  مقاخ  1یدو  )

 ننای  داده شده اس . آمدهدس ب ت قیقاتی 

توان دریاف  ک      با توی  ب  توضقققی ا  و یدو  اراز  شقققده می            

ی  سققرویس صققور    عنوانب  اف ارنر بیشققترین ت قی  روی مد  

 باًیتقرهای ابری، ت قیقا  گرفت  اسققق  وای در خیقققوب انوان مد 

مشققابهی صققور  گرفت  اسقق . هنچنین تاکنون مد  ریاضققی برای   

گیری از رایان  ابری اراز  نشقققده اسققق . بر این با بهره تممینزنجیره

اساس در این ت قی  ب  دنبا  طراحی و اراز  مد  ریاضی برای شبک     

با استداده از مدهو  رایان  ابری هرتیو ک  در آن از ابر    تممینزنجیره

 ترکیبی استداده شده اس .

 سازیمدلله تحقيق و بيا  م أ -9
برققیار گرققترده بوده و از ای ای زیادی  تممینشققبک  زنجیره ازآنجاک 

شک  س  امکان بهره  شده  یت س وح  ا گیری از ی  فناوری برای تنا  

 ممینتهای روز در زنجیرهاستداده بهتر از فناوری. برای ر ینآن میرر 

و سپس تاییرا  مدنرر روی آن  شدهیبررسشرایط مویود  خز  اس 

 اعنا  گردد.

 بيا  م اله. 9-1

ی طراحی و اراز   تممین در این ت قی  ما بیقققد داریو شقققبک  زنجیره   

باشققد و بتوانند از آن  اسققتدادهباب نناییو ک  برای بیشققتر صققنایع  

ی  بهره       عنوانب   پا مد   تدا خز  اسققق            ی   ند. در اب نای برداری ن

ها در حا  اسقققتداده           کنونی ک  توسقققط اکثر شقققرک     تممین زنجیره

س   شبک          ا صور  گرفت  و  سپس تاییرا  خز  روی آن  شری  و  ت

 پیشنهادی اراز  گردد.

های مختلم اس  در بخ  شدهانیب( 2ک  در شک  ) طورهنان    

سازی ارتباطا  حضور پررنگی ها برای روانراین، واس   تممیننجیرهز

شدن رسیدن  برزمانو  ونق حن دارند و هنین امر منجر ب  اف ای  

ده ش دس نیازاکاخ ب  دس  مشتری نهایی، اف ای  بین  و مواردی 

اس  ک  این موضون نارضایتی مشتری را ب  هنراه دارد. از سوی دیگر 

واد م کنندگانتممینهای مختلم در درون کارخان  و ت املا  بین واحد

 پییرد.اوای  و مشتریان نهایی ب  شیوه مناسبی صور  ننی

ی توان برخسازی آن میو پیاده تممینبا طراحی مجدد شبک  زنجیره    

تری روی این نکر شده را برطرت کرد و مدیری  مناسبمشکلا  

هایی از زنجیره ک  در بخ  ها داش . ب  هنین منرور بخ بخ 

-  رنگ( مشخد شده میق)برم چینخط ور قصب ( 2پایین شک  )

 )سب  رنگ( یایگ ین آن گردد چین باخییبایر  حیت و بخ  خط

    پردازیو. ک  در ادام  ب  تشری  این تاییرا  ایجاد شده می

آن  کنندهتممینهای توان از شرک فضای ابری می تممینبرای     

را کاه  داد. برای ارتباطا   های سربارمنکن ه ین  استداده و تا حد

داخلی واحدهای کارخان  نی  از سامان  متنرک  و ابر خیوصی استداده 

برخط و با رعای  تنا   صور ب  هاآنبین  موردنیازتا اطلاعا   شودیم

 تدابیر امنیتی خز  ب  اشتراک گیاشت  شود.

با توی  ب  شرایط ابر خیوصی ک  تدابیر امنیتی بیشتری نرب  ب      

 ر کنتباب  یخوبب ابر عنومی دارد س   دسترسی افراد ب  اطلاعا  

نناید تا تجهی ا  . این فناوری هنچنین این امکان را فراهو میاس 

با  و پرداز  اطلاعا  توسط یه  انجا  م اس موردنیازاف اری سخ 

ی  رایان  ب ر  ب  اشتراک گیاشت  شود و این م ی  ب  کاه  

ت نیرا  و نگهداری،  ازینل های شخیی های مرتبط با رایان ه ین 

اف ارهایی مربوط  کن  شایانی بین  و تهی  نر خرید ب  ا  گران

نناید.می
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 و فناوری ابر تأميندر حوزه زنجيره  شده اپتحقيقات  بندیدس هبررسی  و  (:1جدول )

 مدل رياضی سال مرج 
 سروي ی  هایمدل     ابری هایمدل

 زيرساخت  پلت فر   اف ارنر   ترکيبی عمومی خ وصی

]11[ 2111 × √ √ √  √ √ √ 

]12[ 2111 ×     √   

]15[ 2112 ×     √   

]16[ 2112 × √ √ √  √ √ √ 

]12[ 2112 × √ √ √  √   

]18[ 2113 ×     √ √  

]14[ 2113 × √    √ √ √ 

]21[ 2113 × √ √   √ √ √ 

]23[ 2119 ×     √ √ √ 

]25[ 2119 ×     √   

]26[ 2115 ×     √   

]22[ 2115 ×     √   

]28[ 2115 × √ √ √  √ √ √ 

]24[ 2116 × √ √ √  √ √ √ 

]31[ 2116 × √ √ √  √ √ √ 

]32[ 2116 ×   √  √ √  

]33[ 2118  √ √   √   

 √ √ √  √ √ √ √ در این پ وه 

های احدو مانند تممیندر بخ  ابر عنومی تنا  نیند ان زنجیره    

کنندگان مواد اوای  و مشتریان با شرایط ت ریم شده و تممینکارخان ، 

ک  ریطوپردازند ب میخز  در سامان  ب  تباد  اطلاعا  تدابیر امنیتی 

ای خریدهای انجا  شده، ا ر  دهای کارخان  با توی  ب  مشاهدا واح

 تممین موردنیازس   مویودی انبارها، ت داد سدارشا  مویود، زمان 

توانند یه  تواید م یو  و غیره می موردنیازمواد اوای ، زمان 

را در اختیار مدیران  هاآنهای مویود را ت لی  کرده و گ ارشا  داده

توانند با توی  ب  تاییرا  بازار ب هاآنارشد کارخان  برار دهند تا 

ای را اتخان ننایند. هنچنین مشتریان و هوشنندان تینینا  مناسب 

توانند با مرای   ب  سای  اینترنتی در نرر گرفت  شده حتی میب  را

مرتقیو از کارخان  انجا  داده و تنا  مراح   صور ب خرید خود را 

پردازشی کاخی درخواستی خود را تا دریاف  م یو  پیگیری ننایند. 

یه  اراز   موردنیازاین موضون تا حد باب  ببوای از ت داد کارمندان 

کاهد.انی نی  میخدما  پشتیب

از سققوی دیگققر تاییققر نیازهققای مشققتریان در طققو  زمققان،      

سققازمان را دو چنققدان ننققوده اسقق  بقق     پققییریان  ققاتاهنیقق  

بقق  پیشققرف  هققر چقق    موبققعبقق طوریکقق  اتخققان تیققنیو دبیقق  و  

بیشققتر و نداشققتن اطلاعققا  بقق  روز و مناسققب منجققر بقق  از دسقق   

ای را بقرای  پیچیقده گقردد و شقرایط سقخ  و    هقا مقی  رفتن فرصق  

دهقد. بق  تبقع    ان بای با نیازهای بازار پقی  روی مقدیران بقرار مقی    

گققیاری نیقق  دسققتخو  تاییققرا  مققداو   تاییققرا  بققازار، سققدار 

هقا و ه ینق  سقربار    . با استداده از ایقن فنقاوری مویقودی انبقار    اس 

هققا شققرک  هققای اکثققر ناشققی از آن، کقق  هنیشقق  یکققی از دغدغقق  

عبقار  دیگقر میق ان و    یابقد. بق   ببقوای کقاه  مقی   تا حد باب  اس 

تققرین حااقق  منکققن انجققا    گققیاری بقق  مناسققب زمققان سققدار  

کننقدگان مقواد اوایق  نیق  در ایقن چرخق  بقا تویق          تقممین شود. می

 تققممینبقق  مشققاهده اطلاعققا  ا رقق  ای بققدون فققو  وبقق  بققرای  

 دهند.می  کارخان  ابداما  مقتضی را انجا موردنیازمواد 

تققوان بقق  آن اشققاره ننققود موضققون  هنققی در اینجققا مققینکتقق  م

کقق  درایققن  اسقق ابققری  تققممینهققا در فراینققد زنجیققرهامنیقق  داده

تققوان هققا مققیراسققتا براسققاس نققون صققن   و میقق ان اهنیقق  داده  

هقققای تقققدابیر امنیتقققی مختلدقققی از ببیققق  اسقققتداده از ااگقققوریتو

هققا در یریققان رفقق  و برگشقق  اطلاعققا     رم نگققاری بققرای داده 

هققا در هققا روی سققرور(، ، فققایروا  حتققی در زمققان پققرداز  داده )

هققا و چنققد سقق  ، سققرورهای تقلبققی بققرای بقق  دا  انققداختن هکققر 

 غیره استداده ننود.

تقوان  گقیاری نیق  مقی   با شقرایط بیقان شقده از ه ینق  سقدار      

 تقققممینسققازی شققبک  زنجیققره   پوشققی ننققود. بققا پیقققاده   چشققو 

 صققور بقق هققای ناشققی از آن  و ه ینقق  ونققق حنقق پیشققنهادی، 

سقب    تقممین رو بق  سقن  زنجیقره   یافتق  و از ایقن  گیری کاه چشو

هققا، ننققاییو. از سققوی دیگققر بققا تقلیقق  و حققیت واسقق  حرکقق  مققی

تقری بق  مشقتری نهقایی ت ویق       کاخ بقا بینق  و کیدیق  مناسقب    

 شود. تری برداشت  میرشده و برای یلب رضای  مشتری گا  م
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تامين شرکت 
کننده ابر

نهايی يا مش ر
سايت اين رن ی

ابر خ وصی

                     
کارخانه

تامين 
کنندگا  مواد 

اوليه

                       
                   
ابر ترکيبی 

      

        

       

             

     

        

         

     

        

سامانه م مرک 

شرکت های 
واس ه

خرده 
عمده فروشا فروشا 

ابر عمومی

مب نی بر فناوری ابر تأمينزنجيره شبکه نمايی از  (:2)شک  

 سازیمدل -9-2
در ایقققن بخققق  بققق  ارازققق  مقققد  پیشقققنهادی بقققرای شقققبک       

گیقری از فنقاوری رایقان  ابقری     طراحی شقده بقا بهقره    تممینزنجیره
خققواهیو پرداخققق  از ایقققن رو در ابتققدا فرضقققیا ، انقققدیس هقققا،    

ها و  پارامترهقای در نرقر گرفتق  بقرای مرقاا  بیقان و سقپس        متایر
گققردد. خز  بقق  نکققر اسقق  منرققور از    مربوطقق  ارازقق  مققی مققد  

هققا بقق  خققدم ، م یققو  یققا خققدمتی اسقق  کقق  توسققط شققرک   
هقای  کننقدگان نیق  شقرک    تقممین شقود و  مشتری نهقایی ارازق  مقی   

یهق    موردنیقاز اراز  دهنده مواد اوایق  و فقراهو کننقدگان شقرایط     
باشققند. هنچنققین بققا تویقق  بقق  مققوارد بیققان شققده در   توایققد مققی

های ببلقی و مققاخ  مویقود در بخق  پیشقین  ت قیق  کق         خ ب
هقای  و کقاه  ه ینق    ونقق  حنق  کن  رایان  ابقری بق  سیرقتو    

شققرایط شققبک  طراحققی بققا در نرقر گققرفتن  کننققد و آن را بیقان مققی 
در زنجیققره و ویققود  ونققق حنقق شققده )کققاه  بخقق  زیققادی از  

را بق    تقویهی بابق  حقیت آن کق  ه ینق     بخ  کوچق  و غیربابق   
سقازی مقد  ریاضقی،    سقاده  کنقد( و در یهق   سیرتو ت نی  ننقی 

بقا مقد    . وارد نشقده اسق    ریاضقی  در مقد   ونقق  حن های ه ین 
در زنجیقره  اسقتداده از رایقان  ابقری    خقواهیو  مقی شده، ریاضی اراز 

 .[91] ،[34]، [38]، [36] دهیوبررسی برار  را مورد تممین
 

 فرضيات    9-2-1

  اس اساس رباب  گیاری ب  ازای هر خدم  بربین. 

 سققازی، حافر  و هر خدم  نیازمند منابع پردازشققی، نخیره

 .اس پهنای باند ب  تناسب نون خدم  

  تقاضاس .می ان خدم  باب  اراز  بیشتر از 

         شد ه ین شتر با ستداده از خدم  بی هر چقدرت داد دف ا  ا

 یابد.تنا  شده خدما  کاه  می

 ها اندي    9-2-2

i  نون خدم 

j )نون سیرتو )ابر کامپیوتر 

s کننده تممین 

    م غيرهای ت ميم  9-2-9

 .اس ( 2) های تینیو مراا  ب  شرح یدو متایر
 

 های ت ميمم غير (:2)جدول 

 توضيحات نا  م غير

𝑃𝐶𝑖𝑗  j با استداده از سیرتو iبین  پرداز  برای خدم   

𝑃𝑀𝑖𝑗   بین  حافر  برای خدمi  با استداده از سیرتوj 

𝑃𝑆𝑖𝑗 گیری برای خدم  بین  نخیرهi با استداده از سیرتو j 

𝑃𝐵𝑊𝑖𝑗  jبا استداده از سیرتو  iبین  پهنای باند برای خدم   

𝑃𝑖𝑗  jبا استداده از سیرتو  iت داد تواید از خدم   

𝑀𝑇𝐵𝐹𝑖𝑗   از استداده  با i خدم  اراز  برای سیرتو   ب  ی بین زمان 

 j سیرتو

𝑅𝐸𝑖𝑗  jبا استداده از سیرتو  iدرصد پایایی اراز  خدم   
𝑀𝑅𝑖𝑠    شده از تواید کننده  نرخ میرت مواد اوای برای   sدریاف  

 iتواید خدم  
𝑇𝐷𝑆𝑖𝑗  سیرتو زمان ف ا  نبودن j  خدم برای اراز i 
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 له   أهای م پارام ر  9-2-4

 .اس ( 3  ب  شرح یدو  )امهای مرپارامتر
 

 لهپارام رهای م أ (:9)جدول 

 توضيحات نا  پارام ر

𝑁𝐶𝑖𝑗 
𝑁𝐶𝑖𝑗 

یاز ت داد واحد پرداز     ز  خدم        موردن   با  iب  ازای ارا

 j  سیرتو از استداده

𝑁𝑀𝑖𝑗  
ر        حاف حد  یاز ت داد وا ز  خدم        موردن   با  iب  ازای ارا

 j  سیرتو از استداده

𝑁𝑆𝑖𝑗  
  i  ب  ازای اراز  خدم  موردنیازگیری می ان واحد نخیره

 j  سیرتو از استداده با

𝑁𝐵𝑊𝑖𝑗  
  با iب  ازای اراز  خدم   موردنیازمی ان واحد پهنای باند    

 j  سیرتو از استداده

𝐶𝑇𝐶i  خدم   اراز  ه ین  هر بار ارساi ب  مشتری 

𝐶𝑃ij  اراز  خدم  تواید ه ین i سیرتو از استداده با j  
𝐶𝐶ij  خدم  اراز ازای  ب  پرداز  واحد هر ه ین i استداده با  

  j سیرتو از
𝐶𝑀ij  خدم اراز   ازای ب  حافر  واحد هر ه ین i ستداده  با   ا

  j سیرتو از
𝐶𝑆ij  خدم  اراز ازای  ب  گیری نخیره واحد هر ه ین i با  

  j سیرتو از استداده
𝐶𝐵𝑊ij   خدم    اراز  ازای  ب   باند   پهنای  واحد  هر ه ین i  با  

  j سیرتو از استداده
𝑉𝑃𝐶𝑃i  خدم   اراز  ازای ب  رببا بین i مشتری ب   

𝑃𝐶𝑆is  کننده تممین ظرفی s خدم  تواید برای i  
𝑃𝐶𝐴ij  خدم  اراز  یه  کارخان  تواید ظرفی i ستداده  با   از ا

  jسیرتو
𝑀𝑇𝑇𝑅ij خدم  اراز  برای ت نیرسیرتو   یه  موردنیاز زمان i با  

  j سیرتو از استداده
𝑇𝑇𝑖𝑗   از اسققتداده با i خدم  پایایی گیریاندازه زمانی بازه  

 j  سیرتو
𝐶𝑀𝑅𝑖𝑠   ن ی   مواد خرید  ه ی ز    اوا  تممین  از i خدم   برای ارا

  s کننده

𝐶𝑇𝐷𝑆ij  سیرتو  ب  ی ه ین j  خدم  اراز  برای i  

𝑇𝑆𝐶𝑖𝑗 یاف  خدم               ب  ت ن  مشقققتری برای در با مان  با    iز

 jاستداده از سیرتو 

𝛼i خدم  اراز  اهنی  ضریب i سیرتو در j  
𝐷𝑖𝑗 با اسققتداده از   iخدم  دریاف  تقاضققای مشققتری برای  

 jسیرتو 
M  ی  عدد بریار ب ر 

 پيشنهادی رياضیدلم 9-9

 یت ریققم م ققیط، متایرهققای تیققنیو و پارامترهققا  تویقق  بقق   بققا 

 ی آن راتقوان مقد  ریاضق   ا  در برقن  هقای ببلقی، حقا  مقی     مرقم 

سقازی سقود   اسقاس بیشقین   . ایقن مقد  بر  ارازق  ننقود   ب  شرح نیق  

حرقب منقابع صقرت شقده     طراحی شده و بینق  هقر م یقو  بقر     

سقازی و پهنقای   برای آن از ببیق  میق ان پقرداز ، حافرق ، نخیقره     

از منقابع اصقلی    سقازی مقد  شود. ایقن دیقدگاه بقرای    باند ت یین می

  گرفتق   نشقم گیقری از فنقاوری رایقان  ابقری     رهبقرای بهق   موردنیاز

از سققوی دیگققر زمانیکقق  مباحقق  فنققاوری اطلاعققا  بیققان     اسقق .

کنققد بقق  رققتو نیقق  اهنیقق  زیققادی پیققدا مققی پایققایی سیشققود مققی

هنین منرقور در ایقن مقد  ایقن موضقون نیق  مقدنرر بقرار گرفتق           

بق  طقور خقاب و    ( 5) کق  درتقابع هقدت، م قدودی     طوری اس  ب

از تققر آورده شققده اسقق . ی یققی صققور بقق هققا در سققایر م ققدودی 

طراحقی و   تقممین اسقاس مدقاهیو زنجیقره    آنجا کق  مقد  ریاضقی بر   

تنققامی ننایققان اسقق   نیقق  اسقق  و در تققابع هققدت   ارازقق  شققده  

م اسقباتی نکقر شقده از طریق  فنقاوری       موردنیقاز زیرساخ  هقای  

گققردد و بققر مققی تققممینمققیکور روی ابرهققای خیوصققی و عنققومی  

بخق  هقای مختلقم     دراین اساس ایقن ه ینق  هقا کق  در گیشقت       

ای، م ققدود و بققا ه ینقق  بیشققتر در   ی یققره صققور بقق کارخانقق  

یکپارچقق  بققا   صققور بقق دسققترس کارمنققدان بققرار داشقق  حققا    

 ازینلقق  ظرفیقق  و کیدیقق  بققاختر و یکرققان در دسققترس هنگققان 

کقق  بققا ایققن وصققم   بققرار مققی گیققرد و مشققتریان کننققدگانتققممین

بر کاه  ه ینق  هقای سقربار شقاهد رضقای  هقر چق  بیشقتر         علاوه

نیق    (2)شقیو. هنچنقین در م قدودی     تنا  عوامق  زنجیقره مقی با   

مقایرق  بینق  ارازق  م یقو  بق  مشقتری        صقور  بق  این موضقون  

سققنتی رببققا  تققممینابققری کارخانقق  بققا زنجیققره  تققممیندر زنجیققره 

 بیان شده اس .
 

(1)  

𝑀𝐴𝑋 ∑ ∑ 𝐷𝑖𝑗 ∗ [(𝑁𝐶𝑖 ∗ (𝑃𝐶𝑖𝑗 − 𝐶𝐶𝑖𝑗))

∀𝑗∀𝑖

 

+ (𝑁𝑀𝑖 ∗ (𝑃𝑀𝑖𝑗 − 𝐶𝑀𝑖𝑗)) + 

(𝑁𝑆𝑖 ∗ (𝑃𝑆𝑖𝑗 − 𝐶𝑆𝑖𝑗)) + 

(𝑁𝐵𝑊𝑖 ∗ (𝑃𝐵𝑊𝑖𝑗 − 𝐶𝐵𝑊𝑖𝑗))] + 

(𝑃𝑖𝑗 ∗ 𝐶𝑃𝑖𝑗) − (𝑀𝑅𝑖𝑠 ∗ 𝐶𝑀𝑅𝑖𝑠) − 

((1 − 𝑅𝐸𝑖𝑗) ∗ 𝐶𝑇𝐷𝑆𝑖𝑠
∝𝑖) − 

(𝐷𝑖𝑗 ∗ 𝐶𝑇𝐶𝑖) 

 
 Subject to: 

(2) 

∀i ∈ I. 
j ∈ 𝐽 

(𝑁𝐶𝑖𝑗 ∗ 𝑃𝐶𝑖𝑗) + (𝑁𝑀𝑖𝑗 ∗ 𝑃𝑀𝑖𝑗) + (𝑁𝑆𝑖𝑗 ∗

𝑃𝑆𝑖𝑗) + (𝑁𝐵𝑊𝑖𝑗 ∗ 𝑃𝐵𝑊𝑖𝑗) + 𝐶𝑇𝐶𝑖) ≤

𝑉𝑃𝐶𝑃𝑖   

(3) ∀i ∈ I. 
j ∈ 𝐽 𝑃𝑖𝑗 ≤ 𝑃𝐶𝐴𝑖𝑗  

 ∀i ∈ I. 
j ∈ 𝐽 

𝐷𝑖𝑗 ≤ 𝑃𝑖𝑗  

(9) 
∀i ∈ I. 
j ∈ 𝐽. 
s ∈ S 

∑ ∑ ∑ 𝑀𝑅𝑖𝑠 ∗

∀𝑠∀𝑗∀𝑖

𝑃𝑖𝑗 ≤ ∑ ∑ 𝑃𝐶𝑆𝑖𝑠

∀𝑠∀𝑖

 

(5) ∀i ∈ I. 
j ∈ 𝐽. 
s ∈ S 

𝑇𝐷𝑆𝑖𝑗 = [1 − (
𝑀𝑇𝐵𝐹𝑖𝑗

𝑀𝑇𝐵𝐹𝑖𝑗+𝑀𝑇𝑇𝑅𝑖𝑗
)] ∗ 𝑇𝑇𝑖𝑗   

(6) ∀i ∈ I. 
j ∈ 𝐽 

𝑅𝐸𝑖𝑗 ≤ [
𝑇𝑇𝑖𝑗 − 𝑇𝐷𝑆𝑖𝑗

𝑇𝑇𝑖𝑗

] 
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(2) 
∀i ∈ I. 
j ∈ 𝐽. 
s ∈ S 

𝑃𝐶𝑖𝑗 ,𝑃𝑀𝑖𝑗 ,𝑃𝑆𝑖𝑗 ,𝑃𝐵𝑊𝑖𝑗 ,𝑃𝑖𝑗  . 𝑀𝑅𝑖𝑠. 

𝑇𝐷𝑆𝑖𝑗,𝑀𝑇𝐵𝐹𝑖𝑗 . 𝑅𝐸𝑖𝑗≥0 
 

. دهنده حداکثرسازی سود اس و نشانتابع هدت  (1) روابط

 اس  شده رفت در نرر گاز منابع هر خدم  میرت اساس م اسبا  بر

سازی و پهنای باند اگر ت داد واحد پرداز ، حافر ، نخیره ک ایگون ب 

درآمد شرک   کنیوب  ازای هر خدم  را در بین  هری  ضرب 

ها نی  ت داد واحد پرداز ، برای م اسب  ه ین  م اسب  خواهد شد.

ه ین  هری   خدم  را درسازی و پهنای باند ب  ازای هر حافر ، نخیره

های آوریو. سایر ه ین دس  می را ب هاآنضرب ننوده و مجنون 

ر د شود.های بیان شده اضاف  میب  ه ین مترتب بر اراز  خدم  نی  

م اسب  خواهد  شرک سود  هات بین درآمد و ه ین نهای  از اختلا

 شد .

های شرک  وه رباب  حاکو بین کارخان  دهند( نشان2)روابط 

  در بیشترین حاا  برابر بینک  بین  اراز  شده ایگون ب  اس ربیب 

دهنده ت اد  بین نشان (3)روابط توسط رببا خواهد بود.  اراز  شده

( ت اد  بین 9) روابط. اس ظرفی  داخلی کارخان   می ان تواید و

کنندگان و ظرفی  توایدی تممینرخواس  خرید مواد اوای  از د

سیرتو براساس زمان  می ان در دسترس نبودن( 5)روابط  هاس .آن

  برای ت نیر و بازگش موردنیازو زمان  در نرر گرفت  شده مانیتورینگ

ب  سنج  پایایی سیرتو  (6)روابط  کند.سیرتو را م اسب  می

را بیان بودن تنا  متایرهای تینیو  غیرمندی( 2) روابط پردازد.می

 نناید. می

ضروری و های غیرونق حن در این مد  تلا  شده اس  تا 

ای روی م یوخ  اف ودهارز ک   تممینزای زنجیرههای ه ین بخ 

پییری و ها ندارند حیت و درآمد، ان  اتو خدما  باب  اراز  شرک 

کنندگان با ها اف ای  یابد. هنچنین هر ی  از میرتکارایی شرک 

ای ک  تواید این نون توی  ب  نون م یو  یا خدم  دریافتی و ه ین 

کند پرداخ  خواهد داش  و  یا خدم  ب  سیرتو ت نی  میم ی

ک  هنین موضون منجر ب  حرک  ب  سن  یلب رضای  هر چ  بیشتر 

مشتریان خواهد شد. تناسب بین درخواس  مشتری و ه ین  پرداختی 

سو و دسترس پییری باخ و امکان اراز  درخواس  در هر باب  آن از ی 

 ورد.آای مشتریان ب  ارماان میبی را برزمان از سوی دیگر شرایط مناس

 الگوري م ژن ي  -4
ااگوریتو ژنتی  نوعی از یرتجوس  ک  از نرری  تکام  طبی ی چارا  

داروین ااها  گرفت  شده اس . این ااگوریتو، فرایند انتخاب طبی ی 

مث  فرزندان نر  ب دی   در آن افراد متناسب برای توایداس  ک

های ژنتیکی برای تقلید برخی از فرآیندهای ااگوریتو .شوندانتخاب می

ی  ااگوریتو ژنت اند.کار گرفت  شدهمشاهده شده در تکام  طبی ی ب 

سازی در ح  مراز  خ ی، م دب و های کلاسی  بهین برای رو 

  وای برای ح  مراز  گررت  برخی مشکلا  مشاب  موف  بوده اس

                                                           
1. Goldberg 

  .(1446 ،1لدبر )گ باشدخ ی بریار کاراتر میو غیر

 و تقاطع، انتخاب، تابع تناسققب، پنن مرحل  شققام  ین ی  اوای 

از طری  یتو ژنتیکی در نرر گرفت  شقققده اسققق  ک     در ااگور یه 

قاطع و یه      یا  انتخاب، ت ااگوریتو  ،های متواای نرققق  روی عنل

ب  هنین منرور و در سن  بهین  یهانی هنگرا خواهد شد.   ژنتی  ب 

ی مد  پیشنهادی از ااگوریتو ژنتی  استداده ننودیو   ساز یه  بهین 

 پردازیو.ک  در ادام  ب  ی ییا  پیاده سازی آن می

 لهساخ ارکروموزو  م أ .4-1

  سققا ا  با اسققتداده از ااگوریتو ژنتی  خز مسققازی مرقق برای بهین 

ساس چند      شود و بر این ا فای   m ساختاری برای کروموزو  تدوین 

مختلم مرققاا  شققام  پارامترها، متایرها، تابع   هایمج ا برای بخ 

یه  در نرر گرفت  و از عنلگر  هدت و م دودی  ها، عنلگر تقاطع,

ی  چرخ درنرر   چرخ روا  برای انتخاب بهره گیری شقققده اسققق .   

های ت داد کروموزو  n برقققن  تقرقققیو کنید n بگیرید و آن را ب 

شققود،   میای ک  توسققط هر کروموزو  اشققاا ین ی  اسقق . ناحی 

چرخد و متناسققب با مقدار شققایرققتگی آن اسقق  حا  این چرخ می  

اد ایرقققتد، ب   می ای از چرخ ک  درمقاب  نق   تاب        ناحی     عنوان وا

یا  ی ی  شققود.شققود. برای وااد دو  این فرایند تکرار میانتخاب می

 گردد. موار نکر شده ب  شرح نی  اراز  می

 م غيرها .4-2
اعداد  صققور ب  هاآنا  پیوسققت  بوده و مقادیر متنا  متایرهای مرقق

یادفی بین حد پایین و باخ در نرر گرفت   ساختار کروموز شده  ت و  اند.

ینیو )  شک  ) 𝑃𝐶𝑖𝑗یکی از متایرهای ت شد. در این  ( می3( م اب   با

کننده مینمت 11سققیرققتو و  9خدم ،  9سققاختار طراحی براسققاس 

هنین ساختار و براساس مقادیر حد باشد. سایر متایرها نی  م اب  می

 .اندبا و پایین در نرر گرفت  شده
11 12 13 14

21 22 23 24

31 32 33 34

41 42 43 44

ij

pc pc pc pc

pc pc pc pc
PC

pc pc pc pc

pc pc pc pc

 
 
 
 
 
 

 

 ساخ ار کروموزو  م غير ت ميم: (9شک  )
ijPC 

 هاتاب  هد  و محدوديت .4-9

ضی و م دودی   شت     مد  ریا ستداده از رو  یرین  نو های مد  با ا

سپس هری      س       شده و  شدند. خز  ب  نکر ا ضا  از م دودی  ها ار

ها ب ضقا از تکنی  تاییر متایر اسقتداده شقده    یه  ارضقا م دودی  

 اس . 

ن       کاربردترین ای از اسقققترات ی یری ی   پر ه  های  تکن با   موای

رای یلوگیری از تخ ی ااگوریتو از بک    اسققق های غیرمویّ    یواب

موی  هرققتند ک  غیر هاییکروموزو هایی فضققای موی  باید پاسقق  

شوند تا احتنا  انتقا  آن    ض یم  ر  ب دی ت شود  ها ب  ن ین ا. کنتر 
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های تضقق یم با دسققتکاری حرققاب شققده در مقدار تابع براز  پاسقق 

ب  این ترتیب با بدتر شدن مقدار براز ،   د.دارای تخ ی انجا  می شو 

ر  ب د     س  دارای تخ ی و انتقا  ب  ن  ی کاه  میشانس انتخاب پا

 د. یاب

 رویدر این مقاا  با توی  ب  تابع هدت از فرمو  نی  برای یرین         

س      م دودی  ها  شده ا ستداده  شان  𝛽ک  در آن  ا اختلات دهنده ن

 .[91] اس  دوطرت م ادا 

𝑃(𝑋) = 𝑀 × [𝑀𝐴𝑋(𝛽 ∗ 0)]                                (8)  

 تقاط . 4-4
ستداده کردیو. در این رو  دو وااد   1برای تقاطع از رو  آری ماتی  ا

فرزند و سقققپس دو عدد تیقققادفی با مجنون ی  در نرر گرفت  و دو 

دهد. تقاطع شود. هر فرزند نینی از هر وااد را ب  خود اختیاب میمی

ر  س .   مدر این م شده ا صد   ا  روی تنا  فرزندان انجا   هنچنین در

 در نرر گرفت  شده اس . 1,8ا  متقاطع در کدینگ مر

 

 
عملگر تقاط  روی م غير ت ميم  :(4شک  )

ijPC 

 
 

 جهش. 4-5

اضققر برای یه  ی  وااد و ی  فرزند انتخاب شققده و  حا  أدر مرققا

سقققاختار ژن یکی از فرزندان تاییر یافت  و در چرخ  از آن اسقققتداده 

ر     س . یه  در این م س .  ا  روی تنا  مشده ا شده ا   متایرها انجا  

ین ی  اوای  و حداکثر ت داد ، 1,12نرخ یه   شققایان نکر اسقق 

در نرر گرفت  شقققده و برای بدسققق  آوردن زمان پرداز   51مرحل  

بایرقق  تکرار شققود از رو  مناسققب و ت داد مراحلی ک  ااگوریتو می

در نرر  21اسققتداده ننودیو ک  در این ت قی   13اسققتا  ینریشققن 

 گرفت  شده اس .

 

 
عملگر جهش روی م غير ت ميم  :(5شک  )

ijPC 
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 نمودارهای الگوري م ژن ي (: يکی از 6) شک 

 

  ن ايج تحلي  -5

در س  س    ا  آزمایشیممر 21با در نرر گرفتن  ،در این بخ 

ص   کارایی مد  مورد بررسی برار کوچ ، متوسط و ب ر ، 

ی اف اربرای ح  این مد  از رایان  شخیی با مشخیا  سخ  گیرد.می

CPU i5  وRAM 8 GB DDR4 . تنامی مراز   استداده شده اس

با ااگوریتو ژنتی  ح  شده اس  ک  برای هری  از متایرهای تینیو 

آن ی  بازه بین حد باخ و پایین در نرر گرفت  شده اس . هنچنین 

 کننده، ح NLP، رو  گن ر اف انر  3.8.29نرخ  مراز  نکر شده با 

CONOPT دیح  گرد  ین . 

صور  اعداد تیادفی و با توی  ب  اب اد پارامترهای مراا  ب  تنامی

ر اب اد دیگعبار ها یا ب اند. در این برن  تنا  اندیسا  تواید شدهممر

آمده در گن  و دس  ( مقادیر ب3یدو  )شود. ا  ت یین میممر

( ننایان 3طور ک  در یدو  )دهد. هنانااگوریتو ژنتی  را نشان می

های مهو هر شده اس  تا مراز  در اب اد مختلم و ینب اس  تلا  

شوند سود حاص  شده تر میی  بررسی گردد. هر چ  مراز  ب ر 

بیشتر خواهد شد اما از سوی دیگر پیچیدگی مراز  و زمان موردنیاز 

یابد ک  در ب   زمان ااگوریتو ژنتی  یه  ح  مراز  نی  اف ای  می

( و شک  3گون  ک  در یدو  )د. هنانعنلکرد بهتری از خود نشان دا

های ااگوریتو ژنتی  ب  این نتیج  رسیدیو ( مشخد اس  در  یواب3)

ک  اگر مراز  از ی  حدی کوچکتر باشند اف ای  ت داد خدما ، 

دهندگان مرئل  تمتیر چندانی در اف ای  سود ها و یا سرویسسیرتو

شده  دگی مراز  بیشترها ب  ا پیچیک  با اف ای  آیتوندارد درصورتی

تر خواهد شد. با توی  ب  مراز  م رح شده ها سخ و مدیری  آن

مراز  کوچ ( تا مرئل  ششو تمتیر ) توان گد  ک  در دست  او می

بر ایی در سود مشاهده نشده وای مرئل  هدتو اف ای  سود باب  توی  

( 19تا  12وضوح باب  مشاهده اس . در دست  دو )مراز  متوسط ب 

( نی  این موضون صادی اس . 21تا  12و در دست  سو  )مراز  ب ر   

توان ب  این نکت  رسید ک  در هر مرحل  ایا با بررسی این موارد می

برای گرتر  کار میبایر  ه ین  و فایده را در نرر گرف  و سپس 

شود در شرایط مشاب  ابدا  ب  گرتر  کار ننود چنانچ  پیشنهاد می

های خز  را فراهو ننوده و سپس ها در ابتدا زیرساخ ک بهتر اس  شر

بر کرب سهو بازار در یه  گرتر  حوزه کاری ابدا  ننایند تا علاوه

 دس  آید. تویهی نی  برای ایشان بو اعتبار بیشتر سود باب 

د و شوپایدار می از سوی دیگر در برخی از س وح نی  سود تقریباً

رخ  12-18و  13-19ورد در مراز  یابد ک  این مسپس یه  می

داده اس . این شرایط نی  ب  نوعی بیانگر ت لی  شرایط بازار و خدما  

ها اس  ک  با تاییرا  هوشنندان  شرایط اراز  خدما  باب  اراز  شرک 

د وکار کن  ننود و سوو ایجاد ییابی  برای مشتری ب  گرتر  کرب

وچ  زمان صرت شده در مراز  ک چشنگیری را نییب شرک  ننود.

برای ح  مد  یکران اس  اما در مراز  متوسط و ب ر  ااگوریتو 

 .تویهی سری تر ب  یواب بهین  دس  یابدصور  باب ژنتی  توانر  ب 

با اف ای  ت داد خدما ، دیگر عبار با ب ر  شدن مرای  یا ب 

گیری مدیران ارشد دهندگان، بدر  مانور و تینیوها و خدم سیرتو

 بر ایجاد رباب کند و هنین امر علاوهشد  اف ای  پیدا میها ب سازمان

کنندگان، تممینهای زیر مجنوع  سازمان مادر و در شرک 

دهد. پییری سازمان و بدر  چاا  پییری آن را اف ای  میان  ات

 بایر ها میدهنده این اس  ک  ب  ا تنامی شرک این موضون نشان

ان و  کنندگتممینوکار، ارتباطا  بیشتر با بدنبا  گرتر  کرب 

های روز باشند تا هنگا  با تاییر نیازهای برداری از فناوریبهره

 عنوانمشتریان بتوانند خود و خدما  خود را ب  روز ننایند و خود را ب 

اعتناد در یام   نشان دهند و این موارد بدون کنتر  و ی  برند باب 

های سازمان و هنچنین مدیری  نیازمندی تممینمدیری  زنجیره

بایر  ب  دنبا  یافتن ی  ها میامکانپییر نخواهد بود. ایا شرک 

ا  پیشنهادی ب تممینراهکار مناسب برای این موضون باشند ک  زنجیره

ها فراهو ابری این امکان را برای آنگیری از فناوری روز رایان بهره

 کند. می

ری از فناوری رایان  ابری مویب شد تا گیدر ت قی  حاضر بهره

یر پیهای تمتیر گیار در مد ، ب  راحتی و با سرع  امکانتاییر اانان
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، خدم  و یا دن ت داد سیرتوطوری با اضاف  و یا کو ننوباشد ب 

توان مشاهده دهندگان تاییرا  را روی می ان سود سازمان میخدم 

، اندازشرایط شرک  و یام  ، چشو ر گرفتنننود. بر این اساس با در نر

اهدات و استرات ی سازمان، امکان انتخاب بهترین سیاس  توسط 

شود. تاییر نون خدم  یا م یو  با توی  ب  مدیران ارشد فراهو می

کنندگان از دیگر تممینامکان تاییر سریع سدارشا  مواد اوای  از 

اس . هنچنین  مینتممواهب استداده از این فناوری در چرخ  زنجیره 

این امر باع  انباش  کنترین کاخ و مواد در انبار هر بخ  از زنجیره 

های پینانکار نی  ب  واس   هناهنگی اس . در این میان شرک  شده

حداکثری با شرک  مادر کنترین ضرر و زیان را در تاییرا  بازار دیده 

شاهد این  و کنتر دچار چاا  های یدی خواهند شد. در دنیای واب ی

ایو ک  در بازه ای از زمان ب  یه  تاییرشرایط بازار بخشی موضون بوده

ساخ  و یا حتی م یو  نهایی برای از مواد اوای ، م یو  نین 

ها در انبارها نگهداری و گاها )در صور  من یرب  فرد بودن مد 

مشتری( ب  ضای ا  نی  تبدی  شده اس  ک  موارد نکر شده ب  دای  

ویود اطلاعا  کافی و ب  روز در طو  زنجیره بوده و باع  برآورد عد  

غلط از شرایط مویود و پی  بینی نادرس  از شرایط آتی بازار شده 

 ینتمماس  ک  این موارد با استداده از فناوری رایان  ابری در زنجیره 

 تویهی مرتدع گردیده اس . تا حد باب 
و باخی اطلاعا  فی یکی، ف لی حج تممینموضون دیگر در زنجیره

ها در هر بخ  و زمانبر بودن دسترسی ب  آن ای بودن اطلاعا ی یره
گیری نابد از هاستداده یا بهریا ب  عد  از زنجیره اس  ک  عنلاً

شود. هنان ور ک  مشخد گردید با استداده از اطلاعا  منجر می
ا  انوان گ ارشسازی شده و دسترسی ب  رایان  ابری اطلاعا  یکپارچ 

در حداب  زمان برای تنا  افراد مجاز )بر حرب س وح دسترسی هر 
شود. انوان گ ارشا  کارشناسی و مدیریتی در کوتاه ی ( میرر می

ترین زمان منکن اخی و در اختیار افراد ب  خیوب مدیران س   باخ 
موبع ایشان بهترین عنلکرد برای گیرد تا با تینینا  ب برار می

 ان ربو زده شود. سازم
 

 ن ايج ح  م ا    زمايشی با گم  و ژن ي  (:4)جدول 

 تاب  هد مقدار  خدمت دهندگا  سي  م خدمت  م ا  
 ت داد پارام رها

 ژن ي  )ميليارد( گم  )ميليارد( I J S  ساي  شماره

1 

 کوچ 

 1 1 5 1,118 2 5 

2  2 2 6 1,155 22 29 

3  3 2 2 1,164 31 92 

9  9 2 8 1,143 33 69 

5  5 2 4 1,129 96 41 

6  6 2 11 1,146 98 121 

2  2 2 11 1,283 119 159 

8 

 متوسط

 11 5 21 2 351 1111 

4  21 5 31 6 242 3111 

11  31 5 91 12 885 6111 

11  91 5 51 22 882 11111 

12 
 

51 5 61 
 

  22   1591 15111 

13 61 5 21   91   2228 21111 

19  21 5 81 58 2822 28111 

15  111 5 111 48 2845 51111 

16 

 ب ر 

 211 5 211 328 3138 211111 

12  311 11 311 1282 15168 411111 

18  911 11 911 3114 15216 1611111 

14  511 11 511 9843 33914 2511111 

21  1111 11 211 4555 52193 2111111 
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 تاب  هد  با ب رگ شده م ا   یشي(: روند اف ا1) شک 

 

 
 ساز گم (: مقاي ه مقادير بدست  مده از الگوري م ژن ي  و بهينه1) شک 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

ژنتی  2,67 27,3 30,8 33,1 46,7 48,5 114, 351, 797, 885, 887, 1,54 2,87 2,77 2,89 3,13 15,0 15,2 33,4 52,0

گن  8,406 55,17 69,86 93,81 124,1 196,3 283,7 2,044 6,610 12,05 22,75 27,82 41,12 58,30 98,89 378,1 1,782 3,119 4,893 9,555
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 های م الهساز گم  با اف ايش ت داد پارام رهای بهينه(: بررسی جوا 3) شک 

 های م اله ت داد پارام رهای الگوري م ژن ي  با اف ايش (: بررسی جوا 11) شک 

 

( ننای  داده شده اس  تمتیر 2( و )6های )طور ک  در شک هنان

دس  آمده از بهین   های باف ای  ت داد پارامترهای مراز  روی یواب

ساز گن  و ااگوریتو ژنتی  مورد بررسی برار گرفت  اند. نتاین نشان داد 

ک  ااگوریتو ژنتی  عنلکرد بهتری نرب  ب  گن  از خود نشان دادو 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

میلیارد)گمز  ( 0.008 0.055 0.069 0.093 0.124 0.196 0.283 2 6 12 22 27 41 58 98 378 1782 3119 4893 9555

(هزار)تعداد پارامترها 0.005 0.024 0.042 0.064 0.09 0.12 0.154 1 3 6 10 15 21 28 50 200 900 1600 2500 7000

0
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جوا  های گم  با توجه به اف ايش ت داد پارام رهای م اله

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

(میلیارد)ژنتی   2 27 30 33 46 48 114 351 797 885 887 1541 2778 2872 2895 3138 15068 15216 33409 52043

(ه ار)ت داد پارامترها 0.005 0.024 0.042 0.064 0.09 0.12 0.154 1 3 6 10 15 21 28 50 200 900 1600 2500 7000

0
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جوا  های الگوري م ژن ي  با توجه به اف ايش ت داد پارام رهای م اله
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خیوب در مراز  ب ر  کاملاً مشهود اس  از این رو  این موضون ب

 NP-Hardتوان نتیج  گرف  ک  با توی  ب  برخی موارد ازینل  می

، غیرخ ی بودن مد  ریاضی در این ت قی ، تممینزنجیره بودن مراز  

اف ار گن ، ب ر  شدن مراز  و احتنا  م لی بودن نق   بهین  در نر 

 دبی  هایرو  تنها از ها نبایدصرت زمان بیشتر یه  ح  آن

 بهین  پای  بر های فراابتکاری ک بایر  ااگوریتوکرد ایا می استداده

نی  مورد بررسی برار گیرند. بر این  ارنداستو ترکیبی مراز  سازی

ژنتی  ک  یکی از متداواترین  ااگوریتو اساس در این ت قی  از

 ] .93 - 92 [اس  استداده شده اس  های فراابتکاریااگوریتو

ر ساز گن  و ااگوریتو ژنتی  د نتاین ح  مراز  آزمایشی با بهین  

ک  مقادیر تابع هدت ( گردآوری شده اس . خز  ب  نکر اس  9یدو  )

 اند.ب  پایین گرد شده
 

 و پيشنهادات  تیگيری ن يجه -6
اشد بمی دهنده بهبود کلی در عنلکرد سیرتوموارد بیان شده نشان

  های وابرتشرک  ها وک  این امر علاوه بر اف ای  حاشی  سود کارخان 

ختر باتری برای اراز  خدما  با کیدی  منجر ب  ایجاد شرایط مناسب

گردد. ب  عبار  فرو  و هو خدما  پس از فرو  می هو در بخ 

تامین با دیگر نتاین نشان داد ک  با طراحی مجدد شبک  زنجیره

 گیریاف ای  چشو هاشرک ابری، سود گیری از فناوری رایان بهره

را  هاآنپییری یابد و این موضون خود ب  تنهایی بدر  و ان  اتمی

  بدر ،خدم  ب  مشتری بهترین بین اراز  هد. هنچنین داف ای  می

ها این توانایی را سازی را برای مدیران ارشد باخ برده و ب  آنتینیو

 ،مندیرضای  های متناسب بتواننددهد ک  با اعنا  سیاس می

 را اف ای  دهند. شرک و در نهای  سود  انمشتری یتقاضا

 تامینزنجیره در آن نق  و اطلاعا  یریان اهنی  ب  توی  با

زنجیره در مویود هایناکارآمدی از بریاری عل  ک  گد  توانمی

 هایسیرتو کدای  و موبعدب ، ص  ، دسترسی ب عد  مین،مت

دارند.  برعهده را اطلاعا  پرداز  و وظید  تهی  باشد ک اطلاعاتی می

بین ای ا  هنکاری اطلاعا ، روابط انتقا  مناسب و رو توزیعاز این

 آن کارآیی بهبود باع  تریرم طور ب و بخشدمی ارتقا مین رامتزنجیره

شود. با این روند مویودی انبارها ب  حداب  رسیده و از ه ین  سربار می

 شود.کارخان  نی  کاست  می

ابری تاییراتی روی در این مقاا  با مدنرر براردادن فناوری رایان 

 و تاتیرا  آن بررسی گردید. نتاین حاص  مین پیشنهادمتشبک  زنجیره

بر اف ای  سود ناشی از شده نشان داد ک  استداده از این فناوری علاوه

یان ر یرهای سربار، شیوه مناسبی برای کنتر  هر چ  بهتکاه  ه ین 

ببوای در اب دهد ک  بهبود بمین اراز  میمتاطلاعا  در طو  زنجیره

وان تنناید. با توضی ا  بیان شده میاد میمین ایجمتفرایندهای زنجیره

موبع کاخ و خدما  ب  مشتریان نی  از م ایای این دریاف  ک  ت وی  ب 

ها را ب  هنراه مندی آنمد  پیشنهادی خواهد بود و اف ای  رضای 

توان نکر ننود نیروی توی  دیگری ک  مینکت  باب خواهد داش . 

 گیری ازهنی  فناوری اطلاعا ، بهرها ب  توی  با انرانی اس  چراک 

 فاکتورهای تریناز مهو یکی این زمین ، در دیده انرانی آموز  نیروی

 هایتدوین دوره ب  هنین منرور اس . مینمتدر زنجیره موفقی 

 ان ننودنبرای هنر کارکنان بین هناهنگی و از ی  سو خز  آموزشی

باشد. از این می حاز  اهنی از سوی دیگر بریار  ها با اهدات سازمانآن

ن تامیهای زنجیرهها و شبک نکت  ب  بهبود مد  رو مدنرر براردادن این

شدن سوی  عنلیاتیها را ب  سوی طراحی شده کن  ننوده و آن

 دهد.می

 مشاب  صنایع و هاشود شرک آینده پیشنهاد می برای م اا ا 

های مقایر  ننود تا بتوان مد ها را با هو بررسی شده و نتاین آن

اختیاصی و مناسبی برای استداده در هر صن   طراحی ننود. 

ها و ت قیقا  روی ارتباط هنچنین استداده از ننون  موردی شرک 

اند در تونی  می تممینبین چابکی سازمان و فرایندهای مختلم زنجیره

وان تت قی  میهای باب  از دیگر زمین  .دستور کار م ققین برار گیرد

ب  بررسی نون مد  ابری و سرویری باب  استداده در هر صن   با توی  

 ها و موارد امنیتی موردنیاز هر کدا  اشاره کرد.ب  اندازه شرک 
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    New technologies require new approaches to create valuable opportunities 

in the supply chain to integrate not only the physical progress of goods and 

services but also massive information and financial data. Using the 

technology of the day and analyzing the existing data and presenting the 

reports to the managers of the organization at the right time enable them to 

make suitable and intelligently decisions due to market fluctuations. It causes 

to move their effective steps toward the organizations strategic goals. 

Nowadays, the flexibility of the organizations is very important due to the 

changing customer’s needs. On the other hand, the suitable time and amount 

of ordering has a significant impact to reduce the costs and to increase the 

organization's agility. Cloud technology, as a key feature in today's world, 

can contribute on data transfer in various performance models of the supply 

chain and also in analyzing various business parts. For this purpose, this 

research fallows to explore the use of cloud technology to value the supply 

chain processes and presents the problem as a mathematical model. The 

mathematical model has been thoroughly solved and analyzed in the large 

dimensions of the problem using the best-developed optimization algorithm. 

The results showed that with the implementation of the proposed supply 

chain network, transportation and costs reduce significantly and increase 

company revenue, which lead the companies to the green supply chain. 

Moreover, by removing intermediaries, the goods are delivered to the final 

customer with a better price and quality, which result in more customer 

satisfactions. 
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