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 اطلاعات مقاله  خلاصه

 ای،دومرحلاه  وارانتای  دوره پایاان  از پس آن تحت که گرددمی بررسی وارانتی مدل یک مقاله، این در

 تقسام   مقطاع  دو باه  ایدومرحلاه  وارانتای  یدوره. شاود می ائهار مشتری به اضافی وارانتی دوره یک

( PRW)نسایی   وارانتای  یدوره دیگری و (FRRW)مجانی  تعممر/ تعویض یدوره اول مقطع شود،می

 صاور  باه  تولمدکننده توسط محصول آن دهد، رخ FRRW یدوره طول در محصول خرابی اگر. است

 در مشاتری  و تولمدکنناده  PRW یدوره در. گاردد مای  تعاویض  ناو  محصاول  یاک  با یا تعممر رایگان

 انجاا   حاداللی  تعممار  تنهاا  گساترده  وارانتی دوره در و باشندمی مشترک تعممر هایهزینه پرداخت

 لیا   است بهتر است، متفاو  مشخص زمانی یبازه یک در مشتریان مصرف نرخ کهیی. ازآنجاشودمی

 کاار  ایان . شود پرداخته مصرفشان نرخ براساس مشتریان یندبدسته به وارانتی، سماست نوع تعممن از

 مشاتریان  درصاد  ممازان  حساسامت  تحلما   باه  در نهایات . گرددمی وارانتی هایهزینه کاهش سیب

 .است شده پرداخته ک  یهزینه مقدار در( پرمصرفمصرف )ک 

 تاریخچه مقاله: 

 22/2/1331دریافت    

 12/2/1331پذیرش    
 

 :کلمات کلیدی

 وارانتی

ی وارانتی تعویض/تعمیر )دوره

 FRRWمجانی( 

 PRWی وارانتی نسبی( )دوره

 بندینرخ مصرف مشتریان دسته

 مشتریان

 1مقدمه -1
یک سماست مناسب وارانتی تصاویر محصاولی باا کمفمات بااب را باه       

ابازار رلاابتی لدرتمناد بارای بازاریاابی       عناوان بهو  گذاردمینمایش 

سماسات وارانتای کاه بارای      ایان اعمال  است . هاستفادلاب محصول 

محصاوبتی کاه   . [1] خریداران جذابمت داشته باشد هزینه بار اسات  

رساند، در زماان خرابای بایاد توساط      همواره با وارانتی به فروش می

 یا هر مرکز وارانتی کننده دیگری تعممر یا تعویض گردند تولمدکننده

در حال حاضر اکثار محصاوب  موجاود در باازار باا یاک دوره        .[2]

. در طای  شوندو یا فروشندگان عرضه می تولمدکنندهوارانتی از طرف 

لطعه خراب را توسط یک لطعه سال  جایگزین  تولمدکنندهاین مد  

)سماسات   نمایاد کند )سماست تعویض( یا آنکاه آن را تعممار مای   می
                                                           

 الینمن یوسفیا * نویسنده مسئول: 
 yousefi_1302@yahoo.com پست الکترونمکی:؛ 431-01223214 تلفن:

 

و در مقالاه خاود دو نقاش مها  را بارای       23و بلستر 1مورسی تعممر(.

 :کنندوارانتی معرفی می

حمایات از مشاتری در لیاال محصاوب  خاراب و       :پشتتیبانی الف( 

 رسمدگی به شکایا  مشتریان.

 تولمدکنندگان: متمایز کردن محصوب  از سایر پیشرفت و ارتقاءب( 

[3]. 

 کااهش  را مشتری خرید ریسک تنهانه وارانتی ،پشتمیانی جنیه از    

 غمرمنطقای  تولعاا   کاهش در ،تولمدکننده به تواندمی هبلک دهد،می

 وارانتی دوره طول که کنمد فرض مثالعنوانبه. نماید کمک مشتریان

 وجاود  وارانتای  سماسات  گوناه هام   اگر باشد سال یک محصول یک

 تولمدکنناده  کاه  باشد داشته تولع است ممکن مشتری باشد، نداشته

                                                           
1. Murthy 

2. Blischke 

http://www.ier.basu.ac.ir/
http://www.ier.basu.ac.ir/
mailto:-yousefi_1302@yahoo.com


 18 ای نوع مشتریان با توجه به نرخ مصرفیافته بر مبنای گسترشهای وارانتی دومرحلهارائه مدلی جهت کاهش هزینه

 طاور باه  را خاراب  محصاول  ( ساال  یاک  از بمشتر حتی) زمان هر در

 تواناد مای  وارانتای  نماز  ارتقاا  و پمشرفت جنیه از. نماید تعممر رایگان

 سااایر از را ماوردنرر  محصااول ،ماثرر  بازاریااابی ابازار  یااک عناوان باه 

 کهازآنجاییتنرم  هر نوع وارانتی  .[0] نماید متمایز مشابه محصوب 

شام  یک سری خدما  پشتمیانی برای محصول است، باعا  ایجااد   

هاا  خواهاد شاد. ایان هزیناه     تولمدکنناده افی بارای  هاای اضا  هزینه

درصاد از   11تاا   2هستند اما عموماا  در محادوده    بمنیپمشغمرلاب 

ممااانگمن هزیناه وارانتاای   .[1] دهناد فاروش خاالص را تشااکم  مای   

 کاار مرا  باه تعم هایسماستعی از نوع سماست وارانتی، محصول، تاب

محصاول   لابلمات اطممناان  و همچنمن  تولمدکنندهتوسط  شدهگرفته

کاهش هزینه وارانتی برای محصوب   هایراه. یکی از است شدهعرضه

های تعممرا  پمشگمرانه است کاه  به بازار استفاده از برنامه شدهعرضه

تواند منجار باه   میریسک خرابی محصول را کاهش دهد و در نتمجه 

برای مشاخص شادن ایان     .[6] گرددمحصول  لابلمت اطممنان بهیود

متفاوتی وجاود دارد کاه هرکادا  از     هایمدلها و نوع تعممرا  روش

ی هاای مادل تمامی هدف مشترک . باشندمیی هایهزینهمستلز   هاآن

باوده  ها و جلاب رضاایت مشاتری    کاهش هزینه شدهارائه که تاکنون

مادلی   ارائاه ه در این پژوهش مدنرر لارار گرفتاه،   رویکردی ک. است

، باعا  افازایش   تولمدکنناده ها بارای  است که علاوه بر کاهش هزینه

میاانی   2در لسامت  در اداماه   شاود. نمز مای  کنندگانمصرفرضایت 

یی کاه  به مروری بر کارهاا  3، لسمت آورده شده است نرری پژوهش

مادل   0در لسامت   ،پاردازد تا کنون در این زممنه صور  گرفته مای 

تحلما  حساسامت    1سپس در لسمت  ،شده استپمشنهادی معرفی 

 .ارائه خواهد شد گمرینتمجه 6در لسمت  نهایتا و  گمردصور  می

 

 مبانی نظری -2
 را تولمدکننده که است تولمدکننده و مشتری مابمن لراردادی وارانتی

 که مشخص دوره یک طول در معموب محصول تعممر یا تعویض برای

 وارانتای  از اخمار،  هایسال در .سازدمی ملز  است، شدهنممتع از لی 

 بهاره  خاود  تولمادا   جهت ارتقاء در مثرر تیلمغاتی ابزار یک عنوانبه

 حال در گمریچش  طوربه وارانتی یدوره طول کهطوریبه ،اندگرفته

 اوایا   در مااه  8 از برای خودروها دوره این مثال طوربه. است افزایش

 اول دهه در سال 1 تا 8 و 23 یدهه در سال 1 به مملادی 83 یدهه

 باه  نمساان  شارکت  حال حاضر در .[7] است داشته افزایش 21 لرن

 از یکی .[8] کندمی سال پمشنهاد 14 طول با وارانتی خود، خریداران

و  1(FRRW)مجانی  /تعممرتعویض وارانتی، هایسماست ترینمرسو 

ایان در موردمطالعاه محصاوب  کاه ده بو 2(RWF)تعویض مجانی 

همچنامن از دو ناوع   . باشاند می برخوردار وارانتی نوع این نمز ازمقاله

استفاده گردیده شاده کاه    0(MW)و  3(RW) هایبانا وارانتی دیگر 

 سمست  این در شود.صحیت می هاآنی مفص  درباره طوربهدر ادامه 

                                                           
1. Free Replacement/Repair Warranty 

2. Free Replacement Warranty 

3. Replacement Warranty 

4. Maintenance Warranty 

 یک برای معموب، ولمحص با مواجهه صور  در است موظف فروشنده

 از ایههزین گونههم  دریافت )طول دوره وارانتی( بدون Tزمانی  دوره

تحتدیگرروشیدر .کند تعممر یا تعویض را معموب لطعه مشتری،

 باا  لطعه معماوب،  تعویض ،PRWیا به اختصار  1نسییوارانتیعنوان

 .[2] شاود یما  انجاا   مشتری از یاشده تعممن پمش از میلغ دریافت

نتای،  ممانگمن هزیناه وارانتای محصاول، تاابعی از ناوع سماسات وارا      

و همچنمن  تولمدکنندهتوسط  شدهگرفتهتعممرا  به کار هایسماست

کااهش   هاای راهیکای از  . اسات  محصول عرضه شده لابلمت اطممنان

هزینااه وارانتاای باارای محصااوب  عرضااه شااده بااه بااازار اسااتفاده از 

تواناد منجار باه بهیاود     های تعممرا  پمشگمرانه است کاه مای  برنامه

محصول شده و ریساک خرابای محصاول را کااهش      لابلمت اطممنان

وارانتای   ماورد انتراار   هایهزینهبا افزایش دوره وارانتی اما . [6] دهد

به دلم  رلابت بسمار پمچماده و   ولی یابدمیبرای تولمدکننده افزایش 

 تولمدکنندگانزیاد در بازارها و همچنمن تقاضای مشتریان رلابت بمن 

ن افزایش بمشتری جذب مشتریا منروربهبرای ارائه وارانتی های بهتر 

بار  به دنیال راهی هستند تا عالاوه  تولمدکنندگانیافته است بنابراین 

مربوط به خرابی محصوب  تحت  هایههزینارائه وارانتی های جذاب 

گونااگونی   هاای مدلپوشش وارانتی را حدال  کنند به هممن منرور 

 هافرضکه هر یک  اندافتهیتوسعهمورد انترار  هایهزینه برآوردبرای 

 .[14] دارند ییهاضعفو 

وارانتای وجاود دارد.    هایمدلمختلفی برای انواع  یهایبنددسته    

را به سه دساته کلای زیار تقسام       هامدلتوان این می طورکلیبهاما 

 کرد:

 مشخصبراساس سماست نگهداری و تعممرا   بندیدسته :دسته اول

که به سه بخاش زیار تقسام      استبرای محصوب  در دوران وارانتی 

 شده است:
 صاور  بهالف( خدما  وارانتی همراه با خدما  نگهداری و تعممرا  

CM 
 صاور  باه وارانتی همراه با خدما  نگهداری و تعممارا   ب( خدما  

CM  وPM 

 صاور  باه ج( خدما  وارانتی همراه با خدما  نگهداری و تعممارا   

 6ایدوره

اساس نوع محصول به دو وارانتی بر هایمدلدر این دسته  دسته دوم:

 :شوندمیتقسم   هاییبخشبخش کلی و سپس به زیر
 7اندبار است که تولمد شده الف( محصوبتی که برای اولمن

 8شوندمیب( محصوبتی که برای چندممن بار تولمد 

جزیی تر محصوب  به ساه دساته زیار تقسام       بندیدستهو در یک 

 :شوندمی

2محصوب  تعممر پذیر (1

                                                           
5. PRO.RATA 

6. warranty period 

7. New Product 

8. Second – Hand Product 

9. Repairable 
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1محصوب  غمرلاب  تعممر (2

2محصوب  ترکمیی (3

نتای  وارانتی شام  انواع تعهدا  وارا هایمدلاز  نوع سو  دسته سوم:

 :استزیر  هایبندیتقسم که شام   بوده
 از دید مشتری الف( تعهدا 

 ب( تعهدا  از دید تولمدکننده

 ج( تعهدا  از دید مشتری و تولمدکننده

از ممازان   هاایی بنادی ساط  برای نگهداری و تعممرا  از محصاوب   

 :ای نمودهی را بمان هاآنتعممرا  وجود دارد که به اختصار 

و  اسات حداللی  صور به: این درجه از تعممر 3لیتعممرا  حدال -1

یعنی تابع خرابای   شودمیکاب بعد از تعممر دست دو  محسوب 

استآن بعد از تعممر مانند تابع خرابی آن لی  از تعممر 

 نسایتا   : در این ممازان از تعممار یاک تعممارا     0تعممرا  کام  -2

حدودی بهتر تابع خرابی کاب تا  کهنحویبه شودمیکاملی انجا  

.استاز تابع خرابی آن لی  از تعممر 

کاه   اسات : این نوع تعممر بهترین حالت تعممر 1تعممرا  ناکام  -3

و تابع خرابای کااب بعاد از تعممار      شودمیکام  انجا   صور به

در این ممزان از  استبسمار بهتر از تابع خرابی آن لی  از تعممر 

 .[11] ودشمیتعممر کاب پس از تعممر نو محسوب 

 

 پیشینه -3

مختلفی برای وارانتی محصوب   هایمدلذکر شد  لیلا که  طورهمان

کاه در   هاا مادل رسای بعیای از ایان    روجود دارد در این لسمت به ب

شافمعی   2413در ساال  اند پرداخته شده است. گذشته صور  گرفته

وارانتای و   هاای سماسات انجاا  همزماان    که هدف آن مدلی ارائه داد

و جلاب   تولمدکنناده  هایهزینهکاهش  منروربهداری تعممرا  و نگه

 6ی وارانتای اولماه  اگار در دوره  گویاد مای وی  باود. رضایت مشاتری  

ی یک برنامه تعممراتی دیگار در دوره  توانم میتعممرا  ناکام  باشد 

اماا   .[11] ی وارانتی اولمه )فراوارانتی( داشته باشم پس از اتما  دوره

تعمامن   آن هادف  کاه  درا ارائه دا یدیگر مدلجانگ  2411در سال 

 . جاناگ باود نگهداری بهمنه بعد از اتما  وارانتی گساترده  طول دوره 

ن اساتراتژی جاایگزینی بهمناه، از نارخ     میک معمار برای تعم عنوانبه

تقسام   باا   را که این مقدار کردههزینه مورد انترار محصول استفاده 

ی حما  )سمک  عمر( هزینه مورد انترار بر واحد زمان در طول دوره

 وانگ و همکارانش 2411در سال . [12] ستآورده ادست محصول به

از یاک اساتراتژی نگهاداری و تعممارا       نوشتند کاه در آن  یامقاله

 هاهزینهکاهش  رورمنبهگمرانه در دوران وارانتی اولمه و گسترده پمش

در طول ایان دوره در صاور  وجاود هار گوناه      شده بود که استفاده 

را  یاناه یهز گونههم به تعممر محصول پرداخته و  تولمدکنندهخرابی 

                                                           
1. Non – Repairable 

2. Complex systems 

3. Minimal Repair 

4. Complete Repair 

5. Imperfect Repair 

6. Basic warranty 

 2416ساال  کاه در   سو یدر مقاله .[13] کنداز مشتری دریافت نمی

گساترده اساتفاده    وارانتای از یک  ،بعد از اتما  وارانتی اولمه ارائه داد

در حمن این  دهیسرویسهزینه و برای محاسیه احتمال کاهش شده 

از  هاآنبرای مشتریان بر حسب نرخ استفاده  بندیتقسم از یک دوره 

شاانگ در ساال   اماا  . [10] اسات  شاده گرفتهبهره  موردنررمحصول 

سخن از تعویض کاب در انتهای کار بجاای تعممار آن در دوره    2416

د که بعاد از اتماا  زماان    ت و مدلی با این میمون ارائه کروارانتی گف

کاه در   شاود وارانتی از یک نگهداری پمشگمرانه ناکام  اساتفاده مای  

. ایان تعممارا    گرفتاه اسات  انجاا  مای  پایان ایان دوره جاایگزینی   

تصاادفی   متغمرهاای  وسامله باه شگمرانه ناکام  تابع نرخ شکست را پم

دهد. مزیت این روش نسیت به روش سنتی جایگزینی بعد کاهش می

از اتما  وارانتی این است که گرچاه ایان روش هزیناه بار اسات اماا       

عملمااتی و   هاای هزیناه و  ک  کارده زمان عملما  متوالی را  توانمی

بار   ایتوساعه  2416در ساال   نمز پارک .[11] بدهدخرابی را کاهش 

 ایهزیناه  هایمدلهدف شرح  داد و مدل دیگری باانجا  مدل لیلی 

بارای دسات    هاا آنیافتن سماست مالی نگهداری و مقایساه   وسملهبه

یابی به سماست نگهداری بهمنه و در نتمجه کااهش تعممار در حامن    

 جاای باه ن مادل  در ایا  پاارک . ارائاه داد ی وارانتی و فراوارانتی دوره

از دو متغمر زمان خرابای و   7دو بعد لدیمی سن و کار برد کارگمریبه

 گرفات و یک آستانه زمان تعممر را در نرار   کردزمان تعممر استفاده 

لیلی بمان  هاینرریهبه  را نسیت جدیدترینرریه  لی ازآنپس .[16]

سماسات وارانتای    هدف یافتنمدل جدیدی با  2416نمود و در سال 

یاک مجموعاه    تعممرپاذیر از  بارای محصاول  بر میناای اطلاعاا  را   

باا اشااره باه مها  باودن بحا  نگهاداری و         لای . دناهمگن ارائه نمو

گذاشاتن روی   تاثرمر دلما   باه ا  پمشگمرانه در دوره وارانتای ) تعممر

از  ایتاریخچاه ی وارانتی( به یاافتن  در دوره دهیسرویس هایهزینه

که این جاز در  بوده ای نوع مجموعه دهندهنشانکارکرد یک جزء که 

یاک سماسات وارانتای بار میناای       که در نهایات  پردازد.آن است می

هانگ مدل دیگری ارائاه داد   2416 در سال .[17] دادارائه  8اطلاعا 

بارای وارانتای    یبناد زمانهدف ایجاد یک بر اهداف لیلی با که علاوه

 دوبعادی های گسترده بعد از اتما  وارانتی اولمه بار میناای وارانتای    

آوردن متغمار تصاادفی    به دسات . هانگ با بودفراوارانتی(  –)وارانتی 

 بنادی دساته ( یاک  رد آن )نرخ استفاده از محصول به زمان عملک

 سازیپمادهبرای مشتریان انجا  داده و بر طیق آن سماست وارانتی را 

ی ی فااوو و مقایسااه پمشاامنه بناادیجمااعدر ادامااه  .[18] کاارد

 ( آورده شده است.1حاضر با آن در جدول ) هایپژوهش

                                                           
7. Time & Usage 

8. Information – Based warranty 
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 ای از پیشینه تحقیق(: خلاصه1جدول )

 سال نویسنده
از دید 

 فروشنده

از دیدی 

 مشتری

تعین طول 

 دوره

سیاست دوران 

 وارانتی

تعویض 

 کالا

تعمیر 

 کالا

وارانتی 

 یافتهگسترش

-قابل

 تمدید

 بندیدسته

 مشتریان

   *   *  * * 2413 شفمعی

  * * * *    * 2411 جانگ

  *  *     * 2411 وانگ

 * *  *  *   * 2416 سو

     *  *  * 2416 شانگ

  *  *  * *  * 2416 پارک

    *  * * * * 2416 لی

 * * * *     * 2417 هانگ

پژوهش 

 حاضر
 * *  * * * * * * 

 

 معرفی مدل پیشنهادی -2
. در کناد مای در بازار رلابتی امروز وارانتی محصول نقش مهمی را ایفا 

حال حاضر حداکثر محصوب  موجود در بازار با یک دوره وارانتای از  

در طای ایان ماد      .شاوند مای و یا فروشده عرضه  تولمدکنندهرف ط

سال  جایگزین یاا   یلطعهیک  طخراب را یا توس یلطعه تولمدکننده

ی هاای هزیناه خراب  یلطعهاین تعممر یا تعویض  .کندمیآن را تعممر 

 هاا هزیناه کنترل ایان   را برای فروشنده یا تولمدکننده به دنیال دارد.

لارار گرفتاه اسات.     هاکنندهتولمدت که در اولویت یکی از مسائلی اس

مختلفای بارای تعمامن زماان تعاویض و یاا تعممار         هایمدلتاکنون 

 هاهزینهکه هر کدا  به بررسی و کممنه کردن بخشی از این  شدهبمان

را از دیاد فروشانده    هاا هزیناه تنهاا   هاا مدلبرخی از  پرداخته است.

خاود  گر مشتری را در اولویات  ( کممنه کرده و بعیی دیتولمدکننده)

ترکمیی وجاود   هایمدلی با عنوان هایمدلدر این ممان  .انددادهلرار 

همزماان   طاور باه را از نگااه فروشانده و مشاتری     هاا هزیناه دارد که 

با توجه به  هاهزینهلرار داده و سعی در کممنه کردن این  موردبررسی

نده( و ها  مشاتری   فروشنده )تولمدکنیعنی ه   هاآنهر دوی  منافع

  داشته است.

ی کاه  هاای مدلدر تما   وجه تشابه دارند؛ یک هامدلهمه این اما     

اسات. در  توجاه شاده   به نوع مشاتریان   ترک کنون ارائه شده است تا

یک سماست وارانتای  و نمز در مدل جانگ،  ارائه شده لیلی  هایمدل

 کاه درصورتی دهشگرفتهیکسان در نرر  صور بهبرای تما  مشتریان 

 ها   دتوانا میمشتریان از نرر نرخ مصرف  بندیدسته رسدمیبه نرر 

وارانتی برای فروشنده و ها  باعا  افازایش     هایهزینهباع  کاهش 

 مشتریان شود. مندیرضایت

با توجاه   یمدلارائه به له این تحقمق برای نشان دادن این مسثدر      

ف پراخته شده است و بعد از مشتریان از نرر نرخ مصر بندیدسته به

کاااهش  )جانااگ( و مقایسااه آن بااا ماادل اصاالی هاااهزینااهمحاساایه 

در ایان مادل ابتادا    مدل جدیاد نشاان داده شاده اسات.      هایهزینه

یاک   هبرای هر دسات سپس بندی شده و دو دسته تقسم یان به رمشت

 هاا هزیناه کاه دارای حادال     یاگونهبه سماست نگهداری و تعممرا 

 بندیتقسم و چگونگی  هادستهبه معرفی  حال ائه شده است.باشد، ار

مدل ارائه  هایهزینهسپس   وشود میمشتریان در هر دسته پرداخته 

  .شودمیشده محاسیه 

های لیلی و نمز مدل جانگ، در والع تفاو  اصلی این مدل با مدل    

که اساس نوع مشاتریان اسات،  عممرا  برسماست نگهداری و ت یارائه

در نرار گرفتاه نشاده و     لهثمسا های لیلی و مدل جانگ این در مدل

در والاع باا    های وارانتی گردیده است.هممن امر سیب افزایش هزینه

توان برای هر دسته یک سماسات  بندی مشتریان، میشناخت و دسته

وارانتی با مد  زمان خاص ارائه داد که هممن امر )متغمر بودن مد  

 های ک  وارانتی گردیده است.اهش هزینهزمان وارانتی( سیب ک

 فرضیات مدل -2-1

 عیارتی تعممر پذیر باشد. ه یا ب محصول لابلمت تعممر را دارا باشد (1

 در یاک مرحلاه نمااز باه سماسات تعاویض محصاول        کههنگامی (2

)باتوجه به نوع مشاتری( باشاد، محصاول جاایگزین بایاد تماا        

 شرایط محصول اولمه را دارا باشد. 

اساتفاده از   یساابقه ) دمشتری و محصول موجاود باشا   اطلاعا  (3

 . (محصول در دسترس باشد

 ( از لی  تعممن شده و موجود باشند. وارانتی ) هایدوره (0

ممزان استفاده از محصول توساط هار مشاتری )ممازان کاارکرد       (1

 (.)استمحصول توسط هر مشتری( مشخص 

 معرفی پارامترها -2-2

کاما  در جادول    صاور  باه استفاده شده در مادل    پارامترهامی تما

 ( آورده شده است.2شماره )

 

 
 

 

 



 8931بهار و تابستان / سال هفتم/ شماره چهاردهم/ های تولیدع در سیستمصنای مهندسیهای نشریه پژوهش                                                                                                                                      19

 

از توزیاع هندسای    Wαهای سمست  در بازه زمانی تعداد خرابی

دارای توزیاع   (T)کند. همچنمن زمان خرابی سمسات   پمروی می

 واییال است.

گاا    3های وارانتای،  محاسیه هزینه ک  در طول دوره منروربه

 گردد.زیر به ترتمب اجرا می

د و مشتخ  کتردن درصت    بندی کردن مشتریاندسته. 1گام 

 (θ-۱و  θ) هاآن
مشاتریان  باه دو    ،در ابتدا لی  از  ورود به محاسایا  عاددی مادل   

. بارای تقسام    گردناد یما پرمصارف و کا  مصارف تقسام       یدسته

ذکر شده از ضارییی باه ناا  ضاریب مصارف       یدستهمشتریان به دو 

Ri   استفاده شده که ایان ضاریبRi   مقادار  "از تقسام  پاارامتر

 باه دسات  ( Ti) "زمان کارکرد محصول"( بر xi) "استفاده از محصول

. باا ایان   اسات برای هار مشاتری متفااو      Ri. این  مقدار دیآیم

اسات کاه    یتصاادف  رما متغیاک   Riگفات کاه    تاوان مای تعاریف 

اده از محصول به زمان کارکرد محصول بارای  ی نرخ استفدهندهنشان

. پس مقدار بوده G(r)اُ  است که دارای یک توزیع عمومی  iمشتری 

Ri  آوردن سوابق هر مشتری محاسایه کارد.    به دستبا  توانمیرا

باه   آماده دسات باه مقادیر  برای هر مشتری، Ri یمحاسیهپس از 

. برای تقسم  مشاتریان باه دو دساته    شوندمیترتمب صعودی مرتب 

. برای ایان کاار ابتادا از    گرددشده از مفهو  ممانگمن استفاده می ذکر

 که به اختصار)ممانگمن را مشخص نموده  آمدهدستبههای Riبمن 

Rmهر یاک از   سپساممده شده است(،  ( و.نRi   هاا بااRm 

و  هاا پرمصرف یدستهباشد در    ≤RiRm. اگر گرددیممقایسه 

 د.مار گلارار مای   هاا مصارف کا   یدساته باشد در Ri  <Rmاگر

گردد. نمز مشخص می پرمصرفبنابراین درصد مشتریان ک  مصرف و 

ها یک سماست نت مشتریان برای هر کدا  از دسته بندیدستهپس از 

ی اول برای دسته مثالعنوانبهبرای دوران وارانتی ارائه گردیده است. 

 ایدوره و تعممارا   )مشتریان با مصرف ک ( یک سماسات نگهاداری  

( یک سماسات  پرمصرفدو  )مشتریان  یدستهشنهاد شده و برای پم

 پمشنهاد گردیده است. ایدورهغمر ( pm)و تعممرا  نگهداری 

مقدار ضریب تفکیک های دوتایی بهینه ترکیب. مشخ  کردن 2گام 

(α) برای مشتریان کم مصرف و پرمصرف 

از  هاای وارانتای، در ابتادا بارای هار دساته      محاسیه هزیناه  منروربه

ضریب تفکمک  حاب  بهمنه مقدار ،و پرمصرف( مصرفمشتریان )ک  

  .شودمیدر نرر گرفته 

 هامحاسبه هزینه. 3گام 
کردن مشاتریان )تقسام  در دو دساته موجاود( و      بندیدستهپس از 

باه   ،بارای هار دساته   و تعممارا   مشخص کردن سماست نگهاداری  

  .شودها پرداخته میمحاسیه هزینه

 :تشریح مدل 
ه شاده اسات شاام  ساه بخاش دوران      که در این پژوهش ارائمدلی 

 :است وارانتی پایه، دوران وارانتی گسترده و دوران تعممراتی

 (: معرفی پارامترها2جدول)

 توضیحات نماد توضیحات نماد

RW هزینه واحد برای خرید وارانتی  ی تولمدکننده است.ها بر عهدهجایگزینی )تعویض(/تما  هزینه 

MW هزینه واحد جایگزینی  ها است.ری مسئول لسمتی از این هزینهتعممر/ در این مرحله مشت 

FRR

W 
 شود.نامه/ توسط مشتری مشخص میطول هر ضمانت σ ی تعویض با تولمدکننده است.وارانتی تعممر/ جایگزینی رایگان/ تما  هزینه

PRW باشند.هر دو )تولمدکننده و مشتری( مشترک در هزینه می K نامهی ضانت تعداد دوره 

RW وارانتی تعویض 
 

 یافتهی نگهداری تحت وارانتی گسترشطول دوره

MW تعممرا  حداللی در دوره وارانتی λ واییال سو  پارامتر 

T  زمان خرابی سمست β نرخ شکست 

f(t) تابع چگالی زمان خرابی 
 

 ی زندگیطول مورد انترار از چرخه

F(t) تابع تجمعی خرابی 
 

 د انتراری مورک  هزینه

W ی وارانتی دو فازی اولمهدوره C( های مورد انترار در واحد زمان/ طول عمر مورد انترارنرخ هزینه ETC/ 

Α  / پارامتر نسیت فازیα هزینه پایه دوره گارانتی  بمن صفر و یک 

h(t) هزینه تمدید دوره گارانتی  تابع خرابی 

 هزینه دوره نگهداری و تعممرا   ی زمانیی وارانتی دوفازی اصلی در دورهدوره هزینه واحد خرابی در طول 

 هزینه واحد جایگزین کردن  گسترده ی وارانتیهزینه واحد خرابی در طول دوره 

 هزینه ک  محاسیه شده به روش جدید  نامهی ضمانتهزینه خرابی واحد در طول دوره 

 هزینه ک  محاسیه شده  ی نگهداریل دورهی خرابی واحد در طوهزینه 

 ضریب تفکمک PRW αهزینه حدال  تعممرا  برای مشتری تحت وارانتی  

 Ri هزینه حدال  تعممر 
 ضریب مصرف

 αمقادیر 
4  

هزینه واحد 

 جایگزین کردن
71/4 - - 

 - - تا ک  مصرف .......................... از پرمصرف
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 :1(پایه) اصلی وارانتی دوران .1

از دو  شاود مای عیارتی دوره اصالی وارانتای محساوب    این دوره که به

 ( تشکم  شاده اسات.  MW( و دوره تعممر)RWبخش دوره تعویض )

و بارای   بودهمختلف متفاو   هایدستهبرای  MWو   RW یاهبازه

)ک  مصارف یاا    گمردای که در آن لرار میهر مشتری براساس دسته

 هاای هزیناه مقدار خاصی دارد. هدف مدل جدید کااهش   پرمصرف(،

برای انتخااب   که است MWو   RWوارانتی با انتخاب بازه مناسیی از

( اساتفاده شاده   α) یب تفکماک مرز ممان این دو در این دوره از ضار 

خدما  متفااوتی ارائاه    MWو   RW هایبخشدر هر کدا  از است. 

کااب، اگار امکاان     در صور  خاراب شادن   RW یدوره. در گرددمی

 عناوان بهکه کاب پس از تعممر  ایگونهبهتعممر آن وجود داشته باشد 

گاردد در غمار ایان    تعممار مای  آن کااب  یک کابی نو محسوب شود، 

. پس از تعویض کاب شودمیصور  کاب با یک کابی نو دیگر تعویض 

 شاوند مای از صفر شروع شده و تما  خدما  از نو ارائاه   RW یدوره

که گویا فرد کاب را تازه خریداری  استاین تعویض )تعممر( به شکلی 

 یهاده ع بار  هاهزینهاست که در این بازه تما   ذکرشایان کرده است.

ای را پرداخت هزینه گونههم و مشتری  استفروشنده )تولمدکننده( 

سماست شرکت تنها تعممر کابی خراب  MWی . اما در دورهکندمین

تعممار  و کااب پاس از    ردمگیم صور  رمتعم. در این دوره تنها است

 هاا هزینهدر این دوره  .دیآیم حساببههمانند یک کابی دست دو  

و  تولمدکنندهشترک بوده یعنی به عیارتی در این دوره ه  م صور به

 . باشندمیها مشترک   مشتری )خریدار( هر دو در هزینهه

 2:یافتهگسترشدوران وارانتی . 2
که در آن یک  بودهک مد  زمان مازاد بر دوره وارانتی پایه یدورهاین 

رائاه  مجموعه از خدما  دوران وارانتی پایه با سط  خدمت کمتاری ا 

در دوره وارانتای   MWگردد.این دوره شیاهت زیادی باه لسامت   می

مربوطاه   هایهزینهپایه دارد. در این دوره فقط تعممرا  وجود دارد و 

 درخواسات  باه  بسته و استمشترک  کنندهمصرفبمن تولمدکننده و 

 .اسات ( k) متفااو   وارانتای  خدما  از استفاده دفعا  تعداد مشتری

 (.1)شک  

 :یتعمیرات دوره. 3
باا ایان    گرددمیدر این دوره نمز ه  چون دو دوره لی  خدماتی ارائه 

و باار   گاردد میسط  خدما  ارائه  ترینپایمنتفاو  که در این دوره 

بارای درک   (.1)شک   است کنندگانمصرفبمشتر بر دوش  هاهزینه

( یک طرح گرافمکی )نمودار( از مدل ارائه شاده  1بهتر مدل در شک )

 .است

                                                           
1. Basic Warranty 

2. Extended Warranty 

 
نمای گرافیکی مدل ارائه شده :(1شکل )  

 

لیلای   هاای مادل باا  مدل ارائاه شاده    یمقایسه منروربه ادامهدر     

. شاود مای ، از یک معمار اساتفاده  مدل جانگ( خصوصبه) شدهمطرح

 یهزیناه نارخ   یمحاسایه ر این مقاله، معماار  کار برده شده دمعمار به

عمار )سامک ( محصاول     یرهدومورد انترار بر واحد زماان در طاول   

مورد انتراار در هار دو    یهزینهنرخ  یمحاسیه. در والع پس از است

ایان   هاای هزینهمجموع  یمحاسیهو سپس  FRRWو  PRW یبازه

مشاتریان را از نرار    بندیدستهی حاص  از نتمجه توانمیدو مقدار، 

 ی ک  بررسی نمود.در هزینه جوییصرفه

 : [12] ظارمورد انت هایهزینهنرخ 
عمر پرداخته  یچرخهطول عمر مورد انترار از  یمحاسیهدر ابتدا به 

 شده است:

(1) 

 

ای دار RW یدورهسمست  در طول  هایخرابیهمچنمن تعداد     

 توزیع هندسی زیر است:
 

(2) 
 

 

زیر برای  یرابطه( در فرمول اول، به   n) هاخرابیبا جایگذاری تعداد 

 طول عمر مورد انترار رسمده شده است:
 

(3) 

 

 

 مورد انترار: هایهزینهنرخ 

 شاام   کاه  را کا   انتراار  ماورد  هاای هزینه نرخ مقدار توانمی حال

 از پاس  یو دوره گساترده  وارانتای  ماه، اول وارانتای  دوران هایهزینه

 :نمود محاسیه است گسترده وارانتی
 

(0) 
 

 

 اولماه،وارانتی  وارانتای ) هزیناه  سه این تکتک یمحاسیه به ادامه در

 :است شده پرداخته( تعممراتی وارانتی و گسترده
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(1)  

 

 

 
 

          

( )        

w

fw fw

w

BW w

fw Mw fw

w

nC C h t dt FRRW

E C
I Wcr

n nC C C h t dt PRW
w F W













 
   
 




 

(6) 
 

(7) 
 

 

 ک  انترار مورد یهزینه ،به 7و6و1 روابط هایهزینه مقادیر جمع با

 :رسم می

(8) 

باه   8ی ( در رابطاه  n=هاا خرابای دو  )تعاداد   یرابطاه با جایگذاری 

 رسم :زیر می یرابطه

(2) 

( بر طول  2ی )رابطهمورد انترار  یهزینهحال با تقسم  مقدار     

بود خواهم   مدنررزیر که  یرابطه( به  14ی )رابطهعمر مورد انترار 

 رسمد:

(14) 

 باا  اسات  برابار  و اسات  بااب  فرماول  کردن کوتاه جهت نمادی 0c که

 :زیر یرابطه

(11) 

 

 مثال عددی

 شاده گرفتاه در نرر  3جدول  صور بهدر این مثال، مقادیر پارامترها 

 است.
(: مقادیر پارامترها3جدول )  

      σ α W K λ β 

1/1  1/1  1/1  1 1/1  2 
1/

4 

21/

4 
2 

4 

و 

2 

1/

4 
3 

 

کا    یهزینهو  وارانتی گسترده  یدورهی طول مقادیر بهمنه    

 صور بهجا  محاسیا  ازآنپسبه روش جانگ،  طی این دوره 

 نمایش داده شده است. (0کلی  در جدول )

 و   ینهمبهمقادیر  kو  در انجا  محاسیا  با تغممر مقادیر 
 

 

مقادار    یسهیمقااست. برای هر دسته با  آمدهدستبه 

مربوطه  ها )کمترین مقدار( انتخاب شده و  بهمنه از ممان 

( دهی گساتر تا واران یدورهطاول  هزیناه بهمناه   بهمناه )   عنوانبه

ی زماان بهمنااه  یدهناده نشاان  انتخااب گردیاده اسات. در والااع    

. در ادامه به ازای استنگهداری کاب در طول دروه ی وارانتی گسترده 
ی برای هار دساته از مشاتریان یاک زماان بهمناه       αمقادیر مختلف 

محاساایه شااده اساات. بااا دلاات در نتااای     وارانتاای گسااترده 
 که هر چه مقادار هزیناه تعممار      یشویممتوجه  آمدهدستبه

ی یابد به این دلما  کاه هزیناه   نمز افزایش می افزایش یابد مقدار 
صعودی افازایش   صور به لحرهبهلحرهتعممر با مستهلک شدن کاب 

و باه   اباد ییمر نتمجه تعداد خرابی در واحد زمان افزایش و د ابدییم
. همچنامن باه   استطیع آن نماز به زمان بمشتری برای نگهداری کاب 

کااهش یافتاه اسات.     ( مقدار kازای افزایش تعداد دفعا  وارانتی )
این بدین معنی اسات کاه هار چاه مشاتری تعاداد دفعاا  وارانتای         

خواهاد   ترصرفهبه تولمدکنندهطلب کند از دید  ی بمشتری راگسترده
 αی وارانتی کمتری در نرر گرفته شود. با افازایش  بود که طول دوره

به مشتریان با مصرف ک ( مقدار  پرمصرفمشتریان  یدسته)رفتن از 

 FRRW یدورهافاازایش یافتااه و در  PRW یدورهدر  و  

مشاریان   یدساته )رفاتن از   αو نماز باا افازایش    کاهش یافته است. 
واضاحی   صاور  به توانمیسمت مشتریان با مصرف ک ( به پرمصرف

وارانتی گسترده افازایش   یدورهطول  یبهمنهنتمجه گرفت که مقدار 

نماز افازایش    کا    یهزینه یبهمنهدنیال آن مقدار یافته و به
)پاارامتر ساو     λ)نرخ شکسات( و   βهمچنمن با افزایش یافته است. 

و چاه در   PRW یدورهچاه در   و  توزیع واییاال( مقادار   

 از محاسبات آمدهدستبهنتایج : (2) جدول

FRRW PRW 
K Cr 

)C(  )C(  
62181/3 7123/14 62276/3 7613/14 2 

34 
04226/3 2482/11 04318/3 2141/11 4 

43408/1 4617/13 43130/1 4622/13 2 
14 

78032/0 6637/13 78114/0 6602/13 4 

24210/6 8001/10 24220/6 8013/10 2 
74 

28833/1 1201/11 28242/1 1213/11 4 

   
w K
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w w K
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ETC
I Wcr

n nC C C h t dt kC
w F W
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 18 ای نوع مشتریان با توجه به نرخ مصرفیافته بر مبنای گسترشهای وارانتی دومرحلهارائه مدلی جهت کاهش هزینه

با توجه به توضامحا  داده شاده    کاهش یافته است. FRRW یدوره

 MWو   RW)تولمدکنناده( در دو بخاش    بابم  کاه فروشانده  در می

ه باه تحقمقاا  انجاا     شود. با توجا مختلفی را متحم  می هایهزینه
بمشترین احتمال هزینه را  RW( در دوره تولمدکنندهشده فروشنده )

رو برای مدل ارائه شاده مشاخص   . پس یکی از مسائ  پمشاستدارا 
ابتادا   در این پژوهش در مدل ارائه شده است. RWکردن مد  زمان 

ذکر شد به دو دسته تقسم  نماوده و   لیلا مشتریان را طیق روشی که 
تعریاف شاده    αجداگانه یاک مقادار    صور بهپس برای هر دسته س

کاه   دیا آیمدست است. باتوجه به محاسیا  انجا  شده این نتمجه به
مشاتریان باه دو دساته باعا  کااهش       بنادی تقسم در تما  حاب  

گشاته   کنندگانمصرفه  از دید فروشنده و افزایش رضایت  هاهزینه
باارای  α=71/4بااا درنراار گاارفتن ) نتااای  آنای از نمونااهاساات کااه 

در جادول   برای مشتریان پرمصارف(  α=21/4مشتریان ک  مصرف و 
( آورده شده است. باید به این نکته توجه داشت که هرچاه ممازان   1)

α باشد به معنای این است که مشتری مد  زمان بمشاتری   تربزرگ
بایاد ماد  زماان بمشاتری      تولمدکنناده لرار دارد و  RWرا در دوره 

 تولمدکنناده بارای   هاهزینهخدما  ویژه ارائه بدهد که باع  افزایش 
 پرمصارف بارای مشاتریان کا  مصارف و      α . جهت انتخااب شودمی

توان از ترکمیا  دوتایی بسماری استفاده کرد ولای بارای انتخااب    می

ک  مصرف( وجود دارد.  α) >صرف( مپر αمحدودیت ) ،مقادیر بهمنه
بمشتر از مشتریان  پرمصرفی مشتریان مشخص شده برا αاگر مقدار 

شاود و از  می تولمدکنندهبرای  هاهزینهک  مصرف شود باع  افزایش 
شود کاه  طرف دیگر مشتریان ک  مصرف نمز انتراراتشان برآورده نمی

گردد. پس بهترین حالت این می هاآنخود باع  ایجاد نارضایتی این 
از  تار بزرگک  مصرف برای مشتریان  αکه در هر صور  مقدار  است
اعا  جلاب رضاایت    باشد تاا ها  ب   پرمصرفبرای مشتریان  αمقدار 

بدین منراور   شود. هاهزینه رویهبیمانع افزایش  مشتریان گردد و ه 
)برای مشتریان ک  مصرف و  αهای دوتایی برای مقادیر تعداد ترکمب

 تاا اسات کاه عیارتناد از:     3(، 1تاا   4) αپرمصرف( با توجه باه باازه   
α=71/4  باارای مشااتریان کاا  مصاارف وα =21/4  باارای مشااتریان

باارای  α =1/4باارای مشااتریان کاا  مصاارف و   α=71/4پرمصاارف، 
 α =21/4بارای مشاتریان کا  مصارف و      α=1/4مشتریان پرمصرف، 

ای از نتاای  محاسایا    نموناه  0در جادول  برای مشتریان پرمصارف.  
بارای   α =21/4برای مشتریان ک  مصرف و  α=71/4برای هزینه ک  

( TCآورده شده و مقدار هزینه ک  با روش جانگ )مشتریان پرمصرف 
 مقایساه گردیاده اسات.   ( TCn)و مقدار هزیناه کا  باا روش جدیاد     

 

. 

 برای مشتریان پرمصرف α =2۵/0برای مشتریان کم مصرف و  α=1۵/0ی کل وارانتی با درنظر گرفتن ی هزینهمقادیر بهینه(: ۵) جدول

Cm 

Cr λ β 1 ۵ 3 

TC TCn TC TCn TC TCn 

70142/6 701222/6 21006/1 211131/1 23007/0 231826/0* 34 

1/4 

2 

12872/8 120726/8 0742/7 067342/7 22678/6 223632/6 14 

22217/2 333112/2 71022/8 714731/8 22362/7 282280/7 74 

71782/8 711772/8 61246/7 613301/7 04221/6 327471/6 34 

13/4 40223/11 401117/11 62406/2 683287/2 48603/8 484431/8 14 

26822/12 212413/12 3601/11 316440/11 07121/2 068013/2 74 

41467/14 442260/14 84243/8 84423/8 37111/7 36768/7 34 

11/4 71276/12 741816/12 16410/11 114122/11 32237/2 313412/2 14 

230/10 224712/10 42661/13 480280/13 22813/14 217478/14 74 

46707/8 466822/8 38121/7 380638/7 10426/6 132623/6 34 

1/4 

3 

22610/14 221708/14 46261/14 461243/14 24772/8 247111/8 14 

17112/13 170263/13 02440/12 012176/12 22261/14 221802/14 74 

00301/14 001736/14 17262/2 171427/2 08821/8 086770/8 34 

13/4 21726/10 211226/10 41766/13 411721/13 16802/11 16662/11 14 

61030/17 611228/17 12141/16 122733/16 28423/10 278111/10 74 

22213/11 226781/11 41313/11 414023/11 77840/2 771161/2 34 

11/4 04861/16 041342/16 43236/11 436138/11 33077/13 331706/13 14 

28648/24 282111/24 18171/18 177243/18 06107/16 061246/16 74 

02726/8 027161/8 88303/7 88330/7 12318/7 123148/7 34 

1/4 

0 

22843/11 227222/11 11681/11 116742/11 17218/14 172481/14 14 

11472/11 114660/11 13223/10 132813/10 82372/12 823612/12 74 

23471/14 234321/14 23217/14 231860/14 30342/2 302732/2 34 

13/4 08007/11 030281/13 08232/10 082408/10 22127/13 220211/13 14 

62378/12 623380/12 31202/18 312143/18 71081/16 71001/16 74 

17801/12 177782/12 78321/11 783316/11 76812/14 767262/14 34 

11/4 83613/17 831806/17 62861/16 627223/16 20201/11 208782/11 14 

61141/22 610201/22 16172/21 160282/21 32281/12 322148/12 74 
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آورده شاده اسات. مقاادیر     TCnای از روش محاسایه  ر ادامه نمونهد

 گ است.جدول برگرفته از مدل جان
 

 نمونه روش محاسبه هزینه (: ۶) جدول

 

α  کم برای مشتریان

 مصرف
α پرمصرف برای مشتریان 

 

θ 0.75 0.25 TCn 

0.1 4.93447 4.93161 4.931896 

0.2 4.93447 4.93161 4.932182 

0.3 4.93447 4.93161 4.932468 

0.4 4.93447 4.93161 4.932754 

0.5 4.93447 4.93161 4.93304 

0.6 4.93447 4.93161 4.933326 

0.7 4.93447 4.93161 4.933612 

0.8 4.93447 4.93161 4.933898 

0.9 4.93447 4.93161 4.934184 

  
min(TCn) *4.931896 

 

با در نرر گارفتن  گردد، ( مشاهده می6که در جدول ) گونههمان    

قدار بهمناه  م عنوانبه min(TCn)دلخواه،  طوربهحالت خوش بمنانه، 

است. با دلات در ایان    شده گرفتههزینه ک  به روش جدید در نرر 

مقادیر بهمنه هزینه ک  به روش جدیاد   گردد کهجدول مشاهده می

(TCn ( به ازای درصدهای مختلف از مشاتریان )θ   در هار خاناه از ،)

( کمتر TCجدول، نسیت به مقادیر بهمنه هزینه ک  به روش جانگ )

ع، برتری روش جدیاد را نسایت باه روش جاناگ     است و این موضو

 کند.اریا  می

فرمولی که برای محاسیه هزینه ک  باه روش جدیاد اساتفاده شاده     

 است. 12رابطه  صور به

(12) 
TCn= θ ( مصرفی مشتریان ک    α ک  به ازای  هزینه ) + 

 (1-θ) ( ی مشتریان پرمصرف  α هزینه ک  به ازای) 
 

 تحلیل حساسیت -۵

( نسایت باه   nTCی کا  وارانتای )  لم  حساسمت هزینهتح منروربه

با درنرار گارفتن    (،θ) پرمصرفتغممر درصد مشتریان ک  مصرف یا 

)پاارامتر ساو  توزیاع     λ=  /41، )نارخ شکسات(   β=2مقادیر رابت 

ی واحد جایگزین کردن( و در نرر گرفتن )هزینه   30=،واییال(

ی ی حدال  تعممر( به محاسایه )هزینه سه مقدار متفاو  برای 

هزینه پرداخته شده است. برای این کار مقدار پارامتر  یبهمنهمقادیر 

 صاور  باه ( برای مشتریان ک  مصرف و پرمصرف αضریب تفکمک )

ترکمب مختلف بارای مشاتریان    01که برای  شدهگرفتهجدا در نرر 

 منراور بهلسمت در این  مصرف و پرمصرف تحلم  گردیده است.ک  

در مقادار   پرمصارف مصارف و  درصد مشتریان ک   تثرمرنشان دادن 

باه تحلما  حساسامت پاارامتر      αآن بر انتخاب  تثرمرک  و  یهزینه

داده نمایش  θ با ک  مصرفدرصد مشتریان اگر . شده استپرداخته 

 شاود. نشاان داده مای   هاهزینهر آن در ممزان تغممر مقدا تثرمرشود، 

 .آورده شده است (7)تای  حاص  از این تحلم  در جدولن بخشی از

 

 .آورده شده است مثالعنوانبه(: نتایج حاصله از تحلیل حساسیت که 1) جدول
 

  
 پرمصرف کم مصرف

  
 پرمصرف کم مصرف

  
 پرمصرف کم مصرف

 
β λ cr cm θ 1۵/0 ۵/0 TCn 

  

1۵/0 2۵/0 TCn 

  

۵/0 2۵/0 TCn 

2 1/4 34 

3 

1/4 23007/0 233/0 233107/0 23007/0 23161/0 231826/0 233/0 23161/0 231702/0 

3/4 23007/0 233/0 233001/0 23007/0 23161/0 232068/0 233/0 23161/0 232427/0 

1/4 23007/0 233/0 233731/0 23007/0 23161/0 23340/0 233/0 23161/0 232341/0 

7/4 23007/0 233/0 230422/0 23007/0 23161/0 233612/0 233/0 23161/0 232183/0 

2/4 23007/0 233/0 230323/0 23007/0 23161/0 230180/0 233/0 23161/0 232861/0 

  

1 

1/4 21006/1 21282/1 212280/1 

  

21006/1 21121/1 211131/1 

  

21282/1 21121/1 211371/1 

3/4 21006/1 21282/1 213312/1 21006/1 21121/1 212181/1 21282/1 21121/1 211623/1 

1/4 21006/1 21282/1 21360/1 21006/1 21121/1 212831/1 21282/1 21121/1 212411/1 

7/4 21006/1 21282/1 213268/1 21006/1 21121/1 213081/1 21282/1 21121/1 212337/1 

2/4 21006/1 21282/1 210226/1 21006/1 21121/1 210131/1 21282/1 21121/1 212612/1 

  

7 

1/4 70142/6 70330/6 703111/6 

  

70142/6 70117/6 701222/6 

  

70330/6 70117/6 701707/6 

3/4 70142/6 70330/6 703861/6 70142/6 70117/6 702626/6 70330/6 70117/6 702141/6 

1/4 70142/6 70330/6 700211/6 70142/6 70117/6 70333/6 70330/6 70117/6 702011/6 

7/4 70142/6 70330/6 700161/6 70142/6 70117/6 700430/6 70330/6 70117/6 702842/6 

2/4 70142/6 70330/6 700211/6 
 

70142/6 70117/6 700738/6 
 

70330/6 70117/6 703163/6 
 

این بود که با افزایش مقدار  دهندهنشان هابررسیاص  از این نتای  ح

θ    )وارانتای افازایش پمادا     هاای هزیناه )درصد مشتریان کا  مصارف

کند به عیارتی هر چه درصد مشتریان کا  مصارف افازایش یاباد     می

 آمدهدستبه هایهزینهمحاسیه شده طیق مدل جدید  به  هایهزینه

یاباد.  افازایش مای   هاا هزیناه و  ودشا می ترنزدیکتوسط مدل جانگ 

توان نتمجه گرفت که در مدل جدید ارائاه شاده هار چاه ممازان      می

وارانتاای باارای  هااایهزینااهبمشااتر باشااد  (θ-۱مشااتریان پرمصاارف )

 است. ترالتصادی)فروشنده(  تولمدکننده

 

 گیرینتیجه -۶
های وارانتی موجود و سماست هایروشدر این تحقمق ابتدا به بررسی 

 یاک روش بارای مشاخص کاردن وارانتای و     ساپس   ،رداخته شاده پ

آن مطرح گردیده است. این سماست مشخص شده ه  از  هایسماست



 11 ای نوع مشتریان با توجه به نرخ مصرفیافته بر مبنای گسترشهای وارانتی دومرحلهارائه مدلی جهت کاهش هزینه

لرار گرفته و در  موردبررسیدید مشتریان و ه  از دید تولمدکنندگان 

ها    هاهزینهمطرح گشته که باع  کاهش  نهایت یک سماست بهمنه

است. روش کار باه ایان    گردیدهاز دید مشتری و ه  از دید فروشنده 

و  شاده آوریجماع شک  اسات کاه ابتادا اطلاعاا  تماا  مشاتریان       

دساته مختلاف    دودر  اندداشتهاساس ممزان مصرفی که  ریان برمشت

. هار دساته دارای یاک    اناد شاده )پرمصرف و ک  مصارف( لارار داده   

که ایان   استی خاص برای نگهداری و تعممرا  هایسماستمجموعه 

براساس ممزان مصرف مشاتریان بارای هار گاروه از لیا        اهسماست

مشتریان برای هر دسته طیق  بندیدستهمشخص شده است. پس از 

مدل ارائه شده یک سماست وارانتی مشخص گردیده است که در این 

و  (RW) سماست دوره وارانتی اصلی برای هر دسته به دو دوره ویاژه 

عنی دوره ویاژه تماا    تقسم  شده است در بخش اول ی( MW)عادی 

کاما    طاور باه و در صور  نماز کاب  استبر عهده فروشنده  هاهزینه

 شود. امادریافت نمی ایهزینه گونههم گردد و از مشتری تعویض می

بامن فروشانده و مشاتری     هاا هزیناه در دوره دو  یعنی دوره عاادی  

 ناه گوهام  . در دوره عادی تنها تعممر وجود دارد و شده استتقسم  

. در ایان دوره هار دو )مشتری،فروشانده(    ردما گینمتعوییی صور  

باشند. اما مشخص کردن مارز  ها میدار هزینهمشترک عهده صور به

اشاتیاه   کاه درصاورتی کاه   اسات بمن این دو دوره کار بسمار دشواری 

 امار شاود. انتخااب ایان مارز     ها میانتخاب گردد باع  افزایش هزینه

انجاا    یدرسات باه را  وظمفهدل ارائه شده این که م استبسمار مهمی 

ی وارانتی ویژه و عادی با در والع در روش جدید، طول دورهدهد. می

توجه به نوع مشتری )ک  مصرف یا پرمصرف( متغمر است که این امر 

ی وارانتی اولمه و به طیع های وارانتی طی دورهمنجر به کاهش هزینه

مرحلاه   نیا ازاپس ای گردیده است.ی وارانتی سه مرحلهک  دورهآن 

شتریان از هر دسته و مقدار بمن درصد م یارابطهپمدا کردن  منروربه

حاکی از آن باود  یک آنالمز حساسمت انجا  شد و نتای   ،ی ک هزینه

در  یتاوجه لابا  باه مقادار    ،که با افزایش درصد مشتریان پرمصارف 

ن موضاوع  باه ایا   گردید که در انتهاای کاار   جوییصرفهک   یهزینه

 این مدل جدیاد  یرمکارگبهتوان گفت که می نهایتدر  پرداخته شد.

 منراور باه  گردد.می ی ک چشمگمری در هزینه جوییصرفهر به منج

گردد که در صور  در دست داشتن انجا  مطالعا  آتی، پمشنهاد می

اطلاعا  علمی، کمس والعی در نرر گرفته شاود و مقاادیر حاصا  از    

و تحلما  حساسامت صاور     شاود  هش با مقادیر آن مقایسه این پژو

قادیر پارامترهای ای از میافتن ترکمب بهمنه منروربهپذیرد. همچنمن 

 گردد.مفمد والع می Kکلمدی، طرح آزمایش دو به توان 

توان محاسیا  و مقایسا  را برای دو حالت دیگر از همچنمن می     

 α =1/4مشتریان ک  مصرف و برای  α (α=71/4های دوتایی ترکمب

= αبارای مشاتریان کا  مصارف و      α=1/4برای مشتریان پرمصرف، 

 برای مشتریان پرمصرف( انجا  داد. 21/4
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     This paper examined a warranty model where after the end of the two-

phase warranty period, an extra warranty period is provided to the 

customer. The two-phase warranty period is split into two sections; the first 

period is free replacement / repair warranty (FRRW) period and the other is 

period of Pro-Rata Warranty (PRW). If the product failure occurs during 

the FRRW period, the damaged product is repaired by the manufacturer 

free or replaced by a new product. If this failure occurs in PRW period, the 

manufacturer and the customer are both responsible for paying for the 

repair costs; and if the failure happens during the extended warranty period, 

only minimal repairs is made. As customer consumption rate differs in a 

given period, it is advisable to classify customers based on their rate of 

consumption before determining the type of warranty policy, which will 

reduce the cost of warranties. Then, for each type of customer, a 

maintenance policy are supplied. In addition, the percentage of low 

consuming customer (high-consumption) will be effective in the overall 

costs. 
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