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   .ایران ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ع،یصنا تیریگروه مد ات،یو عمل دیتول تیریمد یدوره دکترا یدانشجو .1

 .ایران ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ع،یصنا تیریاستاد گروه مد .2
 .رانی، ایبهشت دیدانشگاه شه ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ع،یصنا تیریگروه مد اریاستاد. 3

 .رانی، ایبهشت دیدانشگاه شه ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ع،یصنا تیریگروه مد اریدانش. 4

 اطلاعات مقاله  خلاصه

در  یداریه . توجه  به   ا  دینمایم فایا نیتأم رهیزنج تیریدر مد یکنندگان نقش مهم نیانتخاب تأم
گهردد.   زیچالش برانگ یب  موضوع لیکنندگان تبد نیسبب شده تا موضوع انتخاب تأم نیتأم رهیزنج

منظهور  به   یاقتصهاد  یهها شهاص  توج  به    یتمرکز بر رو شتریموضوع ب اتیدر حال حاضر در ادب

و  یطه یمح سهت یز ،یاقتصهاد  گانه  سه  کنندگان بهوده و کمتهر به  عوامهل      نیتأم یابیو ارز خابانت

 اًعمهدت  یهاموضوع روش اتیدر ادب نیتوج  شده است. علاوه بر ا یداریب  عنوان عوامل  ا یاجتماع

کنندگان  نیتأم یابیجهت ارز رهیو غ حیعدد صح ،یو چند هدف ، آرمان یصط یزیبر برنام  ر یمبتن

. باشهند یم یو شفاه یفیمبهم، ک یابیارز یارهایمع عمدتاًاست ک   یدر حال نیشده است. ا تفادهاس

کنندگان  نیتأم یابیجهت ارز یصاکستر یدر رابط  با استفاده از تئور یدیجد کیمقال  تکن نیدر ا

 میتصهم در  تیریو به  مهد   ردیه ابهام مورد استفاده قهرار گ  طیدر شرا تواندیاست ک  م دهیارائ  گرد

از صبرگهان   یبهر اسهان نظرصهواه    قیه تحق نیه رسهاند. در ا  یاریکنندگان  نیدر انتخاب تأم یساز

و  دهیگرد ییکنندگان شناسا نیتأم یابیجهت ارز یو اجتماع یطیمح ستیز ،یاقتصاد یهاشاص 

 نیا یکنندگان اقدام شده است. نوآور نیتأم یابینسبت ب  ارز یصاکستر یسپس با استفاده از تئور

ابههام بها لحهار کهردن عوامهل       طیدر شهرا  لیه از تحل یشتریبا سطوح ب کیتکن کیدر ارائ   قیتحق

 صنعت فولاد کشور بوده است. یمقال  بر رو نی.  نقط  تمرکز در اباشدیم یداری ا

 تاریخچه مقاله: 

 22/02/1317دریافت    

 10/07/1317پذیرش    
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 1مقدمه -1

روب  روند  یلادیاز ده  نود م یجهان یها در بازارهارقابت شرکت

 شتریب یب  توان رقابت یابیها جهت دستداشت  است. شرکت یرشد

کسب و کار صود  ییو بهبود کارا انیمشتر تیرضا شیب  دنبال افزا

تمام  متیبا ق انیموقع محصولات ب  مشترب  لی. تحو[1]هستند 
[. 2] گرددیها مشرکت یرقابت توان شیشده کمتر، موجب افزا

در سازمان و  ییبهبود کارا توانندیاند ک  نمداده  یها تشخشرکت
                                                        

 اکبر عالم تبریز* نویسنده مسئول: 

 a-tabriz@sbu.ac.ir الکترونیکی: ست ؛ 521-22250234تلفن: 

 ب  وجود ینتأم رهیعملکرد کسب و کار صود را بدون تمرکز بر زنج
ک  شامل  ینتأم رهیزنج تیریحاصل  از مد ی. دستاوردها[3د ]آورن

محصول نهایی(،  مرحل  تا  یمواد )مواد اول ییهای جابجافعالیت  یکل

عملکرد  شیموجب افزا باشد،یجریان اطلاعات و تبادلات مالی م

 یجهان یها در بازارهاشرکت یتوان رقابت شیکسب و کار و افزا

 .[1] گرددیم

 یبرا ،یاقتصاد یهاب  جنب  نیتأم رهیزنج یزیردر طرح عموماً

 انیمشتر یآگاه شیشده است. با افزا دیتأک ن ،یمثال کاهش هز

و  یموضوعات اجتماع نیو همچن یستیز طیمح مسائلنسبت ب  

 ،مسائلدست از  نیدولتمردان ب  ا شتریب یریسخت گ زمانهم
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روب   نیتأم رهینجز هاییسازدر مدل  میمفاه نیتوجهات ب  ا

مهم  نیب  ا داریدر حوزه توسع   ا فیاز تعار یکیاست.  یشافزا

امروز را  اسخگو  یازهایاست ک  ن یاتوسع  داریاشاره دارد: توسع   ا

 شانیازهایبرآورده کردن ن یرا برا ندهیآ یهانسل ییتوانا یباشد ول

 نیتأم رهیدر زنج زین TBL گان س . اصول [4] ندازدیب  مخاطره ن

 هاییرهزنجو مفهوم  افت ینگرش توسع   نیا تیتقو منظورب  داری ا

 . [0] اندآوردهب  وجود را  SSCM داری ا ینتأم

: دینمایم فیگون  تعر نیرا ا SSCM( مفهوم 2552) نیبادورد

و  لیمنابع، تدارکات، تبد ییشناسا یهاتیفعال تیریو مد یزیرطرح

مصرف و  س از مصرف در  د،یتول د،یدر مراحل قبل از تول یبانی شت

 یگذار ب  اشتراکحلق  بست  با  کیچرص  عمر محصول در 

فعال  یهاشرکت انیم محصولاطلاعات مراحل مختلف چرص  عمر 

و  یاجتماع یهاو لحار نمودن جنب  نیتأم رهیدر زنج

 یطراح [.6] انداز مشترکب  چشم یابیجهت دست یطیمحستیز

 ازیب  ن ییدر جهت  اسخگو دیجد یکردیرو داری ا نیتأم رهیزنج

 دیتول ری ذ دیتجد ریدر منابع غ تیامروز و با در نظر گرفتن محدود

 ،یاقتصاد یهاتا جنب  دینمایو تلاش م استشده  جادیا

 .[7]را  وشش دهد  یو اجتماع یستیزطیمح

 رهیدر زنج یداریجهت تحقق  ا نیاسان نقط  آغاز نیا بر

است.  یداریکنندگان بر اسان اصول  ا نیانتخاب تأم نیتأم

رو هستند و رو ب  یادهیچی  ماتیبا تصم نیتأم رهیها در زنجسازمان

کنندگان  نیتأم تیریو مد یابیرا هنگام ارز یمتعدد یفاکتورها دیبا

 قیتوازن دق ازمندیکنندگان ن نیتأم تیریمد تی. در نهاندیلحار نما
کنندگان سبب  نی. تنوع تأمباشدیم یابیعوامل مؤثر در ارز انیم

شده  دیموضوع تأک اتیگردد. در ادب دهیچی  ندیفرآ نیک  ا شودیم

در نظر گرفتن عوامل  ازمندیکنندگان ن نیتأم یابیاست ک  ارز

عوامل  نیادر اغلب اوقات  [.8] باشدیمشهود م ریمشهود و غ

اسان امکان قضاوت  نیو بر ا ستندیشده ن فیشفاف تعر صورتب 

 ها وجود ندارد.آن قیدق

نوشتار  نیا ینوآور یهااز جنب  یکیموضوع ک   نیبا توج  ب  ا

عنوان گام اول ب  داریکنندگان  ا ینتأمانتخاب  ندیدر نظر گرفتن فرا

و با  باشدیحلق  بست  م داری ا ینتأم یهاشبک  یطراح ندیدر فرا

در  دیجد یتا روش دینمایم یسع یصاکستر یتئور یریکارگب 

. دیارائ  نما ندیفرآ نیکنندگان در ا نیتأم انتخابو  یابیارز یراستا

صنعت فولاد است. صنعت فولاد  ق،یتحق نیمورد مطالع  ا ن یزم

در  ییبسزاکشور است ک  سهم  ییربنایبزرگ و ز عیاز صنا یکی
 عیصنا ریموتور محرک رشد و توسع  سا نیاشتغال و همچن جادیا

و  یطیمحستیز مسائلصنعت  نیا گری. از طرف دباشدیمدارا 

فولاد شامل  دیتول  یاول . مادهباشدیصاص صود را دارا م یاجتماع

کوره بلند و  یسنگ آهن، زغال سنگ، سنگ آهک است. دو تکنولوژ

 یوجود دارد. ب  علت ارزش اقتصاد دیجهت تول یکیقون الکتر

 اتیو  س از انجام عمل دهیگرد یآورجمع زیآهن، آهن قراض  ن

 .شودیوارد م دیدر چرص  تول مجدداً افت،یباز

 رداصت   قیتحق اتیادب یبعد ب  بررسادام  مقال ، در بخش  در

 ی. در بخش چهارم ب  بررس ردازدیمسئل  م یو بخش سوم ب  معرف

قرار  یمحاسبات مورد بررس جیروش حل  رداصت  و در ادام  نتا

مسئل  مورد مطالع   رداصت  شده  یب  بررس 6. در بخش ردیگیم

دها برای و ارائ   یشنها گیرییج ب  نت 7در بخش  تیاست. در نها

 تحقیقات آتی  رداصت  است.

 قیتحق اتیادب -2

توسط  1285اولین بار در ده   « ایدار ینتأممدیریت زنجیره »واژه 

 و «استفاده  ایدار»کمیسیون جهانی توسع   ایدار با انتشار واژه 

مورد استفاده قرار گرفت. کمیسیون جهانی توسع   «توسع   ایدار»

ها و  ایدار با اشاره ب  تهدیدهای ناشی از نابودی منابع طبیعی انسان

 1287را در سال « توسع   ایدار»حیوانات و محیط زیست واژه 

ها بقای صود را تعریف کرد. جهت دستیابی ب  توسع   ایدار، سازمان

اقتصادی، اجتماعی و در مسئولیت  ذیری در س  حوزه 

های موفق با اتخاذ مدل اند. بدین منظور سازمانمحیطی یافت زیست

دهند. توسع   ایدار مدیریت سبز، موفقیت  ایدار صود را توسع  می

 .]2[باشد محیطی میدارای س  جنب  اقتصادی، اجتماعی و زیست

های فعالیت ای است ک  هم زنجیره ینتأم زنجیره طور کلیب 

مرتبط با جریان کالا و تبدیل مواد، از مرحل  تهی  ماده اولی  تا 

شود. تحویل کالای نهایی ب  مصرف کننده را شامل می مرحل 

بنابراین  ایداری نیز کلی  موضوعات و فرآیندهای مدیریت زنجیره 

گیرد: طراحی محصول, ساصت و تولید محصول، را دربر می ینتأم

عمر محصول و فرایند بازیافت در گسترش محصول،  ایان چرص  

 . ]15[انتهای چرص  عمر محصول 

تحقیقاتی و کاربردی زیادی  یهاحوزه، موضوع  ایداری در یراًاص

 2512مورد توج  قرار گرفت  است. در این راستا، تنگ و ژئو 

های مدیریت و تحقیق در عملیات را ک  موضوعات تحقیقات حوزه
زیستی را در بهبودهای عملیاتی های اجتماعی و محیطمسئولیت

ایشان، اگرچ   زعمب  .]11[ اندرا مرور کرده اند ایدار بررسی نموده

سازی بهین  ی زیادی، تحقیقات زیادی بر موضوعهابرای سال

متمرکز شده بودند، ولی با  ینتأمهای اقتصادی طراحی شبک 

ها  های طراحی شبکبرصی مقال  یراًاصافزایش اهمیت  ایداری، 

عنوان توابع های اجتماعی را ب زیستی و مسئولیتمحیط مباحث

مورد استفاده قرار  ینتأمهای هدف در بهین  سازی طراحی شبک 

 .]12[اند داده

فرآیندهای مرتبط با انتخاب تأمین کنندگان  ایدار نیازمند ب  

باشد. با هایی است ک  ماوراء تصمیمات عملیاتی میتوج  ب  جنب 

زیست محیطی و اجتماعی در  مسائلافزایش روز افزون تأکید بر 

ها، نیاز ب  توج  ها و بلوغ مفهوم مسؤولیت اجتماعی سازمانسازمان

ب  بازنگری در روابط با تأمین کنندگان از منظر  ایداری جلوه 
 .]14، 13[نماید بیشتری می
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همی است تصمیم ب  انتخاب تأمین کننده یکی از تصمیمات م

گردد. هر میزان ها در زنجیره تأمین اصذ مینک  از سوی سازما

سطوح  یچیدگی مرتبط با فاکتورهای تأثیرگذار بر عملکرد تأمین 

نسبت مشکلات مرتبط با ارزیابی  ب  همانیابد کنندگان افزایش می

منظور ارزیابی عملکرد جامع تأمین کنندگان یابد. ب افزایش می

های متفاوتی استفاده نمود. مدیران باید نسبت ب  لاکتوان از ممی

تحلیل و ثبت فاکتورهای مهم اقدام نمایند و تلاش نمایند تا 

ای های کیفی و شهودی را ب  معیارهای قابل مقایس شاص 

 عملیاتی تبدیل نمایند. 

در فرآیند مدیریت  عمدتاًگون  ک  ب  آن اشاره گردید همان

ای تأکید شده است، در حالی ک  تأمین کنندگان بر معیارهای هزین 

ورها نیز مد نظر قرار گرفت  در تحقیقات اصیر توج  ب  سایر فاکت

های متعددی در جهت ارزیابی تأمین کنندگان تاکنون مدل است.

وزن گرفت  شده شامل  ب  کارهای روش .]10[ ارائ  گردیده است

ریزی عدد صحیح، فرآیند تحلیل سلسل  مراتبی، صطی، برنام  یده

ریزی صطی و آرمانی، ماتریسی، صوش  بندی، هزین  های برنام مدل

باشند. عمده این های عصبی میهای آماری و شبک مالکیت، تحلیل

های چندگان  تأمین کنندگان ها مبتنی بر لحار کردن جنب روش

باشند. توج  ب  صاص صود را دارا میباشند ک  مزایا و معایب می

های اطلاعاتی، شفافیت فرآیند، یکپارچ  سازی مفاهیم نیازمندی

های توان از جمل  معایبی دانست ک  ب  روشذهنی مدیریتی را می

های مناسب در جهت غلب  بر باشد. یکی از روشمورد اشاره وارد می

 ایرادات فوق استفاده از تئوری صاکستری است. 
ر میان تحقیقات سنتی انتخاب تأمین کنندگان توج  ب  د

محیطی و اجتماعی کمتر های زیستویژه جنب عوامل  ایداری ب 

مدیریت فرآیند ارزیابی و انتخاب  .]16، 15[مورد توج  بوده است 

 تأمین کنندگان گامی لازم در جهت تحقق مفهوم  ایداری است. 

 محققان، تأمین بیشتر زنجیره مدیریت مفهوم حضور با اصیراً

 و مناسب کننده تأمین انتخاب ک  اندبرده  ی مدیران و دانشمندان

رقابت افزایش برای توانمی آن از ک  است ایوسیل  آن مدیریت

 مسائل انتخاب اصولاً .]17[ نمود استفاده تأمین زنجیره  ذیری

 .]18[ گرددیمتقسیم  ب  دو نوع کننده تأمین

ب   ندارد؛ محدودیتی هیچ ک  هنگامی کننده تأمین انتخاب الف(

 هاینیاز ک  قادرند تنهاییکنندگان ب  تأمین از کدام هر یعبارت

را  ... و تحویل زمان کیفیت، تقاضا، میزان جمل  از را صریدار

 سازند؛ برآورده
 ظرفیت در هاییمحدودیت ک  حالتی در کننده تأمین ب( انتخاب

ب  دارد.  وجود ... و کننده محصول تأمین کیفیت کننده، تأمین

 احتیاجات برآورد ب  قادر تنهاییب  کننده تأمین یک یعبارت

 صود تقاضای از بخشی باید اجبارب  صریدار و باشدصریدار نمی

 تأمین از را دیگر تقاضایش بخش و کننده تأمین یک از را

  ایین کیفیت یا ظرفیت کمبود جبران منظورب  دیگر کننده

 سازد. اول برآورده کننده تأمین

 نیاز تمام تواندمی کننده تأمین یک اول مورد صصوص در

 حالت این در منفرد( ک  یابیمنبع سازد، ) برآورده را صریدار

 کننده، تأمین کدام ک این و کندمی اتخاذ تصمیم یک تنها مدیریت

 کنندگانتأمین از کدامهیچ دوم، مورد در ک  حالی در .بهترین است

سازند.  برآورده را صریدار تمامی احتیاجات ک  نیستند قادر تنهاییب 

انتخاب شود  باید کننده تأمین یک از بیشتر حالت این در بنابراین

 اصذ تصمیم دو باید مدیریت حالت این (. درچندگان  یابی )منبع

 هر از دوم، و هستند؟ بهترین کنندگان، کدام تأمین اینک  کند: اول

 .]12[صریداری نمود  باید مقدار چ  انتخابی کنندگان تأمین از یک

کنندگان صود  ینتأمالمللی برای های بینبسیاری از شرکت

عنوان مثال اند. ب محیطی لحار کردهقوانین و مقررات زیست

کنندگان صود  ینتأمهای فورد، جنرال موتورز و تویوتا از شرکت

محیطی مطابق با استاندارد زیستاند ک  سیستم مدیریت صواست 

را اصذ نمایند. همچنین در روابط کاری بلند مدت و  14551 ایزو

 ینتأمهای صارجی و های مشترک میان شرکتسرمای  گذاری

محیطی مهم های محکم زیستکنندگان داصلی، اتخاذ سیاست

 .]21، 25، 14[ باشدیم

کنندگان بر اسان معیارهای  ایداری و  ینتأمارزیابی 

شود. ابتدا واحد تدارکات و محیطی در دو مرحل  انجام میزیست

کنندگان را بر اسان معیارهایی مانند  ینتأممدیریت کیفیت 

دهد. معیارهای مهم در این کیفیت و قیمت مورد ارزیابی قرار می

 ندسیستم مدیریت کیفیت مان یریکارگب مرحل  استفاده و 

(2550ISO)16242TS هایی چون تعداد قطعات نامنطبق در نسبت
موقع تعهدات و نحوه واکنش و در تحویل ب  یرتأصمیلیون، میزان 

 باشد.عملکرد در مواقع رصدادهای ناگهانی می

در حال حاضر کارشناسان واحدهای کیفیت و محیط زیست بر 

کنندگان  ینتأمهای انتخاب و ارزیابی جامع رویکردها و روش

تر با هدف کنند. این موضوع بخشی از یک  روژه بزرگفعالیت می

محیطی است. ایده یکپارچ  کردن مدیریت کیفیت و مدیریت زیست

این  روژه این است ک  اهداف زیست محیطی ممکن است مکمل یا 

نداشت  باشند.  هاآنبر  یریتأثمتضاد با اهداف سازمان بوده یا هیچ 

محیطی و های زیستکوشند تا مسائل و چالشها میبنابراین سازمان

با سایر عوامل رقابتی مانند کیفیت، زمان و قیمت را  هاآنترکیب 

 .]22[مدیریت کنند 

( ارائ  شده 1کننده  ایدار در شکل ) ینتأمهای انتخاب شاص 

 .]23، 10، 14[است 
قابل اندازه گیری  یآسانب  دیکنندگان با نیتأممعیارهای ارزیابی 

محیطی متنوعی، ک  در باشند. معیارهای ارزیابی عملکرد زیست

 از: اندعبارتاند، برصی مقالات ذکر شده

 :[20، 24]کنندگان  نیتأممحیطی ( معیارهای ارزیابی زیستالف

 محیطی شرکتاطلاع رسانی عمومی اطلاعات زیست 

 کنندگان سطح دوم ینتأممحیطی ارزیابی زیست 

  14555داشتن گواهینام  ایزو 
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 کننده پایدار نیتأم(: ساختار سلسله مراتبی انتخاب 1شکل )

 

  استفاده از سیستم لجستیک معکون برای بازیافت محصولات

 هایو بست  بندی

  محیطی )استفاده از مواد بندی مطابق با قوانین زیستبست

 (بندیها و حداقل کردن ضایعات بست بازیافتی در بست  بندی

  کننده هوامدیریت و کنترل میزان تولید مواد صطرناک آلوده 

 استفاده از برچسب میزان مصرف انرژی 

  عدم استفاده از موادی ک  منجر ب  سوراخ شدن لای  ازن
 .شوندیم

  عدم استفاده از مواد شیمیایی مضر ک  در لیست آژانس

 حفاظت از محیط زیست آمده است.

  محیطیزیست یهابرچسباستفاده از 

  از محیط زیستهای آژانس حفاظت حضور داوطلبان  در برنام 

  مسائلکارمندان در صصوص  یآموزشمیزان ساعت 

 محیطیزیست

 محیطیای زیستتعهد ب  ارزیابی دوره 

   واحد محصول یازامیزان منابع و انرژی مصرفی ب 

   میزان مواد آلی فرار مورد استفاده 

 وجود بازار مصرف ثانوی  برای ضایعات جامد تولید شده 

 یعات هر واحد محصولمیزان انتشار مواد مضر و ضا 

 محیطیطراحی بر اسان معیارهای زیست 

  ایمیزان انتشار گازهای گلخان 

 میزان استفاده از منابع نفت و گاز 

  مجدد منابع مصرفی و استفادهمیزان بازیافت 

 مدیریت ضایعات 

 سمی یعاتو ضاها مدیریت آلودگی 

 یعملکرد اجتماع یابیدر رابط  با ارز ییارهایمع نیهمچن 

 [:14]ذکر شده است  اتیها در ادبسازمان

 یمنیمرتبط با انضباط و ا اقدامات  

 کارکنان یقراردادها 

 یشغل عدالت 

 کارکنان تنوع 

 ضیتبع 

 ریانعطاف  ذ یکار طیشرا 

 یشغل یهاتیموقع 

 صدمت کارکنان جبران 

 و توسع  قیتحق 

  یشغل ریمس توسع 

 یمنیبهداشت و ا حوادث 

 یمنیمرتبط با بهداشت و ا اقدامات 

 یسلامت 

 آموزش 

 مسکن 

 صدمات ساصتار یرز 

 رفت و آمد رساصتیز 

 یو عموم یقانون صدمات 

 یآموزش یهااز موسس  تیحما 

 یحس یهامحرک 

 تیامن 

 یفرهنگ طیشرا 

 یو رفاه اقتصاد رشد 

 ب  اجتماع تعهد 

 یاجتماع یهابیآس 

 یمال یهاکمک 

 جامع  یهااز  روژه تیحما 

 تأمین کننده اول

 محیطی معیارهای زیست
 تولید آلودگی

 مصرف منابع

 محیطیطراحی زیست

 محیطیمدیریت زیستنظام 

 معیارهای اقتصادی

 هزین 
 قابلیت اطمینان در تحویل

 کیفیت

 قابلیت تکنولوژی

 انتخاب تأمین کنندگان  ایدار

 معیارهای اجتماعی
 اشتغال

 سلامتی و ایمنی

 نفوذ جوامع محلی

 نفعانیذنفوذ 

 تأمین کننده چهارم تأمین کننده سوم تأمین کننده دوم
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 یتدارکات یاستانداردها 

 مشارکت یاستانداردها 

 انیمشتر آموزش 

 ماتیتصم رینفوذ و تأث یهاتیظرف 

 نفعانیذ تیتقو 

 نفعانیذ مشارکت 

 یجمع مخاطبان 

 یانتخاب مخاطبان 

در تصمیمات مرتبط با انتخاب تأمین کنندگان، فاکتورهای 

انتخاب های مختلفی توان از دیدگاهمحیط زیستی و اجتماعی را می

توان از دیدگاه سازمان و یا از محیط  یرامون نمود. برای مثال می

توان ب  این فاکتورها را اصذ نمود. فاکتورهای زیست محیطی را می

محیطی و یا های مختلفی مانند عملکرد زیستبندیگروه

های محیطی سازمان دست  بندی نمود. فعالیتهای زیستفعالیت

محیطی درون های زیستها و روی محیطی ب  سیاستزیست

ای اشاره دارد و عملکرد های دورهسازمانی مانند ممیزی

محیطی ب  مصرف منابع و همچنین تولید آلودگی اشاره دارد. زیست

توان از این دو منظر در رابط  با فاکتورهای اجتماعی نیز می

نگریست و ب  دو دست  فاکتورهای ناشی از درون سازمان و 

. البت  در این ]26[های ناشی از بیرون سازمان تقسیم نمود فاکتور

محیطی، مطالع  موضوع شناسایی فاکتورهای مختلف زیست

. بلک  روش ارزیابی و انتخاب مورد باشدینماجتماعی و یا اقتصادی 

 .باشدیمنظر 
های فاکتورهای  ایداری، شناسایی میزان با توج  ب   یچیدگی

گیری انتخاب تأمین کنندگان تأثیر در تصمیم تواندیمنفوذ هر کدام 

داشت  باشد. در این مرحل  ب  بررسی تحقیقات  یشین  ییبسزا

شود و  رداصت  و در ادام  ب  معرفی تئوری صاکستری  رداصت  می

در ادام  با اطلاعات حاصل از صنعت فولاد ایران از این روش در 

 صواهد گردید.گیری ارزیابی و انتخاب تأمین کنندگان بهره

 نیشیپ قاتیتحق یبررس -3

در رابط   یمحدود قاتیک  تحق دهدیمنشان  ریمطالعات اص یبررس

کنندگان با در نظر گرفتن س  فاکتور  نیو انتخاب تأم یابیبا ارز

 نیانجام شده است. علاوه بر ا یو اجتماع یطیمح ستیز ،یاقتصاد

، TOPSISآن با  بیترک ایو  Fuzzy یهاروشاز  قاتیتحق نیدر ا

ANP ،AHP ،DEMATEL  ،Vikorشده است  یریبهره گ رهیو غ

 یمبتن یمقال  در ارائ  روش نیا یاسان نوآور نی((. بر ا1)جدول )

در انتخاب و  یداریبا لحار کردن اصول  ا یصاکستر یبر تئور

 .باشدیمکنندگان  نیتأم یابیارز

 خاکستریتئوری  -4

. مبنای ریاضی ]32[تئوری صاکستری توسط دنگ مطرح گردید 

گیرد. از این روش می نشئتهای صاکستری این تئوری از مجموع 

گسست  بهره  یهادادهبا  یرقطعیغ مسائلنسبت ب  حل  توانیم

شود:  یش گرفت. این تئوری  نج قسمت عمده را شامل می

تصمیمات  ،]41 ،45[های صاکستری، تحلیل نسبی صاکستری بینی

ریزی صاکستری و کنترل صاکستری. در این صاکستری، برنام 

قسمت ب  معرفی تعاریف اولی  نظام صاکستری، مجموع  صاکستری 

شود. نظام صاکستری شامل اطلاعات و اعداد صاکستری  رداصت  می
شود ک  با استفاده از اعداد و متغیرهای صاکستری می یرقطعیغ

( مفهوم نظام صاکستری را ب  نمایش 2شکل ) شود.نمایش داده می

 گذارد.می

 

 

 

 

 

 
 (: مفهوم نظام خاکستری2شکل )

 

 (: مقایسه تحقیقات انجام شده1جدول )

 نام تحقیق
مدل 

 سازی

 مورد استفاده یهاشاص 
MCDM 

 اجتماعی زیست محیطی اقتصادی

Boukherroub T., 2015 [27]      - 

Banaeian et al., 2018 [28] -    - Fuzzy TOPSIS - Fuzzy VIKOR 
Awasthi et al., 2018 [29] -     Fuzzy AHP-Fuzzy VIKOR 

Govindan et al., 2016 [30] -     DEMATEL-ANP 
Dweiri et al., 2016 [31] -   -  - AHP 
Orji and Wei, 2015 [32] -     TOPSIS 

Huai-Wei et al, 2018 [33]     - Fuzzy TOPSIS 
Lutra et al, 2016 [34]      VIKOR – AHP 

Tavana et al, 2016 [35] -  -  -   Fuzzy ANP 
Arabsheibani et al, 2018 [36]     Fuzzy – MOORA 
Soleimani et al., 2017 [37]     Fuzzy Modelling 

Fetio cespon et al., 2017 [38]     - 
This Study -    Grey Theory 

 ورودی

. 

. 

. 

 اطلاعات شناصت  شده

 اعداد صاکستری

 اطلاعات ناشناصت 

. 

. 

. 

 صروجی

 متغیرهای صاکستری متغیرهای صاکستری
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با  Xاز  Gمجموع  مرجع باشد، زیر مجموع  صاکستری  Xاگر 

 ب  شرطی ک : μG(x)و  μG(x): شودیمدو تابع عضویت تعریف 

μG(x) ≤ μG(x)     x ∈ X         X = R: 

{
μG(x): x → [0.1]

μG(x): x → [0.1] 

𝜇𝐺(𝑥)اگر  = 𝜇𝐺(𝑥)  باشد در این صورت مجموع  صاکستری

G دهد ک  گردد. این موضوع نشان میتبدیل ب  مجموع  فازی می

 دهد.تئوری صاکستری شرایط منطق فازی را  وشش می

اطلاعات غیرقطعی لحار  توان ب  عنوانعدد صاکستری را می

متغیرهای  صورتب تواند ها مینمود. برای مثال رتب  بندی شاص 

های عددی ک  با استفاده از بازه یاگون ب زبانی توضیح داده شود 

ب  های عددی، اطلاعات غیر قطعی را این رتب  بندی انجام شود. بازه

G⨂ب  صورت  معمولاًگذارند. اعداد صاکستری می شینما = G|μ
μ 

شوند. اگر امکان برآورد حد بالا و  ایین وجود داشت  نمایش داده می

صورت بازه نمایش توان ب باشد در این صورت عدد صاکستری را می

G⨂داد  = [G. G]. 
شود. اگر ها انجام میعملیات اعداد صاکستری بر روی بازه

⨂G1 = [G1. G1]  و⨂G2 = [G2. G2]  باشند، چهار عمل اصلی
. در این مقال  ]43،  42[باشد ا اعداد قطعی ب  شکل زیر میمشاب  ب

 باشند:تنها دو عمل زیر مورد استفاده می
(1) ⨂G1 + ⨂G2 = [G1 + G2 .  G1 + G2] 
(2) ⨂G1 − ⨂G2 = [G1 − G2. G1 − G2] 

 شود:ب  صورت زیر تعریف می G1⨂طول  
(3) L(⨂G) = [G − G] 

G1⨂مقایس  دو عدد صاکستری  هنگام = [G1. G1]  و

⨂G2 = [G2. G2]   درج  احتمال این ک⨂G1 ≤ ⨂G2   ب

 :]44 [ شودصورت زیر تعریف می

(4) 
𝑃{⨂𝐺1 ≤ ⨂𝐺2}

=
max (0. 𝐿∗ − max (0. 𝐺1 −  𝐺2))

𝐿∗
 

∗Lک  در آن  = L(⨂G1) + L(⨂G2) باشد. بر اسان این می

 آید:می ب  دستمعادل  چهار حالت زیر 

G1(: اگر 1-4) = G2  وG1 = G2  باشد در این صورت 
⨂G1 = ⨂G2  وP{⨂G1 ≤ ⨂G2} = 0.5. 

G1(: اگر 2-4) < G2                                  در این صورت
⨂G1 < ⨂G2  وP{⨂G1 ≤ ⨂G2} = 1. 

𝐺1(: اگر 3-4) > 𝐺2  :در این صورت 
⨂𝐺1 > ⨂𝐺2  و𝑃{⨂𝐺1 ≤ ⨂𝐺2} = 0. 

باشد،  داشت (: اگر همپوشانی میان دو عدد صاکستری وجود 4-4)

P{⨂G1در این صورت اگر  ≤ ⨂G2} >  وقتآن 0.5

⨂G1 < ⨂G2 .صواهد بود 

 هانهیگز فرآیند ارزیابی -4-1

. هر یک t{T{شود عضو در نظر گرفت  می Kتیم ارزیابی متشکل از 

( 2از اعضاء ترجیحات صود را ب  صورت شفاهی با توج  ب  جدول )

 .]40 [نماید ارائ  می

( 2در ابتدا هر یک از اعضاء امتیاز مورد نظر صود را از جدول )

را تعیین نماید. تعداد  j{A{شاص  مستقل  nانتخاب نموده تا وزن 

m  گزین  وجود دارد}i{C   و با در  هاشاص ک  با توج  ب  مجموع

( اولویت بندی شوند. صلاص  فرآیند ب  شرح 2نظر گرفتن جدول )

 باشد.زیر می
 (: مقیاس امتیازات شفاهی2جدول )

 𝐺⨂ مقیان

 ]1/5  ،5/5[  (VL)صیلی کم

 ]3/5  ،1/5[  (L)کم

 ]4/5  ،3/5[ (ML)متوسط کم 

 ]0/5  ،4/5[ (M)متوسط 

 ]6/5  ،0/5[ (MH) متوسط بالا

 ]2/5  ،6/5[ (H)بالا 

 ]5/1  ،2/5[ (VH)صیلی بالا 
 

 محاسبه اوزان -4-1-1
 شود:با فرمول زیر محاسب  می jAوزن شاص  

(0) ⨂𝑤𝑗 =
1

𝐾
[∑ ⨂𝑤𝑗

𝑡

𝐾

𝑡=1

] 

𝑤𝑗⨂ک  در آن 
𝑡 = [𝑤𝑗

𝑡 . 𝑤𝑗
𝑡
با توج  ب  نظر  jوزن شاص   [

 باشد.( می2آمده از جدول ) ب  دست tTشفاهی اعضاء تیم ارزیابی 

 هارتبه بندی گزینه -4-1-2

با توج  ب   iCیک امتیاز صاکستری ب  هر گزین   tTهر یک از اعضاء 

دهد. کل امتیاز صاکستری برای هر گزین  تخصی  می jAشاص  

 گردد:فرمول زیر محاسب  می ها ازبا توج  ب  امتیاز هر یک از گزین 

(6) ⨂𝐺𝑖𝑗 =
1

𝐾
[∑ ⨂𝐺𝑖𝑗

𝑡

𝐾

𝑡=1

] 

𝐺𝑖𝑗⨂ک  در آن 
𝑡 = [𝐺𝑖𝑗

𝑡 . 𝐺𝑖𝑗

𝑡
باشد. بنابراین ماتریس می [

 شود:تولید می (D)تصمیم 

𝐷 = [
⨂𝐺11 ⋯ 𝐺1 𝑛

⋮ ⋱ ⋮
⨂𝐺𝑚1 ⋯ ⨂𝐺𝑚𝑛

]                                

 نرمال نمودن ماتریس تصمیم -4-1-3

های مثبت و ب  روش زیر برای شاص  Dهر یک از عناصر ماتریس 

 شود:سازی میهای منفی ب  ترتیب نرمالشاص 

(7) ⨂𝐺𝑖𝑗
∗ = [

𝐺𝑖𝑗

𝐺𝑗
𝑚𝑎𝑥 .

𝐺𝑖𝑗

𝐺𝑗
𝑚𝑎𝑥] 

Gjک  در آن 
max = max

1≤i≤m
{Gij} های و برای شاص . باشدمی

 منفی:

(8) ⨂𝐺𝑖𝑗
∗ = [

𝐺𝑗
𝑚𝑖𝑛

𝐺𝑖𝑗

.
𝐺𝑗

𝑚𝑖𝑛

𝐺𝑖𝑗

] 
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Gjک  در آن 
min = min

1≤i≤m
{Gij} باشد.می 

شود. اول این ک  ماتریس نرمال شده ب  دو دلیل ساصت  می

گردد و از طرف دیگر متغیرها را سبب هم مقیان شدن واحدها می

 دهد.بین بازه صفر و یک قرار می

 محاسبات ماتریس وزنی -4-1-4

 گردد:ماتریس تصمیم وزنی با فرمول زیر محاسب  می
(2) ⨂𝑉𝑖𝑗 = ⨂𝐺𝑖𝑗

∗ × ⨂𝑤𝑗 

 محاسبه گزینه ایده آل -4-1-5

 C+با  هان یگزبا مقایس  تمام  C)+(در این مرحل ، گزین  ایده آل 

 باشد:شود و روش محاسب  آن ب  شرح زیر میحاصل می

(15) 
𝐶+ = {[𝐺𝑗

𝑚𝑎𝑥 . 𝐺𝑗

𝑚𝑎𝑥
]}

= {[ max
1≤𝑖≤𝑚

𝑉𝑖1 . max
1≤𝑖≤𝑚

𝑉𝑖1]. ….  [ max
1≤𝑖≤𝑚

𝑉𝑖𝑛 . max
1≤𝑖≤𝑚

𝑉𝑖𝑛]  } 
 

 آل دهیاها با گزینه مقایسه گزینه -6-1-4
از درج  احتمالی صاکستری استفاده  C+ها با برای مقایس  گزین 

 گردد:صورت زیر محاسب  میشود ک  ب می

(11) P{Ci ≤ C+} =
1

n
∑ P{⨂Vij ≤ ⨂Gj

max}

n

j=1

 

 انتخاب برترین گزینه -4-1-7

بندی احتمالی صاکستری رتب ها بر اسان درجات در گام آصر، گزین 

 دهیاشوند. کمترین درج  ب  معنی این است ک  فاصل  از گزین  می

 باشد.کمتر است و در نتیج  این گزین ، بهترین گزین  می آل

 مسئله مورد مطالعه و نتایج حاصل از حل -5

زمین  مورد مطالع  در این رسال  صنعت فولاد است. صنعت فولاد 

در  ییبسزاگ و زیربنایی کشور است ک  سهم یکی از صنایع بزر

ایجاد اشتغال و همچنین موتور محرک رشد و توسع  سایر صنایع 

محیطی و زیست مسائلباشد. از آن طرف این صنعت دارا می

باشد. ماده اولی  تولید فولاد شامل اجتماعی صاص صود را دارا می

بلند و  سنگ آهن، زغال سنگ، سنگ آهک است. دو تکنولوژی کوره

قون الکتریکی جهت تولید وجود دارد. ب  علت ارزش اقتصادی 

آهن، آهن قراض  نیز جمع آوری گردیده و  س از انجام عملیات 

شود. شرکت فولاد ک  صود در چرص  تولید وارد می مجدداًبازیافت 

 میتصمباشد، عضو اصلی و ب  عنوان تولید کننده در این زنجیره می

ه و قصد دارد انتخاب تأمین کنندگان صود را بر گیرنده زنجیره بود

محیطی و اجتماعی اقتصادی، زیست گان س های اسان شاص 

 انجام دهد. 

طبق نظرصواهی انجام شده از کارشناسان صبره در صنعت 

گون  ک  در شکل دو نمایش داده شده است، در هر یک فولاد، همان

اجتماعی چهار شاص  مورد محیطی و های اقتصادی، زیستاز حوزه

نفر از افراد  0((. تیمی متشکل از 3اشاره تعیین شده است )جدول )

های صنعت فولاد صاحب نظر در فرآیندهای تدارکاتی یکی از شرکت

ها مطابق با جدول نسبت ب  ارزیابی و تعیین وزن هر یک از شاص 

رآیند . فباشدیم( 4( اقدام نمودند ک  نتیج  آن ب  شرح جدول )2)

در یک جلس  مشترک میان صبرگان و بر  هاشاص وزن دهی ب  

( صورت  ذیرفت  است. برای مثال شاص  هزین  از 2اسان جدول )

دیدگاه صبرگان ب  ترتیب صیلی بالا، صیلی بالا، بالا، متوسط بالا و 

( وزن اهمیت 2از جدول ) و متناظر اندشدهصیلی بالا تعیین وزن 

 .ها مشخ  شده استآن

ارزیابی س  تأمین کننده موجود مواد اولی ،  منظورب در ادام  

هریک از اعضاء تیم نظرات شفاهی صود را با توج  ب  هر یک از 
( حاصل 0نمایند ک  نتایج آن مطابق با جدول )ها ارائ  میشاص 

شود. برای مثال شاص  هزین ، تأمین کننده اول از دیدگاه می

سط بالا، بالا، صیلی بالا و متوسط بالا کسب صبرگان امتیاز بالا، متو

 .نموده است
 

 های ارزیابی در صنعت فولاد(: شاخص3جدول )

 شاص  چهارم شاص  سوم شاص  دوم شاص  اول مؤلف 

 اقتصادی
 هزین 

(A1) 

لقابلیت اطمینان در تحوی  

(A2) 

 کیفیت

(A3) 

 قابلیت تکنولوژی

(A4) 

 زیست محیطی
 تولید آلودگی

(A0) 

 مصرف منابع
(A6) 

 طراحی زیست محیطی
(A7) 

 نظام مدیریت زیست محیطی
(A8) 

 اجتماعی
 اشتغال

(A2) 

 سلامتی و ایمنی

(A15) 

 نفوذ جوامع محلی

(A11) 

نفعانیذنفوذ   

(A12) 
 

 ها(: محاسبه اوزان شاخص4جدول )
صاحب 
 نظران

A1 A2 A3 A4 A0 A6 A7 A8 A2 A15 A11 A12 

T1 VH VH VH M VH VH L M MH VH VL VL 
T2 VH H H ML VH H VL ML VH VH L VL 
T3 H ML H MH VH MH ML MH M MH M M 
T4 MH MH MH ML MH M M VH ML H MH M 
T0 VH MH MH MH H H ML MH MH MH VL M 

⨂𝑤𝑗  [ 5,70  ،5,63 ] [ 5,08  ،5,47 ] [ 5,67  ،5,02 ] [ 5,42  ،5,33 ] [ 5,70  ،5,63 ] [ 5,60  ،5,05 ] [ 5,28  ،5,18 ] [ 5,02  ،5,43 ] [ 5,02  ،5,43 ] [ 5,68  ،5,47 ] [ 5,27  ،5,17 ] [ 5,28  ،5,25 ] 

 



 971 : مورد مطالعه صنعت فولادیخاکستر یتئور کردیبا رو داریکنندگان پا نیانتخاب تأم

 (: رتبه بندی تأمین کنندگان5جدول )

 T1 T2 T3 T4 T0 ⨂𝐺𝑖𝑗 تأمین کننده شاص 

A1 

C1 H MH H VH MH [ 5,67  ،5,02 ] 

C2 M MH M M ML [ 5,42  ،5,33 ] 

C3 VH M M M H [ 5,08  ،5,47 ] 

A2 

C1 L ML ML M MH [ 5,37  ،5,27 ] 

C2 VL L ML M M [ 5,35  ،5,25 ] 

C3 H MH ML MH H [ 5,07  ،5,42 ] 

A3 

C1 MH MH M M H [ 5,02  ،5,45 ] 

C2 VH H H M MH [ 5,60  ،5,05 ] 

C3 ML ML M H H [ 5,02  ،5,37 ] 

A4 

C1 ML ML L L ML [ 5,35  ،5,18 ] 

C2 M M M ML H [ 5,47  ،5,30 ] 

C3 MH M M MH ML [ 5,43  ،5,30 ] 

A0 

C1 L ML L MH ML [ 5,33  ،5,22 ] 

C2 M M MH ML ML [ 5,45  ،5,32 ] 

C3 MH MH M M M [ 5,40  ،5,37 ] 

A6 

C1 L L ML ML M [ 5,32  ،5,25 ] 

C2 M ML M MH H [ 5,48  ،5,37 ] 

C3 M M M ML MH [ 5,42  ،5,33 ] 

A7 

C1 ML ML L L L [ 5,28  ،5,10 ] 

C2 M M ML ML ML [ 5,37  ،5,28 ] 

C3 L L L ML MH [ 5,32  ،5,18 ] 

A8 

C1 H H MH MH H [ 5,60  ،5,47 ] 

C2 ML M ML MH M [ 5,45  ،5,32 ] 

C3 L ML ML M ML [ 5,33  ،5,23 ] 

A2 

C1 M M MH MH MH [ 5,47  ،5,38 ] 

C2 MH MH MH H MH [ 5,00  ،5,43 ] 

C3 M ML MH VH VH [ 5,85  ،5,05 ] 

A15 

C1 L L ML ML ML [ 5,35  ،5,18 ] 

C2 ML M M ML ML [ 5,37  ،5,28 ] 

C3 L ML ML M L [ 5,32  ،5,25 ] 

A11 

C1 L L VL VL VL [ 5,10  ،5,53 ] 

C2 ML L L M M [ 5,33  ،5,22 ] 

C3 ML M M ML MH [ 5,45  ،5,32 ] 

A12 

C1 ML M M L VL [ 5,35  ،5,25 ] 

C2 L M ML ML VL [ 5,28  ،5,18 ] 

C3 M L VL VL ML [ 5,23  ،5,13 ] 

 

 (: ماتریس تصمیم6جدول )

 (+)A1(-) A2(+) A3(+) A4(+) A5(-) A6(-) A7(+) A8(+) A9(+) A11(+) A11(+) A12 گزینه

C1 [ 1667  ،1652 ] [ 1637  ،1627 ] [ 1652  ،1641 ] [ 1631  ،1618 ] [ 1633  ،1622 ] [ 1632  ،1621 ] [ 1628  ،1615 ] [  1665  ،1647 ] [ 1647  ،1638 ] [ 1631  ،1618 ] [ 1615  ،1613 ] [ 1631 ،1621 ] 

C2 [ 1642  ،1633 ] [ 1631  ،1621 ] [ 1665  ،1651 ] [ 1647  ،1635 ] [ 1641  ،1632 ] [ 1648  ،1637 ] [ 1637  ،1628 ] [ 1641  ،1632 ] [ 1655  ،1643 ] [ 1637  ،1628 ] [ 1633  ،1622 ] [ 1628  ،1618 ] 

C3 [ 1658  ،1647 ] [ 1657  ،1642 ] [ 1652  ،1637 ] [ 1643  ،1635 ] [ 165  ،1637 ] [ 1642  ،1633 ] [ 1632  ،1618 ] [ 1633  ،1623 ] [ 1658  ،1651 ] [ 1632  ،1621 ] [ 1641 ،1632 ] [ 1623  ،1613 ] 
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 (: ماتریس تصمیم نرمال شده7جدول )

 (+)A1(-) A2(+) A3(+) A4(+) A5(-) A6(-) A7(+) A8(+) A9(+) A11(+) A11(+) A12 گزینه

C1 [ 1665  ،1651 ] [  1665  ،1647 ] [ 1679  ،1662 ] [ 1664  ،1639 ] [ 1611  ،1665 ] [  1611  ،1663 ] [ 1677  ،1641 ] [ 1611  ،1672 ] [ 1681  ،1666 ] [ 1682  ،1651 ] [ 1638  ،1618 ] [ 1611  ،1667 ] 

C2 [  1611  ،1681 ] [  1653  ،1635 ] [  1611  ،1677 ] [  1611  ،1675 ] [  1668  ،1654 ] [  1655  ،1641 ] [  1611  ،1677 ] [  1662  ،1649 ] [  1694  ،1674 ] [  1611  ،1677 ] [  1683  ،1654 ] [  1694  ،1661 ] 

C3 [  1671  ،1657 ] [  1611  ،1674 ] [  1679  ،1656 ] [  1693  ،1675 ] [  1659  ،1648 ] [  1661  ،1648 ] [  1686  ،1651 ] [  1651  ،1636 ] [  1611  ،1686 ] [  1686  ،1655 ] [  1611  ،1679 ] [  1678  ،1644 ] 

 

 (: ماتریس تصمیم نرمال شده وزن داده شده8جدول )
 (+)A1(-) A2(+) A3(+) A4(+) A5(-) A6(-) A7(+) A8(+) A9(+) A11(+) A11(+) A12 گزینه

C1 [  1648  ،1632 ] [  1638  ،1622 ] [  1653  ،1632 ] [  1627  ،1613 ] [  1675  ،1641 ] [  1665  ،1632 ] [  1622  ،1618 ] [  1652  ،1631 ] [  1641  ،1628 ] [  1656  ،1628 ] [  161  ،1611 ] [  1628  ،1613 ] 

C2 [  1675  ،1651 ] [  1631  ،1616 ] [  1667  ،1641 ] [  1642  ،1625 ] [  1651  ،1634 ] [  1635  ،1621 ] [  1628  ،1614 ] [  1632  ،1621 ] [  1649  ،1632 ] [  1668  ،1644 ] [  1622  ،1619 ] [  1627  ،1612 ] 

C3 [  1654  ،1636 ] [  1658  ،1634 ] [  1653  ،1629 ] [  1639  ،1625 ] [  1644  ،1631 ] [  1639  ،1624 ] [  1624  ،1619 ] [  1626  ،1616 ] [  1652  ،1637 ] [  1659  ،1631 ] [  1627  ،1613 ] [  1622  ،1619 ] 

 

در نتیج  ماتریس تصمیم، طبق روی  تعریف شده، ب  شرح 

هایی های اول،  نجم و ششم، شاص ( صواهد بود. شاص 6جدول )

جنس منفی هستند ب  این مفهوم ک  هر میزان کمتر باشند  از

 ( نمایش داده شده است.6) تر است و این موضوع در جدولمطلوب

هفت و هشت  یهافرمولسپس، ماتریس تصمیم با در نظر گرفتن 

( ب  نمایش گذاشت  7گردند. نتایج در جدول )نرمال سازی می

( با 7در این مرحل ، ماتریس تصمیم نرمال شده در جدول ). اندشده

 .((8گردد )جدول )در اوزان ضرب می 2توج  ب  فرمول 
ب  صورت زیر محاسب   15با استفاده از فرمول  آل دهیاگزین  

 گردد:می
C+={[5,01 ، 5,70], [5,34 ، 5,08], [5,45 ، 5,67],[5,20 ، 5,42], 

[ 5,70  ،5,41 ], [ 5,60  ،5,32 ], [ 5,28  ،5,14 ],[ 5,02  ،5,31 ], [ 5,02 

 ،5,37 ], [ 5,68  ،5,44 ], [ 5,27  ،5,13 ], [ 5,28  ،5,13 ]} 

با  آل یدهادر این مرحل ، درج  احتمال صاکستری از گزین  
 گردد:محاسب  می 11استفاده از فرمول 

P{C1 ≤ C+}=1674 

P{C2 ≤ C+}=1667 

P{C3 ≤ C+}=1671 

 در نهایت اولویت تأمین کنندگان ب  شرح زیر صواهند بود:
.C2 > C3 > C1 

 یریگجهینتبندی و جمع -5

در این تحقیق در ابتدا ادبیات  ایداری در زنجیره تأمین مورد 

حصول  ایداری در زنجیره تأمین  منظورب . اندگرفت بررسی قرار 

تمامی ارکان زنجیره اعم از فرآیندهای تأمین، تدارکات، تولید، 
لجستیک، توزیع و همچنین جمع آوری محصولات صراب و بازیافت 

  و با توج  ب  مفهوم  ایداری طراحی ها باید در قالب  یوستآن

شوند. یکی از این فرآیندها ک  نقط  آغازین زنجیره تأمین است، 

تأمین مواد صام و یا کالاهای اولی  از تأمین کنندگان است. در حال 

حاضر در ادبیات موضوع بیشتر توج  و تمرکز بر روی توج  ب  

أمین کنندگان انتخاب و ارزیابی ت منظورب های اقتصادی شاص 

محیطی و اقتصادی، زیست گان س بوده است و کمتر ب  عوامل 

باشند، اجتماعی در ادبیات ک  عوامل تشکیل دهنده  ایداری می

توج  شده است. البت  روندی رو ب  رشد در حوزه  ایداری در 

ولی حضور آن در حوزه انتخاب تأمین  شودیممقالات دیده 

شده است. در این مقال  بر روی موضوع  کنندگان  ایدار کمتر دیده

توج  ب  این س  جنب  در ارزیابی تأمین کنندگان تأکید شده است. 

مبتنی بر  عمدتاًهای علاوه بر این در ادبیات موضوع روش

ریزی صطی و چند هدف ، آرمانی، عدد صحیح و غیره جهت برنام 

است ک  ارزیابی تأمین کنندگان استفاده شده است. این در حالی 

باشند. بر این معیارهای ارزیابی مبهم، کیفی و شفاهی می عمدتاً
 تواندیماسان روشی مبتنی بر تئوری صاکستری مطرح گردید ک  

در شرایط ابهام مورد استفاده قرار گیرد و ب  مدیریت در تصمیم 

سازی در انتخاب تأمین کنندگان یاری رساند. نقط  تمرکز در این 

عت فولاد کشور بوده است. این صنعت ب  عنوان مقال  بر روی صن

یکی از صنایع زیربنایی تا حدود بسیار زیادی با س  جنب  اقتصادی، 

باشد. فرآیند تأمین مواد صام محیطی و اجتماعی درگیر میزیست

باشد. در مورد اشاره را شامل می گان س  مسائلنیز در این صنعت 

بی س  تأمین کننده بر اسان ارزیا یهاشاص این تحقیق در ابتدا 

شناسایی شده در ادبیات و بر اسان نظرات  نج نفر از  یهاشاص 

صبرگان صنعت فولاد شناسایی و احصاء گردیدند. سپس با کمک 

نسبت ب  ارزیابی  باشدیمتکنیکی ک  مبتنی بر تئوری صاکستری 

ابتدا وزن و اهمیت هر  نندگان اقدام گردید. در این تکنیکتأمین ک

ها نسبت ب  یکدیگر تعیین و در ادام  تأمین کنندگان یک از شاص 
ها مورد نظر بر اسان نظرات صبرگان و با توج  ب  هر یک از شاص 

در نهایت ماتریس تصمیم بر اسان مقایس  و رتب  بندی گردیدند. 

در این  هادادهرتب  بندی حاصل شده ایجاد و نسبت ب  نرمال سازی 

در نهایت اولویت بندی تأمین کنندگان مشخ  ماتریس اقدام شد. 

اهمیت در تکنیک ارائ  شده در این است ک  در  حائزگردید. نکت  

های ارزیابی مانند سلامتی، قابلیت شرایط واقعی برصی از شاص 

و  باشندیمهای کیفی و غیره شاص  نفعانیذتکنولوژی، نفوذ 

ضعیت تأمین با توج  ب  وها تعیین عدد متناظر دقیق در آن

از امتیاز و وزن کیفی تعیین  یابازه، چالش برانگیز استکنندگان 

با لحار کردن اثرگذاری  یچند سطحک  تحلیلی  گرددیم

ها با یکدیگر و همچنین با لحار کردن تأمین کنندگان ب  شاص 
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Supplier Selection plays an important role in supply chain management. 

Attention to sustainability in supply chain makes supplier selection more 
controversial. Current studies have concentrated on economic factors for selection 
and evaluation of suppliers and there are few emphasis on triple factors including 
economic, environmental and social elements as the sustainability factors. Also, 
the methods that are used for supplier evaluation is almost based on linear 
programming, multi-objective programming, goal programming, integer 
programming, and the other exact methods. But in real situation, the evaluation 
criteria are ambiguous, qualitative and verbal. So, in this study, a new technique 
based on Grey theory is proposed for supplier evaluation that can be used in 
ambiguous situations. This technique helps managers to decide on supplier 
selection problems in real scenarios. In this study, the economic, environmental 
and social indices for suppliers' evaluation are identified based on experts' opinion 
and by applying Grey theory a technique is developed for suppliers' evaluation.  
The novelty of this research is to develop a new technique with more levels of 
analysis in ambiguity, considering sustainability factors. The case study of this 
research is steel industry. 
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