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 اطلاػات هقالِ  خلاصِ

تحَلات گؿتطزُ التهبزی، تَلیسی ٍ تدبضی زض فهط حبضط، وؿت ٍ وبضّب ضا ًبگعیط ثِ حضَض ٍ 

هكبضوت فقبل زض التهبزّبی هجتٌی ثط قجىِ ٍ ظًدیطُ ًوَزُ اؾت. گطایف ثِ ایي ضٍیىطز اگطچِ 

ّبی فضَ قجىِ ٍ ظًدیطُ ّبی تبهیي ثِ ّوطاُ زاقتِ اؾت،  ّبیی ضا ثطای ثٌگبُ ّب ٍ ؾَزآٍضی هعیت

ّبی هبلی، ًمسیٌگی ٍ ؾطهبیِ زض  ّبی فطاٍاًی ضا ًیع ثطای هسیطیت خطیبى اهب هكىلات ٍ پیچیسگی

ىطز ٍ ًمف ّب ٍ قطوبی تدبضی ایكبى ثِ زًجبل زاقتِ اؾت. ثط ّویي اؾبؼ ثب تغییط ضٍی گطزـ ثٌگبُ

زٌّسگبى ذسهبت هبلی اظ تبهیي وٌٌسُ نطف هٌبثـ هبلی ثِ فٌَاى قطوبی تدبضی ثٌگبُ ّبی  اضائِ

التهبزی ٍ تدبضی، ثبفث گطزیس ثرف فوسُ ای اظ ٍؽبیف هسیطیتی خطیبى ّبی هبلی وؿت ٍ 

ّب ٍ  زٌّسگبى ذسهبت هبلی تقطیف قسُ ٍ ثب تَخِ ثِ ؽطفیت وبضّبی ظًدیطُ ای زض تقبهل ثب اضائِ

تطی ثِ هَضز اخطا گصاقتِ قًَس. ثب فٌبیت ثِ  لبثلیت ّبی ثبًه ّب ٍ هَؾؿبت هبلی ثِ ًحَ هغلَة

ایي هْن زض ایي همبلِ ثب تَخِ ثِ اّویت هسیطیت خطیبى هبلی زض عَل ظًدیطُ ٍ ثب ثْطُ گیطی اظ 

ٍ ًیع  انَل ٍ هجبًی تحمیك ثِ ضٍـ حمیمت یبثی ٍ هَضز وبٍی تلاـ گطزیس ثب ثطضؾی قَاّس

تدطثیبت وبضثطزی زض ایي ظهیٌِ، چبضچَثی خْت ثْطُ گیطی هَثط اظ ًؾبم هسیطیت خطیبى هبلی ٍ ًیع 

 انَل ٍ هجبًی آى اضایِ گطزز.
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 1ِذههق -1

ّب ٍ ًیع ضقف زض اضتجبعبت ٍ تقبهلات فی وَچه ثَزى وؿت ٍ وبض

ّب، هبًـ ثعضگی ثطای ایدبز ّن افعایی زض التهبز، تَلیس ٍ  هبثیي ثٌگبُ

پَیبیی ٍاحسّبی تدبضت اؾت. حبل آًىِ ّوِ ایي هَاضز قبلَزُ 

ّسایتی ٍ حوبیتی ثطای ّبی  تَلیسی ٍ تدبضی اؾت. اتربش ؾیبؾت

تَؾقِ ٍ ؾبهبًسّی ظًدیطُ تبهیي وؿت ٍ وبضّبی هرتلف ٍ ًیع 

ؾبظًس وِ ثب  ثٌسی وؿت ٍوبض ّب ایي اهىبى ضا فطاّن هی قجىِ

الصوط هطتفـ گطزز. زض  ّب ثركی اظ هكىلات فَق قسى ثٌگبُ  تدویـ

ّبی  زًجبل هسل ّبی فقبل ثِ التهبز خْبًی، ثٌگبُقطایظ فقلی 

ای ٍ تمَیت ظًدیطُ تبهیي تب تَظیـ وؿت ٍ وبض  ٍ وبض قجىِ  وؿت

ضلبثتی ّؿتٌس. تَؾقِ ّبی  ذَز ثطای ذلك ٍ اضتمبی هعیت

وؿت ٍ وبض تَاًوٌس آًمسض ّبی  تبهیي ٍ ایدبز قجىِّبی  ظًدیطُ
                                                           

 فتح الِ یهْسزوتط هؿئَل: * ًَیؿٌسُ 

 m.fathollah@kiau.ac.ir: یىیپؿت الىتطًٍ، 02634182333تلفي : 

ض چبضچَة ایي تدوـ تَاًس هْن ثبقس وِ هعایبی ضلبثت، نطفبً ز هی

ایي اؾبؼ حوبیت اظ تَلیس ثب تَؾقِ  ثطهقٌب پیسا وٌس. تَاًس  هی

 ٍ ّبی التهبزی تَاًس هتطازف ثب نطفِّب هی ّب ٍ ظًدیطُ قجىِ

ثَزُ ٍ اهىبى ّن افعایی ٍ تحمك ؾبیط هٌبفـ  هبلیّبی  وبّف ّعیٌِ

ِ ولیسی ضا فطاّن ؾبظز. زض ّط وؿت ٍ وبضی هٌبثـ هبلی ٍ ؾطهبیِ ث

فٌَاى یىی اظ هْوتطیي فَاهل تَلیس ثِ قوبض ضفتِ ٍ وبضآفطیٌبى ٍ 

گصاضاى ثطای تَلیس هحهَل ٍ یب اضائِ ذسهبت ذَز ًیبظهٌس ؾطهبیِ

ثبقٌس. ایي زض حبلی هیهٌبؾت تبهیي هبلی  ٍتأهیي ؾطهبیِ لاظم 

ّبی هٌفطز ٍ  اؾت وِ تغییط الگَّبی تَلیسی ٍ تدبضی وؿت ٍ وبض

ّبی هجتٌی ثط وؿت ٍ وبضَل زض قىل گیطی ٍ ایدبز تحهؿتمل 

ّب ٍ اًتؾبضات خسیسی ثطای نبحجبى ثبفث قسُ ًیبظ ،ظًدیطُ ٍ قجىِ

وؿت ٍ وبض ثطای ّبی  ٍ افضب ٍ اضوبى ظًدیطُ ّب ٍ قجىِ بّ گبُثٌ

اضظـ قىل  ذلك ٍ تَؾقِ هؿتوط ٍازاهِ فقبلیت ذَز  قطٍؿ ٍ

تَاًس اظ عطق ّب هی[. هٌبثـ هبلی ٍ ؾطهبیِ هَضز ًیبظ ثٌگبُ 1گیطز ]

ثطًبهِ ضیعی ٍ هسیطیت زض ّب  هرتلفی تأهیي قَز. تَاًبیی ثٌگبُ
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هبلی اظ فَاهل انلی ضقس ٍ پیكطفت یه وؿت ٍ وبض  هَثط خطیبى

آیس. ثسیْی اؾت ایي تَاًوٌسی اگط زض چبضچَة  ثِ قوبض هی

اضتجبعبت ٍ تقبهلات فی هبثیي وؿت ٍ وبضّبی هرتلف زض عَل 

ضلبثتی پبیساضی ضا ثطای ّبی  تَاًس هعیتهی ،یطزیه ظًدیطُ قىل گ

ثطای ول ثِ هطاتت اضظـ ثیكتطی ؾبذتِ ٍ آى ظًدیطُ فطاّن 

ثطای تأهیي هٌبثـ هبلی  ضٍیىطزّبی هرتلفی. ظًدیطُ ایدبز ًوبیس

هٌبثـ هبلی هَضز ًیبظ  سٌتَاً هیّب ثٌگبُ  ٍخَز زاضز. ثط ایي اؾبؼ

ى )هٌبثـ زاذلی ـ ؾَز اظ عطیك نبحجبى ٍ ؾْبهساضاى آ ذَز ضا

اظ ؾطهبیِ  غیطتمؿین ًكسُ( یب اظ عطیك هٌبثـ ذبضخی وِ هٌبثقی 

پَل ٍ ؾطهبیِ تأهیي ّبی  اظ عطیك ثبظاض یب ٍ ثبقس اضاى هیؾْبهس

ّبی هٌبؾت ثطای هسیطیت هَثط . ثط ایي اؾبؼ اتربش ؾیبؾتًوبیٌس

خطیبى هبلی زض عَل ظًدیطُ تبهیي هَضَفی اؾت وِ ثبیس ثهَضت 

 هسیطیترههی هَضز تَخِ لطاض گیطز. هسیطیت چطذِ ًمسیٌگی، ت

تبهیي  هسیطیت هَخَزی،ٍ  پطزاذتٌی/ زضیبفتٌی ّبیحؿبة ثْیٌِ

، هسیطیت اهَض حمَلی، ثیوِ ای ٍ هبلی هٌبثـ هبلی، هسیطیت ضیؿه

زیگط ذسهبت ترههی هَضز ًیبظ اظ خولِ ًیبظ ّب ٍ العاهبت هَفمیت 

زض وؿت ٍ وبضّبی هجتٌی ثط ظًدیطُ ّؿتٌس وِ زض وٌبض هسیطیت 

ثِ ًحَی خطیبى وبلا ٍ اعلافبت زض عَل ظًدیطُ تبهیي ثبیس 

قبضُ [. ّوبًگًَِ وِ پیف اظ ایي ا2] هَضز تَخِ لطاض گیطزترههی 

-هسیطیت ظًدیطُ تبهیي حبنل ّوبٌّگی خطیبىًؾبم اثطثركی  قس

. عی ؾِ اؾتهبلی ّبی ّبی هرتلف وبلا، اعلافبت ٍ ًْبیتب خطیبى 

ّبی ثؿیبضی زض ثْجَز ٍ اضتمبی وبضایی ظًدیطُ  زِّ گصقتِ تلاـ

ّبی ووتط،  ّبی تبذیط، هَخَزی وبّف لبثل تَخِ ظهبى ًؾیطتبهیي 

یف تٌَؿ هحهَلات، ّوىبضی ثیكتط زض پبؾرگَیی ثیكتط، افعا

ٍ اهثبلْن زّی ثِ هكتطیبى  ثْجَز ذسهت ،ثیٌی ضیعی ٍ پیف ثطًبهِ

ّبی هبلی ظًدیطُ تبهیي  نَضت گطفتِ اؾت؛ اهب هسیطیت خطیبى

گیطز. تبذیطّبی اًدبم هی 1970ووبوبى ثِ ؾجه ٍ ؾیبق زِّ 

 ّبی ظیبز ثطای ّب، ظهبى لبثل تَخِ زض پطزاظـ ٍ ثجت ؾیبِّ

هٌؾَض  ، ٍ حدن لبثل تَخِ ًمسیٌگی ث1ِّبی ٍنَل ًكسُ فطٍـ

ٍ ًیع  ّبی هَخَز تبهیي ؾطهبیِ زض گطزـ زض وٌبض فسم لغقیت

خطیبى هسیطیت ضٍـ ّبی ّبی  اظ هكرهِ وؿط ٍ هبظاز ًمسیٌگی،

التهبزی  قطایظّبی تبهیي فقلی اؾت.  هبلی زض ثؿیبضی اظ ظًدیطُ

ٍ ظیبزی زض تدبضت ٍ  ّبی قىٌٌسُ وًٌَی ثبفث ایدبز ضیؿه

ّب وِ غبلجب اظ ًَؿ هبلی ّؿتٌس  ٍوبض قسُ اؾت. ایي ضیؿه وؿت

ثیكتط  یطاذ یّبؾبل یذهَل پؽ اظ ثحطاى التهبزی ٍ هبل ثِ

 ٍ حؿبؾیت ّبی ثیكتطی ضا ثِ ذَز هقغَف ؾبذتِ ًوَز زاقتِ

 ،ثیٌی ثَزى التهبز خْبًی زض قطایظ وًٌَی اؾت. غیطلبثل پیف

تبهیي هبلی ثبفث لی ٍ پیچیسگی ضٍـ ّبی هحسٍزیت هٌبثـ هب

 ّبی تدبضی ٍ فكبضّبی گؿتطزُ هبلی ًِ تٌْب ثط گطزیس تب خطیبى

قجىِ تَظیـ ٍ  ثٌگبُ ّبی تَلیسی ثلىِ ثِ زیگط اضوبى ظًدیطُ قبهل

ًتیدِ ایي ثسیْی اؾت . تؿطی یبثسوٌٌسگبى ًیع  تبهیي ٍ هكتطیبى

 ا ثسًجبل هی آٍضزوؿت ٍوبض ّب ض ّبی هبلی اتفبق، افعایف ضیؿه
                                                           

1. Days Sales Outstanding (DSO) 

 س. ًاؾت ثِ ًحَ هٌبؾجی هسیطیت قَ ضطٍضیوِ 

 ثب فٌبیت ثِ هَاضز فَق الصوط هَاخِْ وؿت ٍوبض ّب ثب ضًٍسّبی

ٍ  یهٌبثـ هبل هحسٍزیت زؾتطؾی ثِّبی تَلیس،  ّعیٌِ یافعایك

ٍ هكىلات  یهبل یيتبه یّبحبون ثط ضٍـ یّب یچیسگیپ یٌگی،ًمس

ٍ  یطُزض عَل ظًد یبفتٌیٍ زض یپطزاذتٌ یحؿبة ّب یطیتهس

هسیطیت »آى ثبفث تَخِ ثیف اظ پیف ثِ هَضَفی ثب ًبم  ّوبًٌس

ؾبظی ایي  هٌؾَض ثْیٌِ [. ث3ِقسُ اؾت ]« هبلی ظًدیطُ تبهیي

وٌس تب  ووه هی 2فطایٌسّبی هبلی، هسیطیت هبلی ظًدیطُ تبهیي

ول ظًدیطُ ضا هَضز  اتط اظ هحسٍزُ ثٌگبُ ذَز ثتَاًٌسّب فط قطوت

ثط ّوىبضی ثب ؾبیط افضبی  ،ًگط تَخِ لطاض زٌّس. ایي ًگطـ ول

 خْتهٌبؾت  ضٍیىطزیزاذل ظًدیطُ توطوع زاقتِ ٍ ثِ فٌَاى 

ّبی اؾتطاتػیه  هسیطیت خطیبى هبلی زض ضاؾتبی هحبفؾت اظ هؤلفِ

ظًدیطُ تبهیي فوَهیت یبفتِ اؾت. ثٌبثطایي هلاحؾبت خسیسی زض 

ٍ هسیطیت لدؿتیه ٍ ظًدیطُ ایدبز ّوبٌّگی هیبى هسیطیت هبلی 

ّبی وؿت ٍ وبض خسیسی ضا ثِ  آیٌس وِ حَظُ تأهیي ثِ ٍخَز هی

ّبی اضائِ زٌّسُ ذسهبت هبلی ایدبز  ّب ٍ ؾبظهبى ٍیػُ ثطای ثبًه

ؾبظی خطیبى ًمسیٌگی زض فطآیٌسّبی  [. ثْی5ٌِ، 4] ًوبیٌسهی

 ّبی تأهیي ًِ تٌْب ضضبیت شیٌفقبى ظًدیطُ ضا ثِ فولیبتی ظًدیطُ

 هٌدطثلىِ وبضایی ظًدیطُ تأهیي ضا ًیع افعایف زازُ ٍ   ّوطاُ زاقتِ،

ٍ ّن ثطای  یهبل یيتبه یثطز ّن ثطای ًْبزّب-ثِ ضٍیىطزی ثطز

ایي ٍخَز، تبوٌَى  ثب[. 6] قَزهیّبی فضَ ظًدیطُ تبهیي  قطوت

ّب ثِ ایي هَضَؿ  ٍ ثبًه یوٌٌسگبى هبل یيتقساز هحسٍزی اظ تبه

یٌىِ ٌَّظ هفَْم هسیطیت هبلی ظًدیطُ تبهیي اًس. ضوي ا پطزاذتِ

ّب ًبقٌبذتِ ثَزُ ٍ هٌبفـ آى ّب ٍ ثبًه ثطای ذیلی اظ قطوت

 . ًبهكرم اؾتغیطقفبف ٍ 

 

 تاهيي ّاي ّاي هالي سًجيزُ چالص (:1) ضکل

زض الگَّبی هتساٍل هسیطیت ظًدیطُ قبیبى شوط اؾت اگط چِ  

تلاـ قسُ اؾت ثب  4ٍ هسل زٍپًَت 3زض هسل اؾىَضتبهیي اظ خولِ 

خطیبى هبلی هسیطاى ضا زض پیًَس هیبى ، هقیبضّبی هبلیهقطفی ثطذی 

هطثَعِ  هتَلیبىٍ  ضؾبًسُیبضی ٍ خطیبى فیعیىی وبلا ) لدؿتیه( 

ضٍی  گیطی زض ذهَل اثط الساهبت ذَز ثط ضا ثِ خْت تهوین

زض  ثب ایي ٍخَز هَاضز شوط قسُ .ّبی هبلی آگبُ ؾبظز خطیبى
                                                           

2. Financial Supply Chain Management (FSCM) 

3. Supply Chain Operations Reference (SCOR) 

4. Du Pont Model 
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اًقغبف لاظم ثطای خبهقیت ٍ فبلس  هتساٍل ظًدیطُ تبهیيالگَّبی 

 یهبل یبىخطهَثط  یطیتتحت پَقف لطاض زازى هَاضز هطتجظ ثب هس

 .[8، 7ّؿتٌس ]تبهیي  یطُزض عَل ظًد

 هَضَع نيٍ هفاّ فيٍ تؼار اتيتز ادت يهزٍر -2

 تاهيي هالي سًجيزُالف:  هذيزيت 

 ظًدیطُهرتلف زض اظ ًگبُ شیٌفقبى « هسیطیت هبلی ظًدیطُ تبهیي»

(، LSP) 1زٌّسگبى ذسهبت لدؿتیىی اضایِ اظ خولِ تبهیي

زٌّسگبى ذسهبت  ( ٍ اضایISPِ) 2زٌّسگبى ذسهبت اعلافبتی اضایِ

( هقبًی هرتلفی زاضز. ایي هفَْم اظ تقطیف ؾبزُ FSP) 3هبلی

هسیطیت خطیبى ًمسیٌگی )افن اظ پطزاذت هبلی یب تبهیي هبلی »

قطٍؿ قسُ ٍ زض ثطذی « ثیي افضبی یه ظًدیطُ تبهیي  هست( وَتبُ

گصاضی یب تبهیي هبلی  ؾطهبیِ ّبیّعیٌِ  هسیطیتزیگط اظ تقبضیف ثط 

تَؾقِ هی یبثس. ّب  ي ّعیٌِول ظًدیطُ تبهیي ٍ ًحَُ وبّف ای ثطای

هبلی  زضثطگیطًسُ ضٍیىطزّب ٍ ذسهبت FSCM ثط ایي اؾبؼ 

ثطای تؿطیـ زض خطیبى هٌبثـ هبلی ٍ اعلافبتی هیبى قطوبی هرتلفی 

هفَْم  ،[. ثٌبثط تقطیفی زیگط6ثبقس ] ّبی تأهیي هی تدبضی زض ظًدیطُ

FSCM  ثطای تأهیي هبلی ًَیي قبهل فطاّن آٍضزى اثعاضّبی

ّب ٍ هؤؾؿبت عطف ؾَم اضائِ زٌّسُ  ّبی تأهیي تَؾظ ثبًه یطُظًد

. ًگبّی زیگط ثط اؾتقطوبی ظًدیطُ تأهیي ثِ فٌَاى ذسهبت هبلی 

ّبی  زض پی هحبؾجِ ّوِ ّعیٌِ« هسیطیت هبلی ظًدیطُ تبهیي»

وِ زضٍى یه ظًدیطُ تبهیي ٍ ثیي افضبی آى اتفبق  ّبی هبلی فقبلیت

ّب ثسٍى تحویل ضیؿه  ّف آى ّعیٌِافتس ٍ ًیع تقییي ًحَُ وب هی

. ضٍیىطزی زیگط ثط [9]ثبقس تط ظًدیطُ تبهیي هی ثط افضبی ضقیف

زاًس  ای اظ فطایٌسّب هی آى ضا هدوَفِ« هسیطیت هبلی ظًدیطُ تبهیي»

ّب ٍ هسیطیت اعلافبت زض عَل ظًدیطُ  وِ تجبزل ًمسیٌگی، هَخَزی

ای اظ  فِهدوَ FSCMقَز. زض ایي هفَْم،  تبهیي ضا قبهل هی

ولیسی هطتجظ ثب  ًؾبم ّبیاؾت وِ  4وبضوطزی فطایٌسّبی ثیي

وٌس. ثٌب  اعلافبت ضا هسیطیت هی خطیبىضیؿه، ؾطهبیِ زض گطزـ، ٍ 

اظ  اؾت ثِ تقطیفی زیگط هسیطیت هبلی ظًدیطُ تبهیي فجبضت

یه  5ؾبظی ؾطهبیِ زض گطزـ خؿتدَی ًحَُ هسیطیت هَثط ٍ ثْیٌِ

ؾط زاذلی ؾبظهبى ثلىِ اظ هٌؾط ذبضج قطوت؛ آى ّن ًِ فمظ اظ هٌ

 ؾبظی ًؾط ؾبیط افضبی یه ظًدیطُ(. ایي ثْیٌِ ؾبظهبى )یقٌی اظ ًمغِ

ّبی پطزاذتٌی،  تَاًس اظ عطیك ّوىبضی زض هسیطیت حؿبة هی

 ّبی زضیبفتٌی، ًمسیٌگی ٍ ضیؿه اًدبم پصیطز.  حؿبة

ّسف ًْبیی هسیطیت هبلی ظًدیطُ فٌبیت ثِ تقبضیف فَق الصوط  ثب

تبهیي، حهَل قفبفیت ٍ ًوبیبًی زض عَل فطایٌسّبی ذطیس تب 
                                                           

1. Logistics Service Provider (LSP) 

2. Information Service Provider (ISP) 

3. Financial Service Provider (FSP) 

4. Cross-functional 

( ثِ ظثبى ؾبزُ فجبضتؿت اظ Working Capital. ؾطهبیِ زض گطزـ )5

اـ. زض تقطیفی  ٍوبض ثطای اًدبم اهَض ضٍظاًِ هَضزًیبظ یه وؿتًمسیٌگی 

 هست. هست ٍ تقْسات )زیَى( وَتبُ ّبی وَتبُ تط: تفبٍت ثیي ؾطهبیِ زلیك

خطیبى  یيا هسیطیت [.10] ثبقس پطزاذت ٍ ؾفبضـ تب ًمس قسى هی

قبهل هست ظهبى ًبهیسُ هی قَز چطذِ ًمس ثِ ًمس وِ انغلاحب 

پَل ثبثت  زضیبفتتب  اٍلیِهَاز  تبهیي ثطایپطزاذت پَل  هبثیيیف

تطیي فَاهل اثطگصاض  هْنخولِ قسُ اؾت، اظ  تَلیسفطٍـ هحهَلات 

ثسیْی اؾت تَخِ ضٍز.  هیقوبض  ّبی تأهیي ثِ  زض هَفمیت ظًدیطُ

تَاًس هٌدط ثِ ؾَزهٌسی ٍ وبضآهسی زض وٌبض  ایي اهط هیثِ 

ثط ایي هجٌب ای زض یه ظًدیطُ تبهیي گطزز.  ّبی ّعیٌِ خَیی نطفِ

ًیبظ  ثْجَز ثركٌسّبی هبلی ضا  ٌس خطیبىّب ثتَاً وِ قطوت ّطچمسض

ثِ ؾطهبیِ زض گطزـ ووتطی زاقتِ ٍ زض ًتیدِ افتجبضات هبلی 

ز. ایي ضٍیىطز هٌدط ثِ حهَل وطس ٌّب علت ذَاّ ووتطی اظ ثبًه

ّبی  ای ٍ زض ًتیدِ ایدبز فطنت ّبی ّعیٌِ خَیی نطفِ

ثِ . قسگصاضی ثیكتط ثطای ّوِ افضبی ظًدیطُ تبهیي ذَاّس  ؾطهبیِ

فٌَاى ًوًَِ زض ثطضؾی ّبی ثقول آهسُ پیطاهَى تدطثیبت هطتجظ ثب 

FSCM  اثطات آى زض تمَیت تهویوبت هسیطاى زض حَظُ هسیطیت ٍ

ّبی هبلی ٍ وبّف ؾطهبیِ  خطیبى هبلی،  ثط افعایف اثطثركی خطیبى

زض گطزـ هَضز ًیبظ زض عَل ظًدیطُ تبهیي ثِ فٌَاى یه زؾتبٍضز 

 [ 21هْن تبویس قسُ اؾت. ]

ّب هقوَلا ظهبًی ثط هسیطیت هبلی ظًدیطُ تبهیي  قطوتلصا، 

قًَس وِ هَاضز ظیط ثطای ایكبى اّویت ثبلایی زاقتِ  هتوطوع هی

 [.11، 3]ثبقس 

 افعایف ؾَزهٌسی ٍ وبضآهسی  یساضاضظـ پب یبىخط ایدبز ٍ

 ؛ظًدیطُ تبهیي

  هكوَل زض هسیطیت  ّبی فطایٌس وبضاهسی افعایفٍ  ؾبظیقفبف

 هبلی ظًدیطُ تبهیي؛

 ٌِظًدیطُ تبهیي؛هبلی ّبی  وبّف ّعی 

 وؿط یب هبظاز ٍخَُ ٍ ًمسیٌگی هٌبؾت  هسیطیت 

  یطُ؛ؾطهبیِ زض گطزـ زض عَل ظًدهَثط تبهیي 

  ّوىبضی هؤثط ثب قطوبی هبلی ظًدیطُ تبهیي 

 فی هبثیي افضبی ظًدیطُ تبهیي؛ ت هبلیثْجَز اضتجبط ٍ تقبهلا 

 ّب ٍ  یِّب، ضٍـ ّب،  ضٍ یؿتنؾ یٍ ّوبٌّگ یؾبظ ِیىپبضچ

  یطُ؛زض عَل ظًد یهبل یبىخط یؾبذتبض ّب

 ُزض  یهبل یيهٌبؾت تبه یّب یهاظ ضٍـ ّب ٍ تىٌ یطیگ ثْط

  یطُ؛عَل ظًد

 ِهٌؾَض تضویي ًمل ٍ اًتمبل  اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی هٌبؾت ث

وٌٌسُ  تبهیياعلافبت ٍ اؾٌبز هبلی اظ ذطیساض ثِ ثبًه ٍ اظ ثبًه ثِ 

  یطُ؛زض عَل ظًد

 یطُزض عَل ظًد یهبل یبىفولىطز خط یفؾٌدف ٍ پب ضطٍضت 

  یي؛تبه

  SCFب:  تاهيي هالي سًجيزُ اي 

اظ  یىیزض گطزـ  ِیاقبضُ قس ؾطهب كتطیّوبًغَض وِ پ

 ّبی   ثَزُ ٍ ؾبظهبى يیتبه طُیظًد ییوبضا بىیهْن زض ث ّبی   قبذم
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قبذم  يی. اثبقٌس   یآى ه ؾبظی   ٌِیثِ زًجبل ثْ طُیهَخَز زض ظًد

 هحبؾجِ هی قَز:  طیهقوَلا ثهَضت ظ

 زض گطزـ                   ِیؾطهب = یخبض زاضایی – یخبض یثسّ

 ّبی   حؿبة ّب،   یقبهل هَخَز یخبض ّبی   ییزض آى زاضا وِ

ًمس ٍ اٍضاق ثْبزاض لبثل هقبهلِ ٍ  ،یثبًى ّبی   حؿبة ،یبفتٌیزض

ٍ  یتقْسات خبض ،یپطزاذتٌ ّبی   قبهل حؿبة یخبض یّب یثسّ

 یاخعا ؾبظی   هتقبزل ثب تب تلاقٌس زض ّب   ثٌگبُ ٌطٍی. اظ اثبقس   یه طُیغ

 ؾبظی   یخبض یضا ثطا گطزـزض   ِ یؾطهب ٌِیهصوَض، همساض ثْ

تَخِ ثِ  لیشوط اؾت زل بىقبی. آٍضًس ثسؾت ذَز وبض  ٍ    وؿت

زض گطزـ زض ثطاثط حسالل ًوَزى آى اضتجبط  ِیهتقبزل ًوَزى ؾطهب

وؿت ٍوبض  یافتجبض ؿهیٍ ض یایي هَضَؿ ثِ زٍ فبوتَض ؾَزآٍض

تلاـ  يیتبه طُیظًد یهبل تیطیهس یزض تئَض گطیاؾت. اظ خبًت ز

 ّبی   اظ ثٌگبُ هیزض گطزـ ّط  ِیؾطهب تیطیهس يقَز ضو یه

ثهَضت  طُیزض گطزـ ول ظًد ِیؾطهب تیطیثِ هس طُ،یفضَ ظًد

 طُیزض گطزـ ول ظًد ِیتَخِ قسُ ٍ تلاـ گطزز تب ؾطهب ىپبضچِی

 [. 4گطزز ] ٌِیثْ

وِ  یؾٌت یىطزّبیزض گصقتِ ًِ چٌساى زٍض زض ضٍ هتبؾفبًِ

زض گطزـ ٍ چطذِ ًمس تب ًمس هَضز اؾتفبزُ لطاض    ِ یثْجَز ؾطهب یثطا

 گطیثِ ز یوؿت ٍوبض ثَزُ ٍ تَخِ چٌساً هیگطفت توطوع ثط  یه

اگط  ىطزیضٍ يیوِ اؾتفبزُ اظ ا یٍخَز ًساقت. ثِ ًحَ طُیوبى ظًداض

زض گطزـ  ِیٍ ؾطهب یهبل بىیخط یضقهَ یچِ هٌدط ثِ ثْجَز ّب

گطزز،  یه يیتبه طُیاظ ظًد یثٌگبُ ثرهَل ٍ زض ثرك هی یثطا

 یثرف ّب گطیزض ز یهبل بىیثب ثط ّن ذَضزى تقبزل خط ىيیٍل

اظ هَاضز تَلف وؿت ٍ  یهكىلاتی ضا ثبفث قسُ ٍ زض ثطذ طُیظًد

 يیاهوبًقت اظ ثطٍظ  یقَز. ثطا یضا ثبفث ه طُیفٌبنط ظًد طیوبض ؾب

ٍ  ؾبظی   اؾت وؿت ٍوبض ّب ّسف هتقبزل یًَؿ هكىلات ضطٍض

 ؾبظی   ٌِیضا ثط ثْ طُیزض گطزـ ول ظًد ِیهمساض ؾطهب ؾبظی   ٌِیثْ

 فیافعا كیعط يیزازُ ٍ اظ ا حیزض گطزـ ذَز تطخ ِیؾطهب

ضا هلان فول لطاض زٌّس.  طُیول ظًد ؿهیٍ وبّف ض یؾَزآٍض

 طُیظًد یهبل يیتبههفَْم  یطگی   تفىط هٌدط ثِ قىل يیگؿتطـ ا

اؾت وِ زض آى  ّبیی   فطنت ؾبظی   قس وِ ثِ زًجبل فطاّن SCF  یا

ط [. ث4] بثسیثْجَز  طُیزض ظًد طیزضگ یزض گطزـ ول اخعا ِیؾطهب

 ىطزّبیضٍ ّب،   هیاظ تىٌ ای   هدوَفِ SCFتَاى گفت  یاؾبؼ ه يیا

زض  ِؾطهبی ّب،   تطاوٌف ؾبظی   ٌِیثْ یاؾت وِ ثطا یهبل یٍ اثعاضّب

هحهَل تب  یاظ عطاح ي،یتبه طُیزض ؾطتبؾط ظًد ّب   ٌِیّع ٍگطزـ 

 ي،یتبه ،یعضی   ذسهبت پؽ اظ فطٍـ ٍ توبم هطاحل ثطًبهِ تیطیهس

. طزگی   یهَضز اؾتفبزُ لطاض ه ـیاًجبض ٍ تَظ تیطیهس س،یتساضوبت، تَل

اضائِ قسُ اؾت. ثِ فٌَاى  عیً یگطیز فیتقبض  SCF یالجتِ ثطا

زض زؾتطؼ  یهبل یاثعاضّب بًگطیث ضا SCFاظ هٌبثـ  یًوًَِ، ثطذ

 طُیوبلاّب ٍ هحهَلات زض ؾطتبؾط ظًد یثطا ِیؾطهب يیخْت تبه

 ی. ثطذزاًٌس   هی همهس تب هجسا اظ ّب   ٍ اظ لحؾِ حطوت آى يیتبه

 هیوِ تَؾظ  یتدبض یهبل يیاظ تبه یجیضا تطو SCF عیً گطیز

 هیذَز ؾبظهبى زض  بیفطٍقٌسُ عطف ؾَم  هی بی یهَؾؿِ هبل

 ؾبظی   ىؿبىیوِ هٌدط ثِ اتحبز ٍ  زاًٌس   یه یىیتىٌَلَغ تطثؿ

ضا ثط  یهبل يیهقبهلِ قسُ ٍ تبه ّبی   عطف یىیهجبزلات الىتطًٍ

.  ٌسًوبی   یآغبظ ه يیتبه طُیزض ظًد سازیچٌس ضٍ بی هیاؾبؼ ٍلَؿ 

 یاضائِ قسُ ثطا فیتقبض طیهصوَض ٍ ؾب فیوِ زض تقبض یًمبط هكتطو

SCF ییوِ ّسف ًْب ؾتاظ آى ا یٍخَز زاضز حبو SCF 

[. 12، 5] ثبقس یه يیتبه طُیزض گطزـ ول ظًد ِیؾطهب ؾبظی   ٌِیثْ

احتوبلا  وٌٌس   یاثعاضّب اؾتفبزُ ه يیوِ اظ ا ّبیی   ؾبظهبى ٌطٍیاظ ا

( ضا ی)اظ ًؾط هبل ساضتطیٍ پب تط   ٌِیون ّع يیتبه طُیظًد هیتدطثِ 

 ؾقِتَ ٍ ذلك ثِ هٌدط ّب   هكرهِ يیاؾت ا یْیذَاٌّس زاقت. ثس

هَضز ًؾط ذَاّس قس.  اظ  طُیظًد یثطا یساضیپب هیاؾتطاتػ تیهع

 یضا ثطا ّبیی   ٍ فطنت ظیقطا SCFگفت وِ  تَاى   یه ٌطٍیا

 ِیفطاّن ؾبذتِ وِ زض آى ول يیتبه طُیاضوبى ظًد یّوىبض

 طُیزض گطزـ ول ظًد ِیتطاوٌف هٌتفـ قسُ ٍ ؾطهب ّبی   عطف

تَخِ زاقت وِ اظ اثعاضّب ٍ  عیًىتِ ً يیثِ ا سی. الجتِ ثببثسی   یثْجَز ه

 يی[. ثِ ّو22اؾتفبزُ گطزز] طُیّط ظًد ثطایهٌبؾت  یّب ىطزیضٍ

 یثطا یهبل يیتبه یاثعاضّب تیخصاث عاىیه یهٌؾَض خْت ثطضؾ

قسُ  سیتبو ؽیؾطٍ ّبی   ٌِیاظ زٍ هٌؾط ظهبى ٍ ّع يیتبه طُیظًد

 ّبی   ٌِیآى اؾت وِ ّع سیهَ كیتحم يیهطتجظ ثب ا ّبی   یاؾت. ثطضؾ

زض هست  یلبثل تَخْ طیتبث تَاًس   یذسهبت ه يیهطتجظ ثب ا ِیاٍل

ثِ  ي،ی[. ّوچ23ٌذسهبت زاقتِ ثبقس] يیا یهقطف ِیظهبى اٍل

 طیثب ؾب بؼلی زض ّب   هطتجظ ثب ثبًه ّبی   یٍ تَاًوٌس ّب   یؿتگیقب

ثِ  یاضائِ ذسهبت هبل یثطا یاضائِ زٌّسُ ذسهبت هبل یًْبزّب

 يیاًدبم قسُ زض ا ّبی   یثطضؾقسُ اؾت.  سیتبو يیتبه طُیظًد

وِ زض آى  ّبیی   يیتبه طُیظًد یآى اؾت وِ ثطا سیهَ كیتحم

 یثِ خب یاؾت اؾتفبزُ اظ افتجبض تدبض يییًؿجتب پب سیتَل ّبی   ٌِیّع

 ثطای اهب. زاضز قسُ   توبم وتیزض وبّف ل یاثطات ثْتط یافتجبض ثبًى

اظ افتجبض  فبزُثبلا اؾت اؾت سیتَل یّب ٌِیوِ زض آًْب ّع ّبیی   طُیظًد

 ثبقس. یهَثطتط ه یثبًى

ثسًجبل تَؾقِ  یا طُیظًد یهبل يیوِ گفتِ قس تبه ّوبًغَض

 يیتبه طُیزض هجبزلات ظًد لیتؿْ یثطا ییّب ٍ اثعاض ّب هیتىٌ

هْن تَؾظ  يیثِ ا لیً یوِ زض ضاؾتب ّبیی   حل   اظ ضاُ ی. ثطذثبقس   یه

 طًسگی   یهَضز اؾتفبزُ لطاض ه كطفتِیپ یزٌّسگبى ذسهبت هبل ِیاضا

 فجبضتٌس اظ:

 لجل اظ اضؾبل   یهبل يیتبه 

 پؽ اظ اضؾبل   یهبل يیتبه 

 ساضیذط یهبل يیتبه   

 وٌٌسگبى   يیتبه یهبل يیتبه   

 اًجبض   یهبل يیتبه 

 ـیتَظ یهبل يیتبه   

 ثبظ ثِ ووه ثبًه   حؿبة 

 حؿبة ثبظ   پطزاذت 

فٌَاى خوـ ثٌسی هفبّین اضایِ قسُ هی تَاى گفت  ثِ

FSCMؾبظی   ٌِیٍ ثْ تیطیهس ی، ثِ فٌَاى الگَیی هٌبؾت ثطا 
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اضظـ وؿت ٍ  طُیزض ؾطتبؾط ظًد یهبل يیٍ تبه یٌگیًمس بىیخط

زض  ِیٍ ؾطهب یٌگیًمس بىیوِ خط ؾبظز   هی لبزض ضا ّب   وبضّب، آى

. ٌسیًوب ٌِیٍ ثْ تیطیذَز هس يیتبه طُیگطزـ ضا زض ؾطتبؾط ظًد

 یهبل طاىیهس ي،یتبه طُیظًد یهجبحث هبل یبیپَ تیثب تَخِ ثِ هبّ

ٍ  ّب   هیتىٌ ،یاؾتفبزُ اظ اثعاضّب بظهٌسی( CFOً) ّب   ؾبظهبى

زض گطزـ  ِیّؿتٌس تب ثِ اّساف هطتجظ ثب ؾطهب یهتٌَف ّبی   حل   ضاُ

الـ ضٍـ زض ٍ ّب   هیاثعاضّب ٍ تىٌ يیوؿت ٍوبض ذَز ًبئل قًَس. ا

تب  سی( ّؿتٌس ٍ ثبSCF) یا طُیظًد یهبل يیتبه تلفهر یّب

 یهبل بىیضا ثط خط یثبقٌس وِ اثطات هثجت یٍ انَل یاؾبؾ ای   اًساظُ

. وبّف ٌسیوؿت ٍ وبض هَضز ًؾط فطاّن ًوب يیتبه طُیظًد

ؾبظی خطیبى ًمسیٌگی زض  ّبی تأهیي هبلی ٍ ثْیٌِ ّعیٌِ

قوبض  ثِ SCF یخعٍ فولىطزّبی انلتَاى  ّبی تأهیي ضا هی ظًدیطُ

ای تٌؾین قسُ اؾت تب هحطوی ثطای تَؾقِ  گًَِ ثِ SCFآٍضز. 

ظًدیطُ تأهیي، تقسیل ضیؿه ٍ ایدبز اضظـ اظ عطیك ثْجَز فولىطز 

 [.13فولیبتی هطتجظ ثب ؾبظهبًسّی هٌبثـ هبلی ثبقس ]

 رٍش تحقيك   -3

هٌؾَض  1یبثی اؾت. حمیمت تحمیك ایيهَضز ًؾط زض  تحمیكضٍـ 

عطاحی یه ؾبذتبض فلوی ٍ ؾیؿتوبتیه ثطای  یبثی حمیمتاظ 

 ییقٌبؾب یبتقَاّس ٍ تدطث یهجٌب ثطتَنیف ٍ تفؿیط یه پسیسُ 

یبثی، وكف ٍ  قسُ اؾت. ثِ فجبضت زیگط هٌؾَض اظ حمیمت

ثَزُ ٍ  تدطثیبت ثطهجٌبیّب  زؾتیبثی ثِ ٍالقیت ٍ حمیمت پسیسُ

هَضز ًؾط  پسیسُزلیل ضٍاثظ  تجییيؾپؽ ثِ چگًَگی ٍ 

 ییيثب تج قسُ اؾت تبهٌؾَض تلاـ  یيا ثطای. [14]پطزاظز  هی

هقتجط زض  یّبثبًه یثطذ یبتتدطث یثطضؾ یعهَضَؿ ٍ ً یبتازث

 یيتبه یعٍ ً یيتبه یطُظًد یهبل یطیتًؾبم هس یطیذهَل ثىبضگ

ٍ تجییي  ییهَضَؿ قٌبؾب یيا یوبضثطز تدطثیبت یا یطُظًد یهبل

ثقول آهسُ  یّب یگطزز. هتقبلت ثطضؾقسُ ٍ ؾبظهبًسّی 

 هبلی هسیطیتوبضوطز ًؾبم  تجییيخْت  هفَْهی چبضچَثی

 ثطضؾیشوط اؾت خْت  قبیبى. قسُ اؾت اضائِ تبهیي ظًدیطُ

، چبضچَة ًؾبم تحمیك ایيحبنلِ  ًتبیحنحت ٍ افتجبض 

 ٍ یيتَؾظ هترهه یترهه یزض لبلت پبًل ّب یكٌْبزیپ

لطاض  یٍ نحِ گصاض یبثیاضظ وكَض هَضز یذجطگبى نٌقت ثبًى

 گطفتِ اؾت. 

 يدٌّذگاى خذهات هال يِارا ياتتز تجزت هزٍري -4

ثِ  زًیب ّبی ثبًهزض حبل حبضط گؿتطُ اضائِ ذسهبت اوثط 

تبهیي هبلی  اؾتطاتػیههحسٍز ثِ ٍخَُ  ،تأهیي ّبی ظًدیطُ

 یبٍ  گصاضی ؾطهبیِازغبم ٍ اوتؿبة،  لجیلاظ  تأهیي ّبی ظًدیطُ

 .قَز هی هبلیوٌتطل ٍ ًؾبضت ثط فولىطز 

 یذسهبت ترهه ِیّب زض اضا وِ ثبًه یتیاهب ثب تَخِ ثِ ؽطف

 یّب طُیذسهبت لبثل فطضِ ثِ ظًد فیزاضًس، ع بضیزض اذت یهبل
                                                           

1. Fact Finding  

 فیضا زاضاؾت. ثِ فٌَاى هثبل ثب افعا یبزیگؿتطـ ظ تیلبثل يیتبه

ثبًىْب لبزض ذَاٌّس ثَز  ي،یتأه یّب طُیثبًه ٍ ظًد بىیه ّب یّوىبض

 یّب تیهطتجظ ثب فقبل یّب زازُ تط ؿتطزُگ لیتب ثب اؾترطاج ٍ تحل

ّبی هبلی ٍ  ّبی تطاوٌف وبّف ّعیٌِ ٌِیظه ي،یتأه طُیظًد یقطوب

ضا فطاّن ؾبظًس. اضائِ  طُیهَثط ًمسیٌگی زض عَل ظًد تیطیهس

 زض ّب وتیًَؾبى ل ؿهیثْتط ض تیطیّب  ٍ هس ذسهبت تؿَیِ حؿبة

زٌّسگبى  ِیضااؾت وِ ا یذسهبت گطیاظ ز عیً يیتأه طُیذلال ظًد

ّب زض زؾتَض وبض ذَز زاضًس. ثِ هٌؾَض  طُیظًد یثطا یذسهبت هبل

ّبی  ّب ثِ ظًدیطُ زضن ّط چِ ثیكتط چگًَگی اضائِ ذسهبت ثبًه

ّبی تأهیي ضا ثِ نَضت  تَاى هسل ولی ظًدیطُ تأهیي زض ازاهِ هی

[.  زض ایي ؾبذتبض تٌْب یه قطیه 16 ،15( ًوبیف زاز ]2قىل )

تدبضی زض ًؾط گطفتِ قسُ وِ وبلا ضا اظ فطٍقٌسُ زضیبفت وطزُ ٍ ثِ 

ّبی  ّبی هَخَز زض قىل ٍ فلف وٌس. هثلث ذطیساض فطضِ هی

ّبی  ّب ًوبیبًگط خطیبى هَخَزی ٍ ّوچٌیي پٌح ضلقی هتهل ثِ آى

ى ّب ًوبیبًگط خطیب ّبی هتهل ثِ آى هَخَز زض قىل ٍ فلف

هَخَزی اظ  بىثبقٌس. ّوچٌیي خطی ًمسیٌگی زض ظًدیطُ تأهیي هی

فطٍقٌسُ ثِ ذطیساض ٍ زض زٍ فطآیٌس ؾفبضـ وبلا اظ اًجبض ٍ زؾتَض 

اضؾبل وبلا ٍ خطیبى ًمسیٌگی اظ ؾَی ذطیساض ثِ فطٍقٌسُ زض زٍ 

فطآیٌس ایدبز نَضتحؿبة پطزاذت ٍ ًمس وطزى نَضتحؿبة اتفبق 

ّبی تأهیي ٌّگبهی زاضای  وَؿ ظًدیطُافتس. ثٌبثطایي زض هد هی

فطآیٌس ثِ  4ذَاٌّس ثَز وِ ّط یه اظ ایي  لجَلوبضایی لبثل 

( ًمف اضائِ زٌّسگبى ذسهبت 3زضؾتی فول ًوبیٌس. زض قىل )

( زض ایي فطآیٌسّب هكرم قسُ اؾت. زض ایي ؾبذتبض اظ FSPهبلی )

FSP ضٍز تب ذسهبت هبلی  عطف لطاضزاز ظًدیطُ تأهیي اًتؾبض هی

اضائِ زّس.  ظًدیطُای ضا زض توبهی حبلات ثِ  ای ٍ فطاهٌغمِ هٌغمِ

وِ اظ هطٍض فولىطز  یبتیتَاى زض تدطث ایي ذسهبت ضا هی

هرتلف قٌبؾبیی ٍ تحلیل قسُ اؾت ثِ  هبلی ذسهبت زٌّسگبى    اضائِ

 [.2اضائِ ًوَز ] لیقطح ش

 هذيزيت ضثکِ تَسيغ. 1-ِتجزت

ّب ضا ثطای تَلیس  ّبی تأهیي ثبیس ّوَاضُ ثْتطیي هحل هسیطاى ظًدیطُ

وٌٌسگبى ًْبیی  ٍ اًجبضـ وبلا ثب تَخِ ثِ ًمبط تَظیـ ٍ ههطف

هحهَلات ذَز تقییي وٌٌس وِ ایي اهط تحت فٌَاى هسیطیت قجىِ 

قَز. حبل ایي ؾؤال هوىي اؾت ثِ شّي هتجبزض  تَظیـ قٌبذتِ هی

یي هیبى زلیمبً ثِ چِ نَضتی تقطیف ّب زض ا FSPقَز وِ ًمف 

ّبی  گصاضی ّب هقوَلاً تهویوبت هطتجظ ثب ؾطهبیِ FSPقَز؟  هی

 2ّب ضا ثط هجٌبی تحلیل اضظـ ذبلم فقلی ذَز ثط ضٍی پطٍغُ

(NPVعطح اتربش هی )  وٌٌس. الجتِ لسض هؿلن آى اؾت وِ تحلیل

ّب ثؿیبض  اضظـ یه قطوت زض همبیؿِ ثب یه قجىِ اظ قطوت

 FSPّبی  اؾبؼ چٌبًچِ زض تحلیل یيتط ذَاّس ثَز. ثط ا ؾبزُ

هكرم قَز وِ ثب اًدبم تغییط خعئی زض قجىِ تَظیـ یه ظًدیطُ، 

 هبلی نَضت ذَاّس گطفت، ایي  ّبی خَیی همساض لبثل تَخْی نطفِ
                                                           

2. Net Present Value (NPV) 
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 ّاي تأهيي ساختار ػوَهي سًجيزُ :(2ضکل )

 
 ّاي تأهيي ّا در سًجيزFSPُجايگاُ  :(3ضکل )

ّبی  پطٍغُ NPVتَاًس ثطضٍی  خَیی ضا ثبًه هی هیعاى نطفِ

ّبی  هكتطن ثب ایي ظًدیطُ لحبػ ًوبیس. ثٌبثطایي زض تقبهل ثب ظًدیطُ

ثبیس آى ثبقس وِ چگًَِ ثِ تحلیل  FSPتأهیي هؿئلِ انلی ثطای 

ّبی تأهیي ثپطزاظز ٍ چِ ٌّگبم ثط  زلیك هؿبئل هطتجظ ثب قجىِ

ّب تدسیس ًؾط  ّبی ذَز زض تقبهل ثب ایي قجىِ ثیٌی اؾبؼ پیف

 .[17ًوبیس ]

 کٌتزل هَجَدي - 2تجزتِ 

ؾؤال انلی زض ایٌدب آى اؾت وِ یه ًْبز هبلی ّوبًٌس ثبًه 

ّبی تأهیي  چگًَِ لبزض ذَاّس ثَز تب ثب هسیطیت هَخَزی زض ظًدیطُ

ثِ هٌبفـ هبلی زؾت یبثس؟ هَخَزی هقوَلاً ثط هجٌبی گطزـ 

گیطز وِ گطزـ هَخَزی ًیع  هَضز ؾٌدف لطاض هی 1هَخَزی

ثط هتَؾظ  فطٍذتِ قسُّبی وبلای  ّعیٌِحبنل اظ تمؿین 

 ثبقس. هَخَزی هی

ّب هقوَلاً توبیل زاضًس تب ثب زاقتي حسالل ؾغح  قطوت

هَخَزی السام ثِ فطٍـ ّطچِ ثیكتط وبلا ًوبیٌس. اظ عطف زیگط 

هسیطیت ثبیس ؾغح هَخَزی ضا زض قطوت تقجیِ ًوبیس تب ثب ووجَز 
                                                           

1. Inventory Turnover 

ثبیس هیبى ایي زٍ هَضز احتوبلی وبلا هَاخِ ًكَز. ثٌبثطایي قطوت 

ٍ یب توبهی ایي  ای زض پبضُ FSPتقبزلی ضا ثطلطاض ًوبیس. هترههیي 

تَاًٌس ثِ هسیطاى حَظُ هسیطیت هَخَزی هكبٍضُ زٌّس  هَاضز هی

[18 .] 

 اظ خولِ ایي هَاضز فجبضتٌس اظ:  

  ثبظثیٌی هتٌبٍة هَخَزی ثِ هٌؾَض قٌبؾبیی هحهَلات

 حدن ؾفبضقبت؛هؿتْله ٍ اتربش تهوین زض هَضز 

  هسیطیت ًطخ اؾتفبزُ اظ هَخَزی ٍ ًگْساقت شذبیط

 احتیبعی زض ؾغح هغلَة؛

   اؾتفبزُ اظ ضٍیىطزABC (تیفقبل یثط هجٌب یبثی ٌِی) ّع 

 ّبی ًگْساقت ٍ ؾفبضـ  تطاظ هٌبؾت هیبى ّعیٌِ یبفتي

 هَخَزی.

 ّاي تَسيغ استزاتژي -3تجزتِ 

تَظیقی ثطای  ّبی ّبی تَظیـ ثِ ثطضؾی هىبًیعم اؾتطاتػی

 ثِ ّب   پطزاظز وِ ثیكتطیي نطفِ ضا ثطای آى ّبی تأهیي هی ظًدیطُ

 طُشذی هؿتمین، ثبضگیطی قبهل ّب اؾتطاتػی ایي. ثبقس زاقتِ ّوطاُ

ثبقٌس. زض ثبضگیطی  ییب حول هؿتمین ثسٍى اًجبضـ وبلا  ه ؾبظی

ًیبظ ثِ تَظیـ وٌٌسگبى زض اذتیبض ًمبط  ثسٍىهؿتمین، وبلا هؿتمیوبً 
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وبلا زض اًجبض شذیطُ قسُ ٍ زض   گیطز. زض اًجبضـ، فطٍـ لطاض هی

قَز. زض ضٍـ  اضؾبل هی  نَضت زضیبفت تمبضب اظ خبًت هكتطی،

آذط ًیع وبلا ثسٍى ًیبظ ثِ اًجبضـ هؿتمیوبً اظ تَلیس ثِ تَظیـ 

عایب ٍ هقبیت ٍ ه ایّب زاض ضٍز. اتربش ّط وسام اظ ایي ضٍـ هی

ثبقس وِ  ًگْساضی ٍ ترهیم هٌحهط ثِ فطز هی  ّبی حول، ّعیٌِ

ٍ چطذِ ًمس ثِ  یٌگیًمس بىیهطتجظ ثب خط ّبی   لیثب تحل FSPتَؾظ 

 [. 9] طزگی   یًمس هَضز تَخِ لطاض ه

 يکپارچِ ساختي سًجيزُ تأهيي ٍ اتحاد استزاتژيك -4 تجزتِ

ّبی تأهیي  ثبًه زض اتربش تهویوبت هسیطیت زض ظًدیطُ ٌّگبهیىِ

اظ آى لحؾِ ثِ ثقس یه قطیه اؾتطاتػیه ظًدیطُ   قَز، ٍاضز هی

آیس. حبل ذسهبتی وِ یه قطیه اؾتطاتػیه  قوبض هی تأهیي ثِ

نطف ًرَاّس ثَز.  یهبل يیتبه گطیتَاًس ثِ ظًدیطُ اضائِ زّس ز هی

 بىیخط تیطیهس طُ،یظًد یهبل تیطیٍ هكبضوت زض هس یثلىِ ّوىبض

 ِیاؾت وِ اضا یٍ هبًٌس آى اظ خولِ ذسهبت یگصاض ِیاعلافبت، ؾطهب

ذَز ثهَضت  یتدبض یقطوب یثطا تَاًٌس   یه یزٌّسگبى ذسهبت هبل

ضٍظ ثِ ضٍظ ثط  یوًٌَ یضلبثت یفطاّن آٍضزُ ٍ زض ؾبذتبضّب یحطفِ ا

 [. 10] ٌسیبفعایٍ تٌَؿ آًْب ث تیفیو

 ايجاد ارسش افشٍدُ تزاي هحصَلات -5 تجزتِ

لبزض ثِ ایدبز اضظـ افعٍزُ زض  FSPًمغِ ًؾط تَؾقِ هحهَل،  اظ

اهب زض   ثبقس، ؾغح تبوتیىی یب اؾتطاتػیه ثطای ظًدیطُ تأهیي ًوی

لبزض ثبقس تب ثب ضفـ هَاًـ هَخَز  FSPؾغح فولیبتی هوىي اؾت 

ِ وبّف ظهبى ٍ السام ث ّبی هبلی زض ظًدیطُ،  ثط ؾط ضاُ تطاوٌف

 [.12ًوبیس ] لیتؿْیل زض چطذِ ًمسیٌگی ثِ قطح ش

 ایي ضٍیىطز ٌّگبهی هقٌب پیسا   ؾغح زؾتطؾی ثِ ثبظاض: ثْجَز

ّبی ثبظاضیبثی خسیسی ثطای فطٍـ  وٌس وِ وبًبل هی

 يیهحهَلات یب ذسهبت یه ظًدیطُ تأهیي ایدبز قَز. زض ا

ًىی ّؿتٌس ّبی ثب ضاؾتب، اغلت ثبًه ّب زضنسز یبفتي وبًبل

 هثؿتِ ذسهبت هبلی، ًمف هىول ضا ثطای ی كٌْبزیتب ثب پ

 ایفب ًوبیٌس.  طُیهحهَل یب ذسهت هكرم زض ظًد

 ایدبز پیًَسّبی هؿتحىن هیبى افضبی یه  فولیبت:  ثْجَز

ٍضی ثبلاتط ظًدیطُ ٍ وبّف  تَاًس هٌدط ثِ ثْطُ ظًدیطُ هی

ّبی آى قَز وِ زض ایي لؿوت ًمكی ثطای ایدبز  ّعیٌِ

 ّب هتهَض ًیؿت. اضظـ افعٍزُ تَؾظ ثبًه

 ّبی اؾتفبزُ قسُ زض تأهیي، ثْجَز زض فٌبٍضی  فٌبٍضی: ثْجَز  

ٍضی ٍ  ، ثبظاضیبثی ٍ فطٍـ وبلا ًیع زض اضتمبء ثْطُتَظیـ تَلیس، 

ّب هؤثط اؾت وِ ایي ثرف ًیع ذبضج اظ حیغِ  ؾَزآٍضی ثبًه

 آیس. قوبض هی ّب ثِ فولیبت ثبًه

 ايجاد هشاياي هالي - 6تجزتِ 

ایدبز یىپبضچگی   ّبی پیكیي ًیع گفتِ قس، ّوبًگًَِ وِ زض ثرف

ّبی تأهیي  گی زض ظًدیطُاعلافبت ٍ ًمسیٌ ّبی هَاز،  هیبى خطیبى

ّب ثِ  تَاى هعایبی ثؿیبض ٍ اظ خولِ هعیت هبلی ضا ثطای ظًدیطُ هی

ّوطاُ زاقتِ ثبقس. ّوچٌیي ثحث قس وِ ثبًه ّب ّن ثطای تقبهل 

ّبی تأهیي، ثبیس ثتَاًٌس ذسهبت ذَز ضا ثب  هَفمت آهیع ثب ظًدیطُ

بل ایي فطآیٌسّبی هَخَز زض ظًدیطُ اًغجبق زٌّس. اهب چگًَگی افو

ّب  اًغجبق هوىي اؾت خبی ؾؤال زاقتِ ثبقس. ثسیي هٌؾَض ثبًه

 [:  11تَخِ زاقتِ اًس ] لیًؿجت ثِ هَاضز ش

 چِ اعلافبتی ثبیس هیبى ثبًه ٍ افضبی ظًدیطُ تأهیي  ٌىِیا

ثِ اقتطان گصاقتِ قَز ٍ اظ ایي اعلافبت ثِ چِ نَضتی ثبیس 

 ثطزاضی قَز؟ ثْطُ

 ِّبی تأهیي هَضز ًیبظ  اظ یىپبضچگی زض ظًدیطُ یؾغح چ

 ثبقس؟ هی

 افضبی ظًدیطُ ثبیس زض چِ هَاضزی هكبضوت زاقتِ  ثبًه ٍ

 ثبقٌس؟

 طزاحي ٍ تَسؼِ هحصَل - 7 تجزتِ

ای ثبقس وِ ًِ تٌْب اًتؾبضات  ٍ تَؾقِ هحهَل ثبیس ثِ گًَِ عطاحی

ٍ  یاحثلىِ اظ لحؾِ عط هكتطیبى ٍ ؾلایك هرتلف ضا ثطآٍضزُ ؾبظز، 

حول ٍ ًمل ٍ تَظیـ ًیع ظًدیطُ تأهیي ضا   هَاز، تَلیس، يیتبه یحت

ثب هكىل هَاخِ ًؿبظز. ثب اؾتٌبز ثِ ایي هَاضز عطاحی ٍ تَؾقِ 

اؾت وِ ثبًه ٍ ؾبیط ًْبزّبی هبلی ووتط  ای هحهَل ّن حَظُ

هٌبثـ  يیحبل تبه يیلبزض ثِ ایدبز اضظـ افعٍزُ زض آى ّؿتٌس. ثب ا

ٍ  یٍ تَؾقِ هحهَلات اظ عطف یعطاح یلاظم ثطا یٌگیٍ ًمس یهبل

تَؾقِ  یٍ افتجبض یهبل یّب ؿهیض تیطیهس گطیاظ خبًت ز

خولِ  ظٍ قجىِ ا طُیثط ظًد یهجتٌ یهحهَلات زض وؿت ٍوبضّب

 یهَثط هبل یّب یگصاض بؾتیاؾت وِ هؿتلعم ؾ یسیهَضَفبت ول

 ثبقس.  یه

ّاي فٌاٍري اطلاػات ٍ پطتيثاى  سيستن -8 تجزتِ

 گيزي صوينت

ّبی  اعلافبت یه خعء تفىیه ًبپصیط زض فطآیٌسّبی ظًدیطُ فٌبٍضی

تَاى زض حَظُ  آیس ٍ هؿبئل هطتجظ ثب آى ضا هی حؿبة هی تأهیي ثِ

ٍ  یهٌبثـ زازُ ا یهٌبثـ زازُ ٍ اعلافبت، ثجت ٍ ًگْساض سیتَل

اًتمبل ٍ اؾتفبزُ اظ  تبیاعلافبت ٍ ًْب لیتحل ٌِیظه دبزیا ،یاعلافبت

 نیّب ٍ تهو یطیگ نیافعٍزُ خْت تهو اضظـ یاعلافبت زاضا

 يیفٌَاى ًوَز. زضا يیتبه طُیزض عَل ظًد بظیهَضز ً یّب یؾبظ

اعلافبت  یثط فٌبٍض یهجتٌ یطؾبذتبضّبیتَؾقِ ٍ گؿتطـ ظ بىیه

ٍ تدبضت  یگیطی ثبًىساض ٍ ثْطُ یذسهبت هبل ِیزض خْت اضا

 ٍهبلی  EDIهطتجظ اظ خولِ   یّب یفٌبٍض گطیالىتطًٍیه ٍ ز

RFID بىیه يیاؾت. زض ا یاهطٍظ یاظ خولِ العاهبت وؿت ٍوبضّب 

زٌّسُ  ِیاضا یفٌبٍضاًِ ًْبز ّب یطؾبذتبضّبیضًٍس ضٍثِ ضقس تَؾقِ ظ

 یهٌبؾج یّب تیّب ٍ لبثل تیثبفث قسُ اؾت وِ ؽطف یذسهبت هبل

اعلافبت  یثط فٌبٍض یهجتٌ یهبل طیغ یٍ حت یذسهبت هبل ِیاضا یثطا

 طیتَؾظ ثبًه ّب ٍ ؾب (VAS)  كتطیث زُاضظـ افعٍ یٍ زاضا

 طُیفضَ قجىِ ٍ ظًد یثِ ثٌگبُ ّب یثهَضت ترهه یهَؾؿبت هبل

 [.17فطاّن گطزز ]
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 ايجاد ارسش تزاي هطتزياى - 9 تجزتِ

ّب زض  اضظیبثی ویفیت وبلا ٍ ذسهبت اضائِ قسُ تَؾظ قطوت ًحَُ

عَل ظهبى اظ تضویي ویفیت  ثِ ضضبیت هكتطی  ٍ زض ًْبیت ثِ 

ایدبز اضظـ ثطای هكتطی تغییط یبفتِ اؾت. ایي هقیبض زض ًؾط زاضز 

ّبیی ضا اؾترطاج وٌس وِ ثب تَخِ ثِ آى هكتطی، هحهَل یب  قبذم

یح زازُ ٍ ثِ ایدبز اضظـ ثطای تطخ یذسهت یه قطوت ضا ثِ زیگط

پطزاظز. زض  هكتطی ٍ زض ًْبیت وبضثطز فٌبٍضی زض ذلك ایي اضظـ هی

هَضز  4ّوبًغَض وِ زض قىل  يیتبه طُیظًد یهبل تیطیهس یتئَض

 یهكتط تیهغلَث يیث یاؾت تقبزل یاقبضُ لطاض گطفتِ اؾت ضطٍض

 تؾبضقسُ ٍ اً یساضیذط یٍخِ وبلا طٌّگبمیزض ظهبى پطزاذت ز

فطٍـ  یظٍز ٌّگبم ٍخِ وبلا بفتیفطٍقٌسُ زض زض بیوٌٌسُ ٍ  سیتَل

ٍ تقبزل زض عَل  یّوبًگ يیا دبزیاؾت ا یْیضفتِ فطاّن گطزز. ثس

 یاضظـ هَضز اًتؾبض زض ًعز هكتط فیضوي افعا يیتبه طُیظًد

 زّس.  یه فیافعا عیضا ً يیتبه طُیظًد یهبل تیهغلَث

 ّا ٍ تحليل تجزتيات افتِي خلاصِ -5

وِ زض فَق هَضز اقبضُ لطاض گطفت  یبتیٍ تدطث كیثِ ههبز تیفٌب ثب

 یضلبثت تیٍ تَؾقِ هع دبزیا یتَاى گفت اظ خولِ هَلفِ ّب یه

 یهبل بىیهَثط خط تیطیاهطٍظ هس یبیزً یوؿت ٍوبضّب یثطا ساضیپب

 اؾت.   كبىیا طُیثط ظًد یٍ هجبً یقجىِ ا یزض ثؿتط وؿت ٍوبض ّب

ضٍـ  عیٍ ً يیتبه طُیظًد یهبل تیطیهس یىطزّبیاظ ضٍ اؾتفبزُ

ضا  طُیفضَ ظًد یقطوت ّب ٍ ؾبظهبًْب یا طُیظًد یهبل يیتبه یّب

 ضا ذَز ٍوبض   ووتط وؿت یٌگیؾبظز تب ثب اؾتفبزُ اظ ًمس یلبزض ه

ؾْبهساضاى  یضا ثطا یكتطیث یؾَزآٍض دِیًوَزُ ٍ زض ًت تیطهسی

اظ آى اؾت وِ  یحبو یهَضز ثطضؾ بتی. تدطثٌسیًوب دبزیذَز ا

ضا هَضز تَخِ  طُیظًد یهبل تیطیهس یوِ الگَّب ییوؿت ٍوبض ّب

فبئك  لیوٌٌسُ ش سیوٌٌسُ ٍ تحس تیزٌّس ثط فَاهل تطغ یلطاض ه

 :  ٌسیآ یه

قَز هٌبفـ  یٍ قجىِ ثبفث ه طُیثط ظًد یاٍل: فمساى ًگبُ هجتٌ

وِ اظ لسضت  ییٍ ثٌگبُ ّب بفتِی تیاٍلَ طُیثط هٌبفـ ظًد یثٌگبّ

هحهَل ثطذَضزاض ثَزُ ٍ لبزض  سیتَل طُیزض ظًد یكتطیث یظً   چبًِ

 بفتیزض یظهبى عَلاً طـیضا هدجَض ثِ پص وٌٌسگبى   يیّؿتٌس تبه

ٍ  ىطزیضٍ يیوِ اؾتفبزُ اظ ا یحبل زض .هٌتفـ گطزًس ،ٌسیًوب

 وٌٌسگبى   يیوِ تبه قَز   یقسى هست پطزاذت هَخت ه تط   یعَلاً

اهط  يیزازُ ٍ ا فیهحهَلات ذَز ضا افعا وتیهست ل یزض عَلاً

 ساضاىیفطٍقٌسگبى ٍ ذط يیهبث   یهٌدط ثِ وبّف اؾتحىبم ضاثغِ ف

پطزاذت پَل ثِ  طیٍ هتغ یعَلاً یضوٌب فبنلِ ظهبً گطزز.

ذَز  یّب   زض پطزاذت یا   سُیّب ضا ثب هكىلات فس   آى وٌٌسگبى   يیتبه

 يیتبه طُیزض ظًد یساضیاهط هٌدط ثِ ًبپب يیهَاخِ ذَاّس ؾبذت ٍ ا

 يیهَاخِ ذَاّس ؾبذت. ثٌبثطا ییثبلا ؿهیضا ثب ض طُیقسُ ٍ ول ظًد

 تیطیهس یوبضا ثطا ىطزیضٍ هیثِ فٌَاى  تَاًس   یهصوَض ًو ىطزیضٍ

هَضز اؾتفبزُ  طُیظًد هیهَخَز زض  هبىزض گطزـ زض ؾبظ ِیؾطهب

 یثطا تطی   هٌبؾت یىطزّبیثِ زًجبل ضٍ سثبی ّب   ٍ ؾبظهبى طزیلطاض گ

  زض گطزـ ذَز ثبقٌس. ِیؾطهب تیطیهس

 طُیظًد هی یهبل بىیفسم تَاظى زض خط دبزیاظ ا یطی: خلَگزٍم

زض  یٌگیهبظاز ًمس بیثب وؿط  طُیٍ اختٌبة اظ هَاخِْ اضوبى ظًد

زض ذهَل  یطیگ نیاؾبؼ تهو يیقجىِ وؿت ٍوبضقبى. ثط ا

 طُیظًد هی یزض گطزـ ثبقس تب افضب سیثب ِیؾطهب عاىیچِ ه ٌىِیا

اؾبؼ  يیٍ ثط ا زاقتِ تیًرَضًس، اّو یوؿت ٍوبض ضطثِ هبل

 ي،یتبه یًؾبم ّب یٍ هٌْسؾ یتیطیهس یزض حَظُ ّب ییالگَّب

اؾت تب  سُیاضائِ گطز يیتبه یّب طُیٍ فطٍـ ظًد ـیٍ تَظ سیتَل

 هیؾبظهبى ّب ضا اظ قىل هؿتمل زض آٍضزُ ٍ ٍاضز  یهبل بىیخط

 یّب، ثْطُ ٍض ٌِیوِ ثب وبّف ّع یثِ ًحَ ٌسیًوب یهبل طُیظًد

 . بثسی فیافعا طُیول ظًد یهبل
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اظ  یىیاهطٍظ، ثِ  یبی( زض زSCFً) یا طُیظًد یهبل يیؾَم: تأه

 لیزض وؿت ٍ وبضّب تجس یتیطیهس یٍ زغسغِ ّب یسیهَضَفبت ول

 یهبل یّب ٍ ثحطاًْب یساضیٍلَؿ ًبپب یوًٌَ ظیقسُ اؾت. زض قطا

 ،یٌگیهٌبثـ ًمس تیهحسٍز لیقطوتْب، قجىِ وؿت ٍوبض ذَز ضا ثسل

 قَز یثبفث ه یي ووجَز هٌبثـ ًمسی. اٌٌسیث یه سیزض هقطو تْس

وؿت ٍ وبضقبى  یهبل يیتط تأه ساضیوِ قطوتْب ثِ زًجبل هٌبثـ پب

 ِیثِ فٌَاى اضا عیً یضاؾتب ثبًه ّب ٍ هَؾؿبت هبل يیثبقٌس. زض ا

ثب گؿتطـ ضلبثت زض وؿت  یترهه یزٌّسگبى ذسهبت هبل

قطوتْب  یثِ تمبضبّب ییزض حبل پبؾرگَ یا ٌسُیٍوبضقبى ثغَض فعا

 ّؿتٌس.  كبىیا یهبل يیتأه یّب طُیظًد ییوبضا فیافعا یثطا

وِ  طُیثط ظًد یهجتٌ یفوسُ وؿت ٍوبضّب ی: ّسف ولچْبضم

هَضز  بتیتدطث یثط هجٌب يیتبه طُیظًد یهبل تیطیهس یاظ الگَّب

 ِیٍ ؾطهب یهبل بىیهَثط خط تیطیاقبضُ ذَز اؾتفبزُ وطزُ اًس، هس

ؾغح  يیاؾت ا یْی. ثسثبقس یزض گطزـ زض ؾغح هغلَة ه

فضَ  یثٌگبُ ّب یهبل یبظّبیٍ ً ظیبزض ثبقس تب قطال سیهغلَة، ثب

اؾتفبزُ اظ ٍخِ ًمس  يیول قجىِ ضا ثب ووتط گطیٍ اظ خبًت ز طُیظًد

اظ آى اؾت  یهغطٍحِ اظ خبًت قطوت ّب حبو بتیپبؾد زّس. تدطث

قبهل  يیتأه طُیًمس ثِ ًمس زض ظًد ی چطذِ یوِ فٌبنط ٍخَز

اًجبض وبلا  یٍ هَخَز یپطزاذت یحؿبثْب ،یبفتیزض یحؿبثْب

زض وبّف  یّوَاضُ ؾق طُیثط ظًد یهجتٌ یّب ؾبظهبى. ثبقٌس یه

هٌبؾت  تیطیاهط ضا ثب هس يیًمس ثِ ًمس زاقتِ ٍ ا ی ظهبى چطذِ

وبلا،  یهَخَز تیطیٍ هس یٍ پطزاذتٌ یبفتٌیزض یظهبى حؿبثْب

 ضا فطاّن ؾبظًس.  طُیزض ول ظًد یهٌبؾج یثبظزّ

 يیتبه طُیظًد یهبل تیطیهس یالگَّب: تَؾقِ ٍ وبضثطز پٌدن

 ِیاضا عیوؿت ٍوبضّب ٍ ً طاىیهس سگبُیًگطـ ٍ ز طییزضگطٍ تغ

زض اضتجبط ٍ تقبهل هؿتوط ثب ثبًه ّب ٍ  یزٌّسگبى ذسهبت هبل

وٌٌسُ نطف هٌبثـ  يیاؾت. آًْن ًِ ثِ فٌَاى تبه یهَؾؿبت هبل

 یًحَوِ ثِ  يیتبه یّب طُیدظً یتدبض یثلىِ ثِ فٌَاى قطوب ،یهبل

ضا ثط فْسُ  يیتبه یّب طُیظًد یهبل بىیتَاًٌس خط یه یترهه

 .  ٌسیًوب ٌِیگطفتِ ٍ ثْ

 یفٌَاى خوـ ثٌس تَاى ثِ یثِ هَاضز فَق الصوط ه تیفٌب ثب

 يیتبه طُیظًد یهبل تیطیًؾبم هس یوبضثطز بتیتدطث یّب بفتِی

 عیٍ ً يیتبه طُیظًد یهبل تیطیهس یّب ىطزیافلام وطز ضٍ

 كطٍیپ یّب ثِ قطوت تَاًس یه یا طُیظًد یهبل يیتأه یّب حل ضاُ

اؾبؼ  يیوٌٌس. ثط ا تط یبثتضا ضل قبى يیتأه طُیووه وٌس تب ول ظًد

 هیؿتوبتیؾ ییالگَ ِیٍ اضا یاؾت ًؿجت ثِ ؾبظهبًسّ یضطٍض

پطزاذتِ  يیتبه طُیظًد یهبل تیطیهس یالگَ يییتَؾقِ ٍ تج یثطا

 گطزز وِ زض ازاهِ هَضز اقبضُ لطاض ذَاّس گطفت. 

تَسؼِ ٍ تثييي الگَي هفَْهي هذيزيت هالي سًجيزُ  -6

 اي تاهيي ٍ تاهيي هالي سًجيزُ

 یبضّبیزض گطزـ، چطذِ ًمس تب ًمس اظ هق ِیؾطهب ؾبظی   ٌِیثْ یثطا

فبنلِ  بًگطیچطذِ زض ٍالـ ث يی. اضٍز   یثِ قوبض ه یهْن ٍ اؾبؾ

 ِیوبلا ٍ هَاز اٍل سیذط یاؾت وِ ثٌگبُ ّب ٍخِ ًمس ضا ثطا یظهبً

ٍخِ ًمس هطتجظ ثب فطٍـ  بیوِ پَل  یپطزاذت ًوَزُ تب ظهبً

چطذِ ثِ نَضت  يی. اٌسًوبی   یه بفتیزض ساضیذَز ضا اظ ذط یوبلاّب

 :قَز   یهحبؾجِ ه  طیظ
C2C=DSO+DIH-DPO 

 :ىِیثغَض

 ظهبى ( هقَق فطٍـDays Sales Outstanding, DSO :)

 بفتیفطٍـ هحهَل ٍ زض يی)ثِ ضٍظ( ث یفبنلِ ظهبً بًگطیث

 اؾت.  ساضیذطٍخِ اظ 

 ظهبى ( هقَق پطزاذتDays Payable Outstanding, DPO :)

ٍ  وٌٌسُ   يیوبلا ٍ هَاز اظ تبه سیذط يیث یفبنلِ ظهبً بًگطیث

 .ثبقس   یپطزاذت ٍخِ ثِ آى ه

 یهَخَز یًگْساض ظهبى (Days Inventory Held, DIH :)

زض ؾبظهبى  ِیوبلا ٍ هَاز اٍل بفتیزض يیث یفبنلِ ظهبً بًگطیث

 اؾت. ساضیقسُ ثِ ذط سُیهحهَل تَل بیٍ فطٍـ وبلا 

 ضاثغِ  هیٍخَز  بًگطیث مبتیاًدبم قسُ زض تحم ّبی   یثطضؾ

 ثٌگبُ ٍ اضظـ قطوت  c2cچطذِ  يیث یهٌف

(Enterprise Value, EVاؾت، ثغَض )25وبّف  ىِی 

 7.5ضا زض حسٍز  یزض چطذِ ًمس تب ًمس اضظـ قطوت یزضنس

 ِیاؾت وِ ؾطهب لیزل يی[. ثِ ّو11] زّس   یه فیزضنس افعا

 ّب   ظیبزی زض ؾبظهبى تیزض گطزـ ٍ چطذِ ًمس تب ًمس اظ اّو

 . طًسگی   هی لطاض فطاٍاى تَخِ هَضز ٍ ثَزُ ثطذَضزاض

 زض  یفطاٍاً تیوِ گفتِ قس چطذِ ًمس تب ًمس اظ اّو ّوبًغَض

چطذِ ضا  يیزض گطزـ ثطذَزاض اؾت. ا ِیؾطهب تیطیهس

ًوَز وِ  نیتمؿ طچطذِیثِ ؾِ ظ گطیاظ هٌؾط ز تَاى   یه

 فجبضتٌس اظ:

 تیطیٍ هس يیتبه یتب پطزاذت: توطوع ثط ضٍ سیچطذِ ذط 

 ؾبظهبى اؾت يیزض لؿوت تبه ّب   ٌِیّع

 س،یالساهبت تَل ی: وِ توطوع ثط ضٍلیتب تىو یٌثی   فیچطذِ پ 

 ٍ پطزاظـ ؾفبضقبت اؾت. یٌثی   فیاًجبض وطزى، پ

 تیطیچطذِ ؾفبضـ تب ًمس قسى: وِ ثِ هؿبئل فطٍـ ٍ هس 

 .پطزاظز   یه طُیظًد ساضیزضآهس زض لؿوت ذط

 C2Cچزخِ  يتيزيهذ يالگَ -6-1

چطذِ ًمس ثِ ًمس هؿتلعم تقبهل هؿتوط ثب  تیطیهس  

تقبزل  دبزیپطزاذت ٍخَُ ٍ ا تیطیهس بى،یٍ هكتط وٌٌسگبى يیتبه

وِ  یضاؾتب هؿبئل ٍ هكىلات يیاؾت. زض ا طُیظًد یهبل بىیزض خط

 ّبی   ٌِیاظ خولِ ّع عیٍخَز زاضًس ً لیتب تىو یٌثی   فیزض چطذِ پ

وِ هٌدط ثِ ًطخ ثبظگكت  بلاهَاز ٍ و ،یٌگیًمس یهطتجظ ثب ًگْساض

ضاؾتب  يیزض ا يیٍخَز زاضز. ّوچٌ عیً ،قًَس   یه ِیووتط ؾطهب
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هْن  لیاظ خولِ هؿب عیهقَق فطٍـ ٍ پطزاذت ً یّب ظهبى تیطیهس

 فیثبقس. ّوبًگًَِ وِ پ یه يیتبه طُیظًد یهبل تیطیهس یتیطیهس

اظ هكىلات هصوَض ٍ  یطیخلَگ یهَضز اقبضُ لطاض گطفت ثطا يیاظ ا

ثط  یهجتٌ یزض گطزـ وؿت ٍوبضّب ِیهٌؾَض ثْجَز ؾطهب ِث

هَضز تَخِ لطاض  سیثب یهتقسز ییٍ اخطا یتیطیهلاحؾبت هس طُ،یظًد

 وِ اظ خولِ فجبضتٌس اظ:  طزیگ

 DPO ياجثار ذيالف. توذ 

 ظًی   وِ اظ لسضت چبًِ وطزًس   یه یلسضتوٌس ٍ ثب ًفَش ؾق ساضاىیذط

-يیذَز ضا ثِ تبه یهبل ّبی   ذَز اؾتفبزُ ًوَزُ تب ثتَاًٌس پطزاذت

 يیاًدبم زٌّس. اؾتفبزُ اظ ا طتطزی وَچىتط، ٍ تط   لسضت   ون وٌٌسگبى

 وٌٌسگبى   يیثِ تبه طٌّگبمیز ّبی   هٌدط ثِ اًدبم پطزاذت ىطزیضٍ

زض گطزـ ثِ ؾوت    ِ یاًتمبل ؾطهب طغنیقسُ ٍ فل طُیثبلاتط ظًد

ثٌگبُ  یضاثغِ تدبض فیهٌدط ثِ تضق هست،   یزض عَلاً طُیظًد یثبلا

 .سیگطز یه وٌٌسگبى   يیثب تبه

 ذيتَل زيًظ ،يکاّص هَجَد يکزدّايب. استفادُ اس رٍ

 امٌّگتِ

ؾغح  ،ّبیی   بؾتیقَز تب ثب اؾتفبزُ اظ ؾ یه یؾق ىطزیضٍ يیزض ا

حبلت هوىي اؾت وِ  يیثٌگبُ ّب ضا وبّف زٌّس. اهب زض ا یهَخَز

ٍ  ّب   یٌثی   فیزضؾت ًجَزى پ لیاظ هَاضز ثِ زل یؾبظهبى زض ثطذ

زچبض ووجَز قسُ ٍ  ٌبى،یاعو یثَزى ؾغح هَخَز يییپب

 گطزز. لیؿتن تحویفمساى هَخَزی ثط ؾ نیفؾ ّبی   ٌِیّع

 DSO يج. کاّص اجثار

پطلسضت هَضز اؾتفبزُ لطاض  وٌٌسگبى   يیتَؾظ تبه عیً ىطزیضٍ يیا

ثب اؾتفبزُ اظ لسضت ٍ ًفَش  وٌٌسوبى   يیحبلت تبه يی. زض اگطفت   یه

 سیهطتجظ ثب ذط ّبی   وِ پطزاذت وطزًس   یضا هدجَض ه ساضاىیذَز، ذط

 يییثِ پب یٌگیاًتمبل ًمس طغنیفل عیضٍـ ً يیضا ظٍزتط اًدبم زٌّس. ا

 طُیظًد يییؾغح پب یثطا سُیًوَزى هكىلات فس طاّنٍ ف طُیظًد

 قَز. یهست ه یزض عَلاً یهٌدط ثِ وبّف ضٍاثظ تدبض

فَق وِ ثِ زًجبل ثِ  یىطزّبیوِ هكبّسُ قس ضٍ ّوبًغَض

ًوَزى  ـیتؿط بیٍ  ساضیهطتجظ ثب ذط ّبی   اًساذتي پطزاذت طیتبذ

ًوَزى  ٌِیپَل تَؾظ فطٍقٌسُ اؾت، ثِ زًجبل ثْ بفتیظهبى زض

ثِ  یفضَ قجىِ ثَزُ ٍ ًگبُ چٌساً هیزض گطزـ اظ هٌؾط  ِیؾطهب

زض  ِیؾطهب یثسؾت آهسُ ثطا تیٍضق ٌطٍیًساضز. اظ ا طُیول ظًد

ثِ  سىیًرَاّس ثَز. ضؾ طُیول ظًد یثطا ٌِیثْ تیٍضق هیگطزـ، 

گطزز  ٌِیثْ طُیزض گطزـ ول ظًد ِیوِ زض آى ؾطهب یغیقطا

. زض ثبقس   یه طُیظًد یول افضب یىپبضچگیٍ  یّوبٌّگ بظهٌسیً

 طُ،یظًد گطیفضَ ثِ فضَ ز هیاظ  ّب   ٌِیثب اًتمبل ثبض ّع ٌهَضتیطایغ

ثِ ٍخَز ذَاّس آهس وِ  طُیظًد یثطا یهْن ٍ هتقسز ّبی   ؿهیض

 :اظ فجبضتٌس ّب   اظ آى یثطذ

 یاظ زؾت ضفتي هكتط ؿهیض 

 فسم اؾتوطاض وؿت ٍ وبض ؿهیض 

 وٌٌسگبى   يیاظ زؾت زازى تبه ؿهیض 

 هَاز ّبی   ٌِیّع تَضم 

ًىبت هصوَض وؿت ٍوبض ّب ضا ثط آى زاقتِ اؾت تب   

. ٌسیزض گطزـ انلاح ًوب ِیؾطهب ٌِیذَز ضا زض ظه ّبی   یاؾتطاتػ

 تیضقس وطزُ ٍ فقبل ای   ٌسُفعای ثهَضت ّب   اهطٍظُ وِ ؾبظهبى

اظ ثطٍظ هكىلات فَق الصوط ٍ حفؼ  یطیثِ خْت خلَگ ٌسًوبی   یه

 تیطیخْت هس یسیخس ییىطزّبیثِ زًجبل ضٍ سیثب یضلبثت ظیقطا

 یذَز ثبقٌس. فلاٍُ ثط هكىلات فَق، ثطذ طُیزض ظًد یهبل بىیخط

فجبضتٌس  سًوبی   یه سیضا تْس يیتبه ّبی   طُیوِ ظًد یاظ هكىلات گطیز

 اظ: 

 يیاغلت چٌس يیتبه طُیزض ظًد ییًْب یٍ وبلاّب ِیاٍل هَاز 

 .قًَس   یه یهبل يیهرتلف تبه ّبی   ثبض ٍ تَؾظ ثبًه

 هقوَلا ثهَضت ًبوبضا ثَزُ ٍ زض ثبلا ٍ  یٌگیًمس بىیخط

اهط هٌدط ثِ  يی. اؿتٌسیّوطاؾتب ً گطیىسیثب  طُیظًد يییپب

 .قَز   یه ؿتنیزض ؾ یٌگیفسم تطاظ ٍ تقبزل ًمس

 طُیفضَ ظًد يتطی   یثط اؾبؼ افتجبض لَ تَاًٌس   یه وبلاّب 

اتفبق  يیقًَس اهب زض اغلت هَاضز ا یهبل يیتبه ي،یتبه

 .افتس   یًو

لَائس ٍ  یوِ زض فَق ثساى اقبضُ قس ثطذ یثب تَخِ ثِ هَاضز

ضا ثِ قطح  يیتبه طُیظًد یهبل تیطیًؾبم هس یؾبظ بزُیالعاهبت پ

 تَاى ذلانِ وطز: یه لیش

 ّبی تأهیي ًیبظهٌس ٍخَز ّوبٌّگی  زض ظًدیطُ یهبل یىپبضچگی

هٌؾَض  يیا یّوعهبى زض خطیبى اعلافبت ٍ ًمسیٌگی اؾت. ثطا

(، LSP)  لدؿتیىی ذسهبت زٌّسُ اضائِ انلی ضوي    ؾِ سیثب

( ٍ اضائِ زٌّسُ ذسهبت FSP)اضائِ زٌّسُ ذسهبت هبلی  

زض  گطیىسیٍ ّوبٌّگ ثب  ىپبضچِی ی( ثِ ًحISPَاعلافبتی  )

 تقبهل ثبقٌس.

 هسیطیت خطیبى هَاز، تؿْیل زض خطیبى ًمسیٌگی ٍ  هؿئَلیت

ّبی تأهیي ثِ  فطاّن آٍضزى اثعاض اعلافبتی هَضز ًیبظ زض ظًدیطُ

 ّب ذَاّس ثَز. LSP ،FSP  ٍISPتطتیت ثط فْسُ 

 ائِ قسُ تَؾظ اض ذسهبتFSPاظ  یطیّب ثبیس ثب ثْطُ گ

اعلافبت ٍ ذسهبت  بىیخط تیطیتىٌَلَغیىی هس یطؾبذتبضّبیظ

هبلی(، زض  EDIّبی هبلی ثِ نَضت الىتطًٍیىی  ) تجبزل زازُ

ّبی تأهیي  شوط اؾت ظًدیطُ بىیظًدیطُ تأهیي ّوطاُ ثبقس. قب

اضظـ  فبلسایي زؾتِ ذسهبت زض انل  ٌىِیا لیهقوَلاً ثِ زل

اضائِ  ّبی   FSPثِ زًجبل   افعٍزُ اظ خبًت ًْبز هبلی ّؿتٌس،

زٌّسُ ثب ًبظلتطیي لیوت ّؿتٌس. ثٌبثطایي ضلبثت ّن زض اضائِ 

 هبلی ثؿیبض ثبلاؾت. EDIذسهبت 

 ًَِّبی  تط ًیع شوط قس، اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ زاضایی وِ پیف ّوبًگ

ظًدیطُ ٍضی زض  تَاًس ًكبًگط ثْطُ افضبی ظًدیطُ تأهیي هی

ّبی هَضز اؾتفبزُ زض KPIاظ خولِ  ٌطٍ،یتأهیي ثبقس. اظ ا

( وِ آى ضا ROAهیعاى ثبظگكت زاضایی ّب اؾت  ) طُ،یظًد

ٍ  ّب اییتَاى ثِ نَضت هضطثی اظ هیعاى گطزـ زاض هی
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تط  ؾَزآٍضی قطوت زاًؿت. ثٌبثطایي ّط چِ یه قطوت وَچه

، ROAثبیس ثِ هٌؾَض افعایف   ّبی آى ًیع ووتط ثبقٌس، ٍ زاضایی

هیعاى فطٍـ آى ًیع افعایف یبثس ٍ ثبلقىؽ. اظ ایي هٌؾط، 

LSP ،ّبFSP ٍ ّبISPّب ٍ  تَاًٌس ثب وبّف هَخَزی ّب هی

ُ تأهیي ظًدیط ROAّبی زضیبفتٌی هٌدط ثِ افعایف  حؿبة

 قًَس. 

 ذسهبت (  هسیطیت ًمسیٌگیCMSهقوَلاً تَؾظ ثبًه )  ّب

قَز وِ زاضای زفبتط وبضی هتقسز  ثطای هكتطیبًی اضائِ هی

ّبی ایي وؿت ٍوبضّب ضا ثِ نَضت  ّؿتٌس. ثبًه هقوَلاً حؿبة

هتٌبٍة وٌتطل وطزُ ٍ یب ثِ نَضت ذَزوبض السام ثِ خبثدبیی یب 

تَاى  هی CMS يًوبیس. ثٌبثطای ّب هی هسیطیت ًمسیٌگی زض آى

ثطای افضبی یه ظًدیطُ تأهیي ًیع ثِ نَضت هكبثِ وبضثطز 

ٍ  LSPثب زضیبفت اعلافبت اظ  FSPاؾبؼ  يیزاقتِ ثبقس. ثط ا

ISP  تطاظّبی هبلی افضبی ظًدیطُ ضا ّوَاضُ  تَاًس   یه

 .  سیضٍظضؾبًی ًوب ثِ

 FSP ثِ وٌتطل ٍ  یٌگیًمس بىیخط تیطیّوعهبى ثب هس

ثیٌی ؾطهبیِ زض گطزـ افضبی ظًدیطُ تأهیي پطزاذتِ تب  پیف

ّب ضا زض یه ثبظُ هكرم اظ ضیؿه ٍ  ثتَاًس هیعاى پطزاذتی

 افتجبض هحبؾجِ ًوبیس. 

 FSP ُّبی اذص قسُ اظ  ثب اؾتفبزُ اظ زازISP  ٍLSP  ُثِ ٍیػ

پصیط لبزض  ثطای هَخَزی وبلاّبی فبؾس قسًی ٍ اؾتْلان

ّب ضا ثِ نَضت اضظـ خبًجی   تب اضظـ ٍالقی آى ذَاّس ثَز

هَخَز زض ظًدیطُ تأهیي ثطآٍضز وٌس. ایي اضظـ خبًجی ٌّگبم 

زض  هیيثِ قطیه ظًدیطُ تأ FSPافغبی افتجبض اظ خبًت 

 ثبقس. ّبی پطزاذتٌی اٍ حبئع اّویت هی ثطآٍضزى حؿبة

 FSPٍُؾیقی اظ ذسهبت هبلی الىتطًٍیىی ًؾیط   ّب گؿتط

ّب ثِ  و، حمَق ٍ زؾتوعز ٍ زیگط نَضتحؿبةپطزاذت لجَ

زٌّس، اهب ایي  نَضت الىتطًٍیىی ضا ثِ وؿت ٍوبضّب اضائِ هی

ّب ثِ قوبض آهسُ ٍ  ذسهبت ثِ ًَثِ ذَز یه العام ثطای قطوت

ثبًه ّب  اثبقٌس. لص فبلس اضظـ افعٍزُ ثطای ظًدیطُ تأهیي هی

قسُ زض  ّبی اًدبم ثبیس ثتَاًٌس ثب قٌبؾبیی زلیك ًَؿ فقبلیت

  ظًدیطُ تأهیٌی وِ ثِ اضائِ ذسهبت زض آى هكغَل ّؿتٌس،

ضٍیىطزّبی هبلی اثتىبضی خسیسی ضا ثِ ٍیػُ زض حَظُ تدبضت 

ّب اضائِ زٌّس وِ زیگط ضلجب اظ آى  الىتطًٍیه ثِ افضبی آى

 هحطٍم ثبقٌس.

 تَاًٌس فلاٍُ ثط ذسهبت تأهیي هبلی هرتم  هی ّب ثبًه

ًؾط گطفتي افتجبض ولی ظًدیطُ زض  ّبی تأهیي وِ ثب زض ظًدیطُ

ثب قٌبؾبیی ٍ  پصیطز،  افغبی تؿْیلات ٍ تأهیي هبلی نَضت هی

، ثِ  ّبی زاضای ضقف زض ؾیؿتن هبلی ٍ زاضایی ووه ثِ قطوت

 ٍضی زض توبهی ظًدیطُ تأهیي ووه ًوبیٌس. ثْجَز ثْطُ

 ًهقوَلا ISP ،ّبFSP ٍ ّبLSPّبی  ّبی وِ ثِ فٌَاى قطوت

 یّبی تأهیي ّوىبض هبت عطف ؾَم ثب ظًدیطُاضائِ زٌّسُ ذس

ّبی فقبل  ثتَاًٌس ثب توطوع ثط ضٍی فقبلیت قطوت سیثب  وٌٌس، هی

تأهیي ًؿجت ثِ اضائِ ذسهبتی هٌقغف،  طُیزض حَظُ ظًد

السام  كبىای ٍوبض   وؿت تیذَز ٍ هبّ بىیهكتط بظیهتٌبؾت ثب ً

 . ًوبیٌس
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ضلبثت فكطزُ  گیطیٍ قىل تىٌَلَغیىیاهطٍظُ ثب تَخِ ثِ تحَلات   

ثِ  ًبگعیطّب قطوت ّب ٍ ؾبظهبى ثیكتط،ثِ ؾْن ثبظاض  یبثیزؾت ثطای

ثَزُ ٍ زض ایي ضاؾتب  ایقجىِ  التهبزّبیحضَض ٍ هكبضوت زض ثؿتط 

وبلا،  ّبیخطیبىهَثط  هسیطیتثِ  توبیلذَز  تبهیي ظًدیطُزض 

 ضٍیىطز ایيثِ  گطایفوؿت ٍوبض ذَز زاضًس.  خطیبى هبلیاعلافبت ٍ 

ثٌگبُ ّب ثِ ّوطاُ زاقتِ  ثطایضا  ّبییؾَزآٍضیّب ٍ هعیتاگطچِ 

 هسیطیت ثطای ًیعضا  فطاٍاًی ّبی پیچیسگیاؾت، اهب هكىلات ٍ 

 قطوبیّب ٍ زض گطزـ ثٌگبُ ؾطهبیًِمسیٌگی ٍ  هبلی، ّبیخطیبى

ثِ  ًحَی وِ هٌبفـ ولیِ اضوبى ظًدیطُ ضا فطاّن ؾبظزثِ  ّبآى تدبضی

هكىلات زض وٌبض تَؾقِ  ایيغلجِ ثط  ثطایّوطاُ زاقتِ اؾت. 

 ظًدیطُ هبلی هسیطیت لدؿتیه،ٍ  تبهیي ظًدیطُ هسیطیت هفبّین

هبلی، ّبی  تب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز یبفتتَؾقِ  یع( FSCMً) تبهیي

 یيتبه یطُضا زض ظًد یهبل یبىخط یّب یهٌْسؾی ٍ هسیطیتی ًبوبضاهس

زض گطزـ ضا  یِهَثط ٍخَُ ًمس ٍ ؾطهب یطیتهس یٌِحسالل وطزُ ٍ ظه

هرتلف ّبی  ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض ّب ٍ تىٌیه یيتبه یطُزض ؾطتبؾط ظًد

 یفطاّن ؾبظز. لصا ثِ عَض هقوَل ه SCFای یب تبهیي هبلی ظًدیطُ

ضیعی، تبهیي،  ثطًبهِّبی  تَاى گفت ظًدیطُ تأهیي وبلا قبهل فطایٌس

تأهیي هبلی ًیع ثب ووه هؤؾؿبت اضائِ  تَلیس ٍ تَظیـ ثَزُ ٍ ظًدیطُ

ّوبٌّگی ٍ   ضیعی، ّبی هطتجظ ثب ثطًبهِ زٌّسُ ذسهبت هبلی فقبلیت

 SCF. زض ٍالـ ثط فْسُ زاضزوٌتطل هٌبثـ هبلی زض ظًدیطُ تأهیي ضا 

، خطیبى فولیبتی ضا ثب خطیبى هبلی زض ذلال ظًدیطُ تأهیي ّوبٌّگ

 وٌس. هی ّوؿَ ٍ یىپبضچِ

ثعضگتط  زلیلّب ثِ آى اؾت وِ اهطٍظُ ؾبظهبى هَیسهَضَؿ  ایي

اثعاضّب ٍ  ًیبظهٌستط قسى قطایغكبى، پیچیسٍُ  تبهیي ظًدیطُقسى 

 ؾطهبیِ هسیطیتٍ  هبلیّبی خسیس ٍ هٌبؾجی ثطای هجبزلات تىٌیه

 ّبیحلّب ثِ زًجبل ضاُذَز ّؿتٌس. آى ظًدیطُزض گطزـ ثٌگبُ ٍ 

 وبضایی، قفبفیت، زّی،ؾد ٍ پب پصیطیهؿئَلیتّؿتٌس وِ  خسیسی

 تبهیي ظًدیطُضا زض  پصیطیثیٌیپیفٍ  ًمسیٌگی ّعیٌِ، ؾبظیثْیٌِ

 یٍِ ًمف اضا یىطزضٍ ییطضاؾتب ثسًجبل تغ یيزّس. زض ا یفافعا ّبآى

 یثِ قطوب یوٌٌسُ نطف هٌبثـ هبل یياظ تبه ی،زٌّسگبى ذسهبت هبل

 یفاظ ٍؽب یثرف فوسُ ا یسثبفث گطز ی،التهبز یثٌگبُ ّب یتدبض

 FSPزض تقبهل  یا یطُظًد یوؿت ٍ وبضّب یهبل یّبیبىخط یطیتهس

ّب ٍ ثبًه یّب یتّب ٍ لبثل یتقسُ ٍ ثب تَخِ ثِ ؽطف یفّب تقط

 یثِ هَضز اخطا گصاقتِ قًَس. ثطا یتطثِ ًحَ هغلَة یهَؾؿبت هبل

ٍ  ّبحلضاُ ضٍیىطزّب،ثِ زًجبل تَؾقِ  ًیعّب هٌؾَض، ثبًه یيا

اًدبم هجبزلات  ی،هبل یيّؿتٌس تب ثتَاًٌس زض تبه یسیسخ یاثعاضّب

وؿت ٍوبض ٍ  یزض گطزـ ثِ قجىِ ّب یِؾطهب یطیتٍ هس یتدبض

تَاى  زٌّس. ثٌبثطایي هی یِاضا یكتطیذسهبت ث یيتبه یّب یطُظًد
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ضاّجطزی  یضٍیىطز یيتبه یطُظًد یهبل یطیتاؾتٌجبط ًوَز وِ هس

قوبض آهسُ ٍ  ّبی تأهیي ثِ ثطای ثْجَز وبضایی ٍ فولىطز هبلی ظًدیطُ

خَیی زض ّعیٌِ ؾطهبیِ ثب  نطفِ SCFوبضگیطی  ّسف انلی اظ ثِ

ؾبظی ضٍاثظ هیبى قطوبی ظًدیطُ تأهیي ٍ اؾتفبزُ اظ آذطیي  یىپبضچِ

 ثبقس.  ّب هی اثعاضّبی تأهیي هبلی ثطای آى

ّبی  ّب زض ظًدیطLSPُوِ  ّوبًگًَِ یسهمبلِ اقبضُ گطز ایي زض

ّب زض FSP تأهیي هؿئَل ثْیٌِ ًگِ زاقتي ؾغح هَخَزی ّؿتٌس،

زض ّب زاضای ًمكی هكبثِ  اضتجبط ثب ؾغح ًمسیٌگی زض ایي ظًدیطُ

ّبی  تَاى حؿبة هی ثبقٌس. ثِ عَض هكبثِ هیحَظُ هٌبثـ هبلی 

 FSPزض ًؾط گطفت وِ « شذبیط ًمسی»زضیبفتٌی ٍ پطزاذتی ضا 

 هَثطّب یه چطذِ خطیبى ًمسیٌگی  ز ثب هسیطیت نحیح آىتلاـ زاض

ّبی تأهیي ثِ ٍخَز آٍضًس. ایي اهط زض اضائِ ذسهبت هبلی  ضا زض ظًدیطُ

ّبی هبلی  ّبی تأهیي ثِ نَضت ذسهبت تجبزل زازُ فقلی زض ظًدیطُ

هبلی(، ذسهبت هسیطیت ًمسیٌگی  EDIثِ نَضت الىتطًٍیىی )

(CMSپطزاذت ثٌْگبم حؿبة ٍ ) ی زضیبفتٌی ؾیبض هَضز اؾتفبزُ ّب

تَاًٌس ثب  هی ّبISPّب ٍ FSPّب، LSPاؾبؼ  یيگیطز. ثط ا لطاض هی

 یطیتضوي هس یيتبه یطُزض عَل ظًد یىپبضچگیٍ  یّوبٌّگ یدبزا

اضظـ قًَس.  یبىخط یفثِ افعا هٌدط یطُزض عَل ظًد یهربعطات هبل

هْوتطیي ّب وِ زض حبل حبضط ثِ فٌَاى قَز ثبًهلصا تَنیِ هی

ّبی زٌّسگبى ذسهبت هبلی ّؿتٌس ثب قٌبذت هٌبؾت اظ ظًدیطُاضائِ

تبهیي ثِ عطاحی ٍ اضائِ ذسهبت هتٌبؾت ثطای ایي ًَؿ هكتطیبى 

ثپطزاظًس. ثِ فٌَاى تحمیمبت آتی ثطای زیگط هحممیي فلالوٌس ثِ ایي 

حَظُ ترههی هی تَاى ثطًبهِ ضیعی ٍ هسلؿبظی ضیبضی چطذِ 

C2C  هیي هبلی ظًدیطُ ای ٍ تَؾقِ ذسهبت خسیس تبٍ ًیع عطاحی
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 Expansive economic, production and commercial development today has 
made businesses and enterprises to have active presence and contribution in 
network-based and chain economy. Although focusing on this approach has 
brought some privileges and productivities for the firms which are members 
of networks and supply chains, it has been accompanied by various problems 
and complexities for financial crisis management, cash flow and flow capital 
amount of the foundations and their commercial partners. To overcome such 
problem, besides developing the concepts of supply chain management and 
logistics, Financial Supply Chain Management (FSCM) was also promoted to 
minimize inefficiencies of financial flow in supply chain using financial, 
engineering and management approaches, and to provide an effective 
management ground for cash inventory and flow capital all throughout the 
supply chain by making use of various tools and techniques of supply chain 
finance and/or SCF. 
Thus, regarding the significance of financial flow management in the chain 

and benefitting the principles and fundamentals of research by fact finding 

and case study, it was tried to present a framework to make use of financial 

flow management and its principles and fundamentals effectively by 

reviewing evidences as well as applicable experiences in this area. The 

present paper emphasized that as logistic services providers are responsible in 

supply chains to improve inventory level; financial services providers also 

have the same role concerning liquidity level in the chains.      
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