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 رانینور، تهران، اامیدانشگاه پ ،یبازرگان تیریگروه مد ،. دانشیار1

 رانیتهران، ا، نورامی، دانشگاه پیبازرگان تیریگروه مد ،کارشناس ارشد. 2

 اطلاعات مقاله  خلاصه

کارآفرینی  برمبتنیهای نوین بازاریابی کاشی و سرامیک نیازمند کاوش در تجارت سودآفرینی و جذابیت

استراتژیک  ۀای حاضر، طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانتوسعه-استراتژیک است. هدف پژوهش کاربردی

روش گردآوری  نظرازماهیت، اکتشافی و  نظر ازاست. این پژوهش  در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد

خبرگان دانشگاهی و مدیران  ۀکنندمشارکتاکتشافی است. در بخش کیفی، گروه -، آمیختههاداده

نفر  35تعداد برفی به ۀغیرتصادفی و روش گلول ۀشیوکاشی و سرامیک، به ۀی تولیدکنندهاشرکت

 ۀه شرکت تولیدکنندنفر از مدیران و کارکنان خبر 275آماری بخش کمی شامل  ۀانتخاب شدند. نمون

نتایج ی انتخاب شدند. اطبقهیری تصادفی گنمونهروش کاشی و سرامیک در استان یزد است که به

بر صنعت کاشی و سرامیک شامل ایجاد سرگرمی در تبلیغات  اثرگذار علیّداد، شرایط نشان کمیّ ۀمرحل

است. شرایط  دهانبهدهانسازی محصولات و تبلیغات های اجتماعی، ایجاد تعامل، سفارشیشبکه

و شرایط  گذاری جدیدیهسرماشامل برقراری ارتباط، حاکمیت بازارگرایی بر شرکتی و  گرمداخله

داد که راهبردهای . نتایج این پژوهش نشاناست ایه انسانی و فرهنگای شامل ارائه روندها، سرمینهزم

 هایافتهبراساس ای دارند. کنندهوری اثر تعییندر صنعت کاشی و سرامیک بر بهبود بهره شدهارائه

دهان در بهتبلیغات دهان ریزان صنعت کاشی و سرامیک بهگذاران و برنامه، سیاستشودیم یشنهادپ

 ای داشته باشند.ماعی توجه ویژههای اجتشبکه
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 1مقدمه. 1
 و صنایعپرسودترین  و ترینجذاب از صنعت کاشی و سرامیک یکی

 خود فعالان عاید را بسیاریافزوده  که ارزشاچر است، جهان تجارت

 وضعیتی صنعت کاشی و سرامیک در ایران، شرایط حال نیا . باکندمی

 در سرامیک و کاشی تولید دارد. سرانه انتظار مورد جایگاه با متفاوت

 مربع متر هزار 25 اسپانیا و ایتالیا در اما است، مربع متر هزار 10 ایران

)گزارش سازمان  .است توجه قابل که شده ثبت کارگر نفر هر ازایبه

 تولیدی، واحد 42 تعداد با یزد استان .(2019میکس،  -آکامیک

 تولید جمعیتی آمار بالاترین واحد 14 رضوی خراسان و 21 اصفهان

)درگاه ملی آمار . اندداده اختصاص خودبه کشور در سرامیک و کاشی

 جهان سرامیک و کاشی مصرف و تولید 2019 سال . در(1399ایران، 
 

 
 یزدان شیرمحمدی* نویسنده مسئول: 

 y.shirmohamadi@pnu.ac.irپست الکترونیکی:  09124056025تلفن: 

 مربع متر میلیارد 12.4 و 12.7 به کاهش ٪4 و ٪3.7 با ترتیببه

 صادرات ،2019سال  که همین عدد بسیار قابل توجه است. در رسید؛

 2018 با مقایسه در مربع متر میلیون 31 فقط جهان سرامیک و کاشی

 75) چین صادرات انقباض از ترکیبی نتیجه رقم این. است کرده رشد

 عمده کشورهای سایر تقریباً رشد و( کاهش مربع متر میلیون

. است( مربعی متر میلیون 86 افزایش) هند ویژه به صادرکننده،

 میلیون 854 از متوالی سال ششمین برای حقیقت در چین صادرات

 کهدرحالی یافت، کاهش( -٪8.8) مربع متر میلیون 779 به مربع متر

 سال 3 طی که رقمی) کاشی صادرات مربع متر میلیون 360 با هند

 سومین ،(2019 سال در افزایش ٪ 31 با است، شده برابر دو تقریباً

)گزارش  است شده اسپانیا و چین از پس بزرگ صادرکننده کشور
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 و کاشیجهت صادرات بیشتر  (.2019میکس،  -سازمان اکامیک

کارآفرینی اهمیت زیادی دارد.  کارآفرینانهاستفاده از بازاریابی  سرامیک

حل برای اقتصـادی یک کشور داشته و تنها راه توسـعهنقش مهمـی در 

هـا، ایجاد شغل و ارائه کالاهـا و خـدمات جدیـد و بهتـر رشد دارایـی

بازاریابی (. 1400گردد )شیرمحمدی و معاونی، ــیتلقــی م

ای در بازاریابی است که رشتهکارآفرینانه پارادیمی جدید و میان

های بازاریابی گرایی محدودیتاز طریق نوآوری و مشتری ،تواندمی

ترین اصلی. سنتی را رفع نموده و منجربه ایجاد ارزش برای مشتری شود

دست بودن، پذیری، پیشکارآفرینانه شامل ریسکابعاد بازاریابی 

گرایی و اهرم کردن د ارزش، نوآوری، مشتری-محوری، ایجافرصت

ناپذیر باشند. همچنین، بازاریابی کارآفرینانه جزء جداییمنابع می

عنوان یک عامل اصلی وکارهای کوچک و متوسط و بهموفقیت کسب

شود و عدم گرایش ناخته میدر بهبود عملکرد این نوع کسب و کارها ش

ارهای کوچک و وکبسوی استفاده از بازاریابی کارآفرینانه در کسبه

)رضایی و . شودمتوسط منجربه سطوح پایین عملکرد و شکست می

 ترینمهمبازاریابی کارآفرینانه یکی از  رفتار (.1394همکاران، 

تفکر  و نیز گیریتصمیمکارآفرینان است که از ذهنیت،  هایویژگی

(. امروزه طراحی 1395پذیرد )نوری و همکاران، میکارآفرینانه تأثیر 

های گسترده در مدل بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک مستلزم فعالیت

 (.2019، 1چین و لینی اجتماعی در فضای مجازی است )هاشبکه

 این بر اولاً،. شودمی روشن جهت دو از کلی طوربه کارآفرینانه بازاریابی

 به خود شرکت رشد دنبالبه کارآفرینان همه که کندمی تأکید واقعیت

 ،دوماً. کنندمی اندوزیثروت است، ممکن آنجاکه تا و نیستند قیمتی هر

 فراتر بسیار چیزی که برای کارآفرینان بین تا سازد،می قادر را پژوهشگر

و  2شوند )فریرا قائل تمایز هستند، کارآفرینانه رفتار درگیر بقا از

های ههـای کارآفرینانکارآفرینـی راهبـردی فعالیت .(2019همکاران، 

شــود و بــه انجــام می وکارکسباسـت کــه در چارچــوب راهبــرد 

پــردازد هــا و منابــع اصلــی میتوســعه تخصــص در مهارت

  (.1399)شیرمحمدی و معاونی، 

یک غول  عنوانبهفوق صنعت کاشی و سرامیک  به موارد باتوجه

های جدید مدل بازاریابی گیری از شیوهتواند، در صورت بهرهخفته می

یکی از صنایع برتر کشور  عنوانبهبه جایگاه واقعی خود دست یابد و 

در سطح جهانی تبدیل شود و ایران در صنعت کاشی و سرامیک به 

از مدل این پژوهش  استفادهباهمچنین  مزیت رقابتی دست یابد.

مشتری  توان اثر بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک را بر ایجاد تعاملمی

در صنعت  دهانبهدهانسازی محصولات و تبلیغات سفارشی اسطهوبه

ی قرار داد. مرکز آمار ایران در بررس موردکاشی و سرامیک استان یزد 

 قاره) همسایگان برعلاوه امروز دهد،می نشان صنعت کاشی و سرامیک

 سبز قاره به ایران سرامیک و کاشی کیفی تولیدات تقاضای دایره( آسیا

 قاره به و کرده استقبال آن از سیاه قاره حال عین در و شده وارد( اروپا)

است،  کرده کسب را خود بازار جنوبی آمریکای در و رسیده نیز آمریکا
 

1. Chen & Lin 

2. Ferreira et al. 

3. Peterson 

 ایران سرامیک و کاشی تولیدات از میانه آسیای کشورهای امروز

 بیست خیل در نیز جنوبی کره آسیا شرق جنوب در و کنندمی استقبال

دهنده اند، این آمار و ارقام نشانگرفته جای ایران مشتریان گانهپنج و

اخص در صنعت  طوربهکلی و استان یزد  طوربهاین است که ایران 

که مزیت رقابتی دست پیدا کند، حال آن تواند بهکاشی و سرامیک می

پژوهشی در صنعت کاشی و سرامیک با رویکرد بازاریابی کارآفرینانه 

انجام نپذیرفته است و در این حوزه خلاء پژوهشی آشکار وجود دارد. 

کوشد به این سؤال اصلی پاسخ دهد که طراحی مدل این پژوهش می

کاشی و سرامیک استان یزد  بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک در صنعت

گذاران بایستی چگونه زمینه شکوفایی این باید چگونه باشد و سیاست

قطب این صنعت فراهم نمایند،  عنوانبهصنعت را در کشور و استان یزد 

مناسب و بسط اصلاح نظریه، مانعی بر سر  نقشهفقدان نسبی  درواقع

راه توسعه در طراحی مدل کارآفرینانه استراتژیک را در صنعت کاشی 

بدین سبب این پژوهش در تلاش است تا عوامل مؤثر است.  و سرامیک

و بر طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک را در صنعت کاشی 

بنابراین توسعه نظریه در  د؛ی قرار دهبررس مورداستان یزد  کیسرام

 مانده است.ی باقمراحل اولیه قرار دارد و کار زیادی برای انجام دادن 
 

 پژوهش مبانی نظری و پیشینه. 2
و نقش  است یزداستان  یعصنا نیترپررونق یکو سرام یکاش صنعت

ها و ها، بنگاه. تعدد کارخانهیدنمایم یفاا یزددر اقتصاد استان  یمهم

 یکاش یدمهم در تول یتمز یزد، صنعت در استان ینمعادن مرتبط با ا

فعال  رامیکو س یکاش ید. واحدهای تولدیآیحساب مبه یکو سرام
مربع قطب  متر یلیونم 170سالانه حدود  یدتول یتظرف اب یزداستان 

درصد  45حدود  ،استان ین. اآیدیشمار مهصنعت در کشور ب یناول ا

)درگاه ملی آمار ایران،  خود اختصاص داده استکشور را به یدتول
ستان یزد با تولید بیش از نیمی از کل محصول تولیدی )بالغ ا (.1398

متر مربع(، قطب صنعت کاشی و سرامیک ایران  میلیون 250 بر

 بالقوه هایبرداشت(. 1398)عندلیب و مقتدری،  شودمحسوب می

 تأثیر تحت اما بسیار اهمیت دارد، فرینیکارآ بازاریابی از کارآفرینان
 هایسیاست و هابرنامه مانند جامعه کارآفرینی اکوسیستم ساختارهای

 کارآفرینی بازاریابیهای سازه .(2018، 3قرار دارد )پیترسون دولت

 شبکه ساختار کنندهتعدیل اثر شامل کلیدی ساختار یک عنوانبه
 آشفتگی بازار، تلاطم) محیطی متغیرهای ،(قدرت و تنوع اندازه،)

شرکت  اندازه و( بازار رشد و کنندهتأمین قدرت رقابت، شدت فناوری،

های بازاریابی استراتژی (.2018، 4الغهتانی و اوسلای) باشندمی

المللی کارآفرینی شامل  همکاری، افزایش ارزش مشتری و بین

، 5شود )یانگای میرهبری بازار منطقه براساسالمللی گسترش بین

عدم قطعیت داخلی،  حال کارآفرینان همواره با تغییرات،(. بااین2018

، 6اند )یانگ و گابریلسونعدم اطمینان فناورانه و آشفتگی بازار مواجه
دهد که نشان می (،1395تحقیق الوانی و همکاران )نتایج (. 2017

4. Alqahtani & Uslay 

5. Yang 

6. Yang & Gabrielsson 
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سازمانی، فردی، استراتژیک و محیطی تأثیر مثبتی  :چهار دسته عوامل

های کارآفرین دارند و عوامل سازمانی کارآفرینی در شرکتبازاریابی بر 

ابعاد بازاریابی کارآفرینی  .از اهمیت بیشتری در این رابطه برخوردارند
ها، استراتژیک شرکتی شامل سنجش محیط، تشخیص فرصت

ری کارآفرینی و یادگیری سازمانی گیپذیری استراتژیک، جهتانعطاف

( چهار بعد اصلی 2018(. در این راستا یانگ )2017، 1است )پایک و لی
شناسی، برقراری ارتباط نزدیک با بازاریابی کارآفرینانه را فرصت

مشتری، افزایش منابع و ارائه محصولات نوآورانه با درنظر گرفتن 

ن ترتیب، یانگ و همینیازهای پویای مشتریان شناسایی کرد. به

دست ابعاد پیش( نیز برای بازاریابی کارآفرینانه 2017) گابریلسون
گرایی و ایجاد ارزش از گرایش بـه پذیری، نوآوری، فرصتبودن، ریسک

گرایی از گرایش بنگاه کردن منابع و مشتری بنگاه کـارآفرینی و اهرم

گرایش به بازار، یز ( ن2017) 2جوگراتناماند. کردهبازاریابی را مطـرح به 

های بازاریابی گرایش کارآفرینانه و سرمایه فکری و اجتماعی را مزیت

که با هدف پذیرش بازار  داندکارآفرینانـه در خلق ارزش جدید می

 و کوچک صنایع در بازاریابی کارآفرینی ابعاد مرتبط است. میزان تأثیر

 زیادی تمرکزها افراد کارآفرین روی فرصت که دهدمی متوسط نشان
 عنوانبه ارزش کنند و ایجادمی درک را منابع از استفاده اهمیت و دارند

گیرند و در زمان کارآفرینی در نظر می بازاریابی در مهم بسیار بعد یک

 . مدیران(2019، 3دوشی همکارانزنند )مناسب دست به ریسک می
 اثرگذار بر کارآفرینیها و عوامل محرک باید نوآوری نتایج تسهیل برای

 .(2019، 4جنسن و همکاران) کنند درک را گریواسطه بازاریابی و

 هایقابلیت بیشترین تأثیر را بر نوآوری و المللیبین کارآفرینی فرهنگ

 آگاهی .(2019، 5بوچیریتی و همکارانگذارد )کارآفرینی می بازاریابی
های فعالیت و برنامه تعیین در اساسی اصل یک کارآفرینی استراتژیک

، 6سری بونلو) دارد اثر زیادی وکارکسب عملکرد در که است بازاریابی

بازاریابی کارآفرینی  در و سازگاری، دو عامل مهم نوآوری (.2019
بازاریابی و درواقع  (.2013، 7هالک و گابریلسوناستراتژی هستند )

حمیدی زاده و اند )هزینهمابقی  و کنندمینوآوری ایجاد ارزش 

 دهان بهدهان تبلیغات  هایویژگیدرک (. در کارآفرینی 2009عزیزی،

اجتماعی بـر قـصد خریـد مـشتریان  هایشبکهالکترونیک که در 
بــه بازاریابــان در جهــت اســتفاده از  تواندکند، میمیکمـک 

 رساندآنلاین یاری  هایمحیطالکترونیک در  دهانبهدهانغــات تبلی

یک استراتژی  عنوانبهاهمیت تبلیغات (. 1397عباسی و همکاران، )
 بازاریابی به توانایی آن در تأثیرگذاری بر مشتریان بستگی دارد

نتایج از حیث مبانی عملی نیز،  (.1394)طباطبایی نسب و پریش، 

تحلیل  فرآیند(، بااستفاده از 1393محمدی و نوروززاده )پژوهش 

 محصولات فروش افزایش بر مؤثر عوامل بندیاولویتای و شبکه
های توسعه شاخص داد،نشان  ایران در سرامیک و کاشی

های دولت و بانک مرکزی های عمرانی، حمایتوساز و طرحساخت
 

1. Paek & Lee 

2. Jogaratnam 

3. Dushi et al. 

4. Jenson et al. 

5. Buccieriet et al. 

 عوامل اثرگذار بر سوم های وارداتی در رتبه اول تاو کاهش تعرفه

 .دارند ایران قرار سرامیک و کاشی محصولات فروش افزایش

سازی بااستفاده از روش مدل(، 1397) همچنین عندلیب و مقتدری
صنعت در محصول سبز بازاریابی ساختار تفسیری، مدلی برای توسعه 

که مواردی همچون ارزیابی  نمودندطراحی  کاشی استان یزد

، امکان استفاده دوباره و محیطییستکنندگان از منظر مباحث زتأمین
سبز و تمایز با تولید محصولات جدید،  یبندبازیافت پسماندها، بسته

 نتایج پژوهش آنان نشان داد که روند ی مورد بررسی قرار دادند.در مدل

 به اروپا سرامیک و یکاش صنعت روز افزون وابستگی از بازار اخیر

 گرایش این. دارد حکایت اروپا اتحادیه از خارج منابع از واردات
 سرامیکی محصولات شناسینوع در یتوجهقابل تغییراتدهنده نشان

های بازرگانی ها و ارائه کاوشطراحی روش منجربه خود نوبهبه که است

دیگر غراوی و . در پژوهشی (2020و همکاران،  8دوندیگردد )می

 کارآفرینانه بازاریابی مدل تحقیقی باعنوان طراحی (،1398) همدانی

 نتایج. آمیخته انجام دادند رویکرد با ساختمان صنعت در استراتژیک

 کارآفرینانه بازاریابی بر اثرگذار علیّ شرایط داد، نشان پژوهش آنان

 سازمان، استراتژی سازمانی، قابلیت ارتباطی، قابلیت شامل استراتژیک
 شرایط. است سازمانی هایسیستم و سازمان و مدیریت حمایت

 و شرکتی حاکمیت و محیطی قابلیت مداری،رابطه شامل گرمداخله

 و فناوری کارگیریبه سیستمی، تفکر شامل نیز ایزمینه شرایط
 مدیریت شامل شده ارائه راهبردهای همچنین. است سازمانی فرهنگ

 بهبود برای افزاییدانش و استراتژیک راستاییهم فکری، سرمایه

 پیامدهای عنوانبه شرکت کارایی و تاکتیکی راهبردی، عملکرد

. همچنین در پژوهشی شودمی شناخته استراتژیک کارآفرینانه بازاریابی
دیگر در راستای صنعت کاشی و سرامیک کشور، پایدار و همکاران 

 تأمینزنجیرهتخصیص چندهدفه در -یابی(، با ارائه مدل مکان1400)

یابی جهانی، به بررسی پارامترهای مهم بر تصمیمات استراتژیک مکان
یابی دو انبار داخلی و سه کار گرفته شده پرداختند که منجربه مکانبه

( در 1400تبار ) اللهمرکز توزیع خارجی در کشورهای مجاور شد. فضل

 از ایشبکه عنوانبه تأمینیرهزنجپژوهشی به این نتیجه رسید که 

 بهبود و مدیریت کنترل، منظوربه که همبه وابسته و متصل هایسازمان
 تا هاکنندهتأمین از) زنجیره طول در مالی و اطلاعات مواد، هایجریان

 است. شده شناخته کنند،می همکاری یکدیگر با( نهایی کاربران

های کلامی برای تشریح ساختار یکتکنتاکنون در هیچ پژوهشی از 
کاشی و سرامیک استفاده  اجتماعی کارآفرینانه استراتژیک در صنعت

ی برای محققان اتازهی هاراهدهد که یمنشده است. این شکاف نشان 

 گرفتهتری از نواحی نادیده یقعمتا فهم  کارآفرینانه استراتژیک باز است

 دست آورند )کوسه اغلو ودر پیشینه کارآفرینانه استراتژیک به شده
های متفاوت و پراکنده درباره باوجود دیدگاه(. 2016، 9همکاران

گیر در بازاریابی کارآفرینانه، همچنان در این حوزه نوظهور با خلأ چشم

6. Sriboonlue 

7. Hallback & Gabrielsson 

8. Dondi et al. 

9. Koseoglu at al. 
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رسد تاکنون کمتر نظر میبه ای کهگونهشناسی مواجه هستیم، بهمفهوم

و تنها با  شناسانه به این موضوع داشتهپژوهشی نگاه مفهومی و روش

شده های خاص این عرصه پرداخته گرایانه به تبیین پدیدهدیدگاه عمل
 فرآیندمناسب برای توسعه  نقشهتواند تا حدی این پژوهش میاست. 

 ک کشور ارائه دهد.کارآفرینانه استراتژیک در صنعت کاشی و سرامی
 

 شناسی پژوهشروش. 3
 این پژوهش به .است گرفتهانجام کمی-کیفی روش به پژوهش این

ماهیت از نوع اکتشافی است.  ازنظرای و توسعه-هدف کاربردیلحاظ 

الگو و  ییو شناسا یادداده بن یهنظر یکرداز رو یفیدر بخش ک ینهمچن

 . درشده است استفاده یمعادلات ساختار یکرداز رو یدر بخش کم

درباره  ایینهزم یجادپژوهشگر درصدد ا ی،اکتشاف یختهآم تحقیق طرح

ازنظر نخبگان  پژوهش ینا .(1388)بازرگان،  است یننامع یطمح

به  یابیدست یبرا کاشی و سرامیکدر صنعت  ینانو کارآفر یدانشگاه

 شیوهبهبرداری هدفمند روش نمونه با ،شده است اجماع نظرات استفاده

 خبره 30کاشی و سرامیک و کارآفرینی تخصص  یهو بر پا یگلوله برف

 یبرا ،سال سابقه 15و حداقل  یدکتر یلاتباتوجه به داشتن تحص

و انتخاب  ییشناسا یافته ساختار یمهمصاحبه ن برایشرکت در پژوهش 

ای متغیرهای اقع براساس مبانی نظری پژوهش فهرست اولیهدرو .شدند

تحقیق استخراج گردید و سپس با مصاحبه با خبرگان بااستفاده از این 

دلیل مشکلات بهای متغیرهای پژوهش نهایی شد. لیست اولیه

از  یگرد یاز سو یشدن پاسخ یو تکرار سویکها از آوری دادهجمع

لازم به توضیح است که سؤالات اولیه د. تر اجتناب شبزرگ یریگنمونه

که منابع  جهت مصاحبه از ادبیات و پیشینه پژوهش گرفته شده است

فرآیند ( آمده است. 2) نامه در جدولهای پرسشابعاد و گوی

کرد که محقق به  یداادامه پ ییمرحله تاجا ینها در اداده یآورجمع

روش  ،هاداده یلتحلر د ید.رس وسومبیستدر مصاحبه  ینظر اشباعمرز 

قرار  مورد استفاده ینو استراوس و کورب یلیتحل یکو تکن یامرحله

انجام  یگام اصلپردازی در سهنظریه مند،نظام یکردبراساس رو .گرفت

 یبرا ی.انتخاب یکدگذار ی ومحور یکدگذارکدگذاری باز،  شود:یم

توسط  یقاز اقدامات تطب یزن یفیبخش ک هاییافته ییروا یبررس

 یبرا یموضع وناز روش توافق در (1) در جدول د.خبرگان استفاده ش

 .استفاده شد ،گرفته ها انجاممصاحبه یاییمحاسبه پا

 ثبتدهد، تعداد کل کدهای یمنشان  (1)که جدول  طورهمان

، تعداد 180کننده( برابر همکاری فردتوسط هر سه نفر )محقق و  شده

است.  37و تعداد کل عدم توافق بین کدها  68فق بین این کدها کل توا

درصد است که  70، ذکرشدهبااستفاده از فرمول  کدگذارپایایی بین دو 

 تأییدها مورد یکدگذاردرصد بالاتر بوده، بنابراین قابلیت اعتماد  60از 

 است.
 

 (: نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار در بخش کیفی1جدول )

 توافقات هاداده کنندهمصاحبه
عدم 

 توافقات

پایایی 

 هاداده

 68/0 14 28 71 سوم

 76/0 17 23 59 چهارم

 62/0 6 17 50 نهم

 70/0 37 68 180 کل

 های پژوهشمنبع: یافته

 

ی هارتبهشرکت کاشی و سرامیک با  275در بخش کمی پژوهش، 

از جدول کرجسی و  بااستفادهو  انتخابجامعه آماری  عنوانبه 5و  3

صنعت کاشی و سرامیک یزد  مدیران و کارکنان خبره 275مورگان، 

یت برای پیشگیری از افت تعداد، درنهانمونه آماری برآورد شد.  عنوانبه

تعداد ، حجم نمونه بههانامهپرسشیری پذبرگشتاطمینان بیشتر و 

روش تصادفی  یری در این مرحله باگنمونهشرکت تعیین شد.  290

به هریک  شده دادهی صورت گرفت. در این روش باتوجه به کد اطبقه

 نامهپرسشو  انتخابی اطبقهتصادفی  صورتبه، کدها هاشرکتاز این 

شده ی آورجمعتوزیع شد. سپس اطلاعات  هاشرکتبین مدیران این 

پژوهش  یندر اقرار گرفت.  آموس افزارنرمو تحلیل توسط یه تجزمبنای 

 های اجتماعی، ایجادایجاد سرگرمی در تبلیغات شبکه مستقل یرمتغ

 شرایط دهان،بهدهان محصولات، تبلیغات سازیسفارشی تعامل و

 بازاریابی متغیرهای میانجی ای هستند،زمینه گر و شرایطمداخله

 یو برا ستبازتاب اوابسته  یرو متغباشند کارآفرینانه و راهبرد می

است که در جدول  افتهی صیسؤال تخص 26لازم،  یهاآوری دادهجمع

 ینا یمحاسبات آمار یهکل های مدل آمده است.( ابعاد و گوی2)

مربوط  هاییلو تحل SPSS23 یآمار یافزارهاپژوهش بااستفاده از نرم

انجام  Amos23افزار از نرم بااستفاده یمعادلات ساختار یابیبه مدل

 وابستگی میزان .است P < 05/0آزمون  یتمام یگرفت و سطح معنادار

 بااستفاده از آزمون رگرسیون سنجیده شده است.  هاشاخص بین

روش  ازنظرماهیت، اکتشافی و  ازنظراین پژوهش که ییازآنجا 

سؤالات پژوهش شامل موارد  اکتشافی است،-، آمیختههادادهگردآوری 

 شود:زیر می

اثرگذار شامل ایجاد سرگرمی در تبلیغات  اول: شرایط علیّ سؤال

های اجتماعی در طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک شبکه

 در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد کدام است؟

سؤال دوم: ایجاد تعامل، در طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانه 

د چه نقشی ایفا استراتژیک در صنعت کاشی و سرامیک استان یز

 کند؟می

سازی محصولات در طراحی مدل بازاریابی سؤال سوم: سفارشی

کارآفرینانه استراتژیک در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد چه 

 کند؟نقشی ایفا می

دهان در طراحی مدل بازاریابی بهسؤال چهارم: تبلیغات دهان

استان یزد چه کارآفرینانه استراتژیک در صنعت کاشی و سرامیک 

 کند؟نقشی ایفا می

های اصلی اثرگذار در طراحی مدل بازاریابی سؤال پنجم: مقوله

کارآفرینانه استراتژیک در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد کدام 

 است؟

ی اثرگذار در طراحی مدل بازاریابی انهیزمسؤال ششم: شرایط 
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ن یزد کدام کارآفرینانه استراتژیک در صنعت کاشی و سرامیک استا

 است؟

اثرگذار در طراحی مدل بازاریابی  گرمداخلهسؤال هفتم: شرایط 

کارآفرینانه استراتژیک در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد کدام 

 است؟

سؤال هشتم: راهبردهای طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک 

 در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد کدام است؟

های حاصل از طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانه بازتابسؤال نهم: 

 استراتژیک در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد کدام است؟

 

 پژوهش مفهومی مدل هایگوی و ابعاد (:2) جدول

 متغیرها هاگوی

 های اجتماعی در صنعت کاشی و سرامیک مؤثر است.گرایی در تبلیغات شبکهایجاد لذت

های تولیدی های اجتماعی در جذب خریداران مؤثر است. مشارکت شرکتنوآوری در تبلیغات شبکه

 خریداران است.های اجتماعی محرک قوی در جذب کاشی و سرامیک در شبکه

 های اجتماعیدر تبلیغات شبکه ایجاد سرگرمی -1

 (2012و همکاران،  1منبع: )بچر

 درک نیازهای مشتری و هویت اجتماعی در حفظ تعامل تأثیر داشته است.

 پذیری در ایجاد تعامل مؤثر بوده است.رشد و انطباق

 تعامل داشته است.نظر کارایی لازم را در این صنعت برای برقراری تبادل

 ایجاد تعامل -2

 (2،2019منبع: )دوشی و همکاران

 پذیری در خرسندی مشتری تأثیر دارد.انعطاف

 سازی مؤثر است.خلاقیت در سفارشی

 سازی محصولات مهم است.سازی درونی و برونی در سفارشیشخصی

 سازی محصولاتسفارشی -3

 (2010، 3منبع: )چانگ و همکاران

 ای و ویروسی در تبلیغات مناسب است.ایعهبازاریابی ش

 دهان تأثیر دارد.بهکارگیری بازاریابی نفوذی در تبلیغات دهانبه

 گردد.می دهان سبب قصد خریدبهتبلیغات دهان

 دهانبهتبلیغات دهان -4

 (2018، 4منبع: )پیترسون

 چابکی و مشتری مداری در بازاریابی مؤثر است.

 شده تأثیر مثبت در بازاریابی دارد.ادراکنوع ارزش 

 فرصت محوری عامل مهمی در بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک دارد.

 بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک -5

 (2019، 5منبع: )چین و لین

 گر است.برقراری ارتباط تأثیر جزء شرایط مداخله

 گر دارد.مداخله گرایی بر شرکتی تأثیر مثبت در شرایط حاکمیت بازار

 گر دارد.دار با شرایط مداخلهگذاری جدید رابطه معنیسرمایه

 گرمداخلهشرایط  -6

 (2017، 6جو گراتنام) منبع:

 ای دارد.ارائه روندها بالاترین تأثیر بر شرایط زمینه

 ای تأثیر دارد.سرمایه انسانی در شرایط زمینه

 ای تأثیر دارد.زمینهسازی برای ارتقا شرایط فرهنگ

 ایینهزمشرایط  -7

 (2018، 7و همکاران گوماراسمنبع: )دو

 اهداف استراتژیک تأثیر در راهبردها دارد.

 رشد شرکت در مطالعه راهبردها مؤثر است.

 افزایی در ارائه راهبردها تأثیر دارد.دانش

 راهبرد -8

 (2017، 8پایک و لی) منبع:

 بررسی پیامدها تأثیر داشته باشد.تواند در وری میبهره

 درگیری ذهنی در پیامدها حائز اهمیت است.

 بقاء شرکت در نگرش راهبردها تأثیر دارد.

 بازتاب -9

 (2017، 9یانگ و گابریلسونمنبع: )

 

 ها. یافته4
 41درصد از خبرگان را مردان با میانگین سنی  76در بخش کیفی 

سال تشکیل دادند. در  39درصد را زنان با میانگین سنی  24و  سال

را مردان با میانگین سنی  هاشرکتدرصد از مدیران  85بخش کمی نیز 

سال تشکیل دادند.  37درصد از زنان با میانگین سنی  15و  سال 45

الگوی بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک در صنعت کاشی و سرامیک 
 

1. Bechere et al. 

2. Dushi et al. 

3. Chang et al. 

4. Peterson 

5. Chen & lin 

ی کاشی و سرامیک یزد بااستفاده از نظریه داده بنیاد، مدلی هاشرکت

مفهوم  86کند. مفاهیم اولیه در قالب یماست که موارد زیر را مشخص 

ی هامقوله بندیدستهین مفاهیم در مرحله نهایی با ی شدند. ابندطبقه

مسائل عمده مطرح هستند،  عنوانبهمقوله اصلی که  21فرعی در قالب 

روش فورنل ماتریس سنجش روایی واگرا به( 3جدول )جای گرفتند. در 

( آورده 4ی باز در جدول )کدگذاری از انمونهو لاکر ذکرشده است و 

6. Jogaratnam 

7. De Guimarães 

8. Paek & Lee 

9. Yang   & Gabrielsson 
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در بخش کمی نیز، ابتدا  نامهپرسشایی شده است. برای بررسی رو

یید تأی و بررس موردخبره  30روایی ظاهری و مفهومی توسط  ازنظر

ی، پایایی ترکیبی عاملی بار هاشاخصقرار گرفت. برای برازش مدل از 

(CR آلفای ،)کرون باخ (CA،) ( میانگین واریانس استخراجیAVE )

شود. نتایج یمارائه  (2است که نتایج آن در جدول ) شده استفاده

)بیشتر از  AVE یهاشاخصدهد که مقادیر یم( نشان 3جدول )

5/0،)CR  وCA  بنابراین  مناسب است؛ هاسازه( در تمام 6/0)بیشتر از

 گفت، مدل ساختاری از برازش مناسبی برخوردار است. توانمی

 

 برازش مدل ساختاری پژوهشی هاشاخص :(3)جدول 

 یبار عامل هاگوی ابعاد
CA 

 )روایی همگرا( AVE (مرکب پایایی) CR )آلفای کرون باخ(

سرگرمی در  ایجاد

ی هاشبکهتبلیغات 

 اجتماعی

 CF1 74/0 گراییلذت

933/0 887/0 724/0 CF2 91/0 نوآوری 

CF3 89/0 محرک قوی محتوای تولید 

 تعامل ایجاد

CI1 77/0 درک نیازهای مشتری 

865/0 780/ 555/0 CI2 91/0 هویت اجتماعی 

CI3 50/0 انطباق پذیر 

 سازیسفارشی

 محصولات

 CP1 96/0 خرسندی مشتری

 یریپذ انعطاف 597/0 /810 877/0
CP2 

72/0 

CP3 59/0 سازیشخصی 

 تبلیغات

 دهانبهدهان

WMA1 88/0 ایبازاریـابی شایعه 

891/0 865/0 681/0 WMA2 86/0 بازاریـابی ویروسـی 

WMA3 55/0 بازاریـابی نفـوذی 

 بازاریابی کارآفرینانه

EM1 87/0 چابکی استراتژیک 

865/0 861/0 674/0 EM2 85/0 مشتری مداری 

EM3 73/0 شدهارزش ادراک 

 گرمداخله شرایط

IC1 80/0 برقراری ارتباط 

899/0 819/0 603/0 IC2 71/0 گرایی بر شرکتی حاکمیت بازار 

IC3 81/0 گذاری جدیدیهسرما 

 ایزمینه شرایط
FC1 93/0 سازیفرهنگ 

923/0 913/0 839/0 
FC2 90/0 سرمایه انسانی 

 راهبرد

S1 79/0 اهداف استراتژیک 

969/0 859/0 670/0 S2 85/0 رشد شرکت 

S3 81/0 افزاییدانش 

 بازتاب

R1 83/0 وریبهره 

694/0 865/0 681/0 R2 82/0 درگیری ذهنی 

R3 83/0 بقاء شرکت 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 برازش مدل مفهومی پژوهش. 5
باید توجه داشت که تحلیل مسیر  Amosافزار منظور استفاده از نرمبه

کند که در بازه مشخصی تولید می برازشیافزار شاخص در این نرم

مقبول و نتایج آن قابل استناد است. اولین شاخص کای اسکویر هنجار 

آید، مقادیر دست میبر درجه آزادی به 2Xشده است که از تقسیم 

شود. شاخص میزان رای این معیار بسیار مطلوب تلقی میب 3کمتر از 

برای  9/0باشد، مقادیر بالای  8/0تر از نیز باید بزرگ  (AGFI)نطباق ا

های شاخص یبرا 9/0 یبالا یرمقاد، (GFI)های نیکویی برازش شاخص

دهنده (، نشانCFI) یقی(، شاخص برازش تطبGFIبرازش ) یکویین

 ین،بر اباشد. علاوهیبرخوردار م یاست که مدل از برازش مطلوب ینا

( کمتر از RMSEAبرآورد ) یمربعات خطا یانگینشاخص م یزانم

شرح شده بهاستخراج ارچوبچ یها براانطباق شاخص یزانم. باشد 1/0

.دست آمدبه یر( ز4)جدول 
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 های برازندگی مدلشاخص (:4)جدول 

 مقادیر نهایی مقدار مجاز نام شاخص گروه شاخص برازش

 برازش مطلق

CMIN/DF (شده هنجارهب اسکوئر کای)  713/1 3کمتر از 

RMSEA )063/0 08/0کمتر از  )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

GFI )855/0 9/0بالاتر از  )نیکویی برازش 

 برازش افزایشی

AGFI 807/0 9/0بالاتر از  یافته()شاخص برازندگی تعدیل 

CFI 938/0 9/0بالاتر از  یافته(تعدیل–ای)شاخص برازش مقایسه 

NFI )866/0 9/0بالاتر از  )برازندگی نرم شده 

TLI )924/0 9/0بالاتر از  )برازندگی نرم نشده 

 های پژوهشمنبع: یافته                            

 

 یرمس یلآزمون تحل. 6
 سؤال است؛ 9 برپژوهش مبتنی ینعنوان شد، ا تریشکه پ گونههمان

 ینا یبررس یبرافرضیه شکل گرفت.  9که در پاسخ به این سوالات، 

است.  شدهاستفاده  افزار آموسنرمدر  تحلیل مسیراز روش  هایهفرض

جدول و  (1شکل ) در هایهفرض ینمنظور آزمون ابه یسطوح معنادار

است که سطح  ینا هایهفرض یدأیت یشده است. مبنا داده ( نشان5)

 باشد.و ضریب مسیر مثبت  0.05تر از ها کوچکآن یبرا یمعنادار

 

 
 پژوهش یمدل مفهومهای برازندگی شاخصآزمون  (:1)شکل 
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 های پژوهشیهفرضبرآورد مسیر  (:2شکل )

 
 های پژوهشیهفرضبررسی  (:5جدول )

 مسیر هافرضیه
 نتیجه برآورد مسیر

Estimate (p-value) 

 یهتأیید فرض -779/0( 023/0) استراتژیک کارآفرینانه بازاریابی ← تبلیغات در سرگرمی ایجاد 1فرضیه 

 یهتأیید فرض 154/1( ***) استراتژیک کارآفرینانه بازاریابی ← تعامل ایجاد 2فرضیه 

 یهتأیید فرض 128/0( 036/0) استراتژیک کارآفرینانه بازاریابی ← محصولات سازیسفارشی 3 فرضیه

 یهتأیید فرض 474/0)***(  استراتژیک کارآفرینانه بازاریابی ← دهانبهدهان تبلیغات 4 فرضیه

 یهتأیید فرض 382/0( ***) راهبرد ← گرمداخله شرایط 5 فرضیه

 یهتأیید فرض 276/0( ***) راهبرد ←استراتژیک  کارآفرینانه بازاریابی 6 فرضیه

 یهتأیید فرض 171/0( 014/0) راهبرد ← ایزمینه شرایط 7 فرضیه

 یهتأیید فرض 985/0)***(  بازتاب ← راهبرد 8فرضیه 

 یهتأیید فرض 995/0)***(  پیامدها ←بازتاب  9فرضیه 

 های پژوهشمنبع: یافته                      

 
 علّیاز کدگذاری باز برای شرایط  شدهاستخراجی هامقوله (:6جدول )

 کدگذاری باز هامقوله

در تبلیغات ایجاد سرگرمی 

 های اجتماعیشبکه

های گرایی، مشارکت در شبکههای اجتماعی، توجه به دیدگاه لذتتجربه مشتری از رسانهنتیجه مطلوب تفریح و حس بازی، 

 اجتماعی، سنجش محبوبیت ایجادشده، مسیر عصبی سرگرمی در صعود فروش

 مباحثات و تبادل نظراتهای دولت، یاستسیری، مشارکت در پیشرفت، تلاش در تعامل فرهنگی، پذانعطافقابلیت  ایجاد تعامل

 مشتری خود توسط محصول اصلاح مستلزم ، فرصت بازنگری در خلاقیت، رشد فروش و سهم بازار،برآورده کردن ترجیحات سازی محصولاتارشیسف

 دهانبهتبلیغات دهان
های ی طرفداران و گروههاکل وبها، پشـتیبانی از اجتماعاتی مانند انجمنمنفعت اقتصادی، تجربیات، بلوغ در نوآوری، انتقال 

 اطلاعات ارزشمند کاربری، بذرافشانی محصـول، پیدا کردن افراد بانفوذ و

 های ارتباطی، انتخاب افراد مناسبارتباط مستمر با مشتری، وجود کانال برقراری ارتباط

حاکمیت بازارگرایی بر 

 شرکتی
 مدیره باتجربه، سهامداران نهادی قوی و اصلیوی، هیئتمدیرعامل ق

 ایریزی منابع سرمایههای نوآوری، برنامهزیرساخت کارآفرینی، استفاده از فرصت گذاری جدیدیهسرما

 گرانه شرکت، نظارت، دانش، اطلاعات قبل از خریدارتباطات حمایت ارائه روندها

 گراییمحوری، تخصصکار، شایستهنگرش صحیح بهآموزش ضمن خدمت،  سرمایه انسانی
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 گیری، اهداف روشنصداقت و اعتماد متقابل، مشارکت در تصمیم فرهنگ

 وکارریزی در کسبراستایی منابع انسانی با استراتژی سازمان، برنامهی فرهنگی و رقابتی اجتماعی برتر، همهاشاخصتنظیم  اهداف استراتژیک

 های محرک، حمایت مدیرانیکتکنیری کارگبهها، بها دادن به امور، شناخت نقاط ضعف و قدرت یزهانگشناسایی  رشد شرکت

 هاهای جدید، بهبود فناوری در روشکسب دانش عملیاتی محیط سیستم، آموزش مهارت افزاییدانش

 های جدیدرصتدست بودن در فمساعی، استفاده از قابلیت منابع شرکت، پیشیکتشر وریبهره

 مدت یا بلندمدتقضاوت فردی درباره خرید، کانال خرید خدمات و محصولات، ایجاد تمایل بازگشت مشتری در میان درگیری ذهنی

 اقتضایی به تغییرات محیطی-پذیری، بینش سیاسییتمسئولگویی سریع، استفاده از فناوری اطلاعات، پاسخ بقاء شرکت

 پژوهشهای منبع: یافته

 
 ی محوریکدگذاراز  شده استخراجی هامقوله (:7جدول )

 ی محوریکدگذار هامقوله ابعاد پژوهش

 علّیشرایط 

تبلیغات ایجاد سرگرمی در 

 های اجتماعیشبکه
 های ویژه، ارزیابی تأثیر جذابیت، درک مشارکت در تجربه لذت و تفریحبرگزاری همایش

 اندیشی، تأثیر سازگاری با محیط، بررسی عوامل نفوذ در فرهنگهمجلسات متعدد  ایجاد تعامل

 سازی محصولاتسفارشی
ضرورت ابعاد توجه به خاستگاه مشتریان، میل مشتری به درخواست سفارش، خلق نگرش جدید در 

 ذهن مشتری

 های اجتماعیگروهگنجاندن دلسوزی در بیان نیاز، دعوت از هنرمندان، تشکیل  دهانبهتبلیغات دهان

 مقوله اصلی
 های توسعه کار، اختصاص منابع صحیحاستعدادیابی مستمر، افزایش انگیزه بازاریابی کارآفرینی

 شرق در طراحی فرهنگکارگیری انتخاب مشتریان هدف، تحول در الگوهای مصرف، به صنعت کاشی و سرامیک

 شرایط مداخله

 ها، برقراری ارتباط دوسویهسازی نمایندگیفرآیند ارتباطات، بومیسرعت در  برقراری ارتباط

 مدیره تخصصی و فنی و بازرگانی، مدیریت یکپارچههوش سیاسی در تصمیمات، هیئت گرایی بر شرکتی حاکمیت بازار

 ساماندهی سرمایههای ریسک، فهرست نمودن ساختار اختصاص منابع، تجمیع و بازشناسی چالش گذاری جدیدیهسرما

شرایط 

 ایینهزم

 بر خردروز شده، فرآیندهای مبتنیها، اطلاعات بهنهادینه کردن روش ارائه روندها

 هاگذاری دادهها، ایجاد پایگاه اشتراکحذف عوامل مخرب، آموزش شکار فرصت سرمایه انسانی

 تعالی و واضحایجاد حس مشترک، وابستگی به هویت اجتماعی، مسیر  فرهنگ

 راهبرد

 اهداف استراتژیک
ونقل، دسترسی به زیست، عناصر حملهای قدرت در وقوع تهدید، توجه به محیطتقسیم موقعیت

 منابع

 های عمرانیاهمیت بخشیدن به رقابت، نظام مستندسازی، فعالیت رشد شرکت

 ابزارهای پیشرفته در صنعتجبران خدمات آموزشی، درگاه پژوهشی،  افزاییدانش

 بازتاب

 سازی قیمت، حذف موانع اثربخشی، ارزشیابی میزان سودخالص وریبهره

 های سودمند، قصد مجدد در استفاده محصول، به یادآوری زیرکانهتمایل به واکنش درگیری ذهنی

 تجاری، همکاری و هماهنگیسازی اقتصادی، شناخت وضعیت پاسخ به تحولات آنی، آگاه بقاء شرکت

 

، بااستفاده از نظریه داده بنیاد مدل شدهعنوانی هامقولهنظربه 

 است. شده ارائه( 4شکل ) صورتبهکیفی پژوهش 
مطلوب  تغییر درنتیجهنمودار درختی مقوله رشد کارآفرینی شامل 

تجربه ، محبوبیت ایجاد شدهسنجش ، یادگیری تفریح و حس بازی

، مسیر عصبی سرگرمی در صعود فروش، های اجتماعیمشتری از رسانه

است. های اجتماعی مشارکت در شبکهو  گراییتوجه به دیدگاه لذت

پردازی داده بنیاد مقولات و یهنظرروش در گام پایانی، تحلیل کیفی به

 شود.یمترسیم  هاآنی شده و روابط میان بندفرمولمفاهیم 

براساس سؤالات پژوهش  و است اکتشافی پژوهش این کهازآنجایی

ها و در راستای هدف پژوهش، نه فرضیه شکل گرفت. بعد از تحلیل داده

بر نظریه داده بنیاد، تنظیم و آزمون متناسب با اجزای مدل کیفی مبتنی

 شوند:یم

ات ایجاد سرگرمی در تبلیغیر متغشامل  فرضیه اول: شرایط علیّ

 بر بازاریابی کارآفرینی در صنعت کاشی و سرامیکهای اجتماعی، شبکه

 مثبت و معنادار دارد. تأثیر

بر بازاریابی کارآفرینی در ایجاد تعامل شامل  شرایط علیّ: فرضیه دوم

 مثبت و معنادار دارد. تأثیر صنعت کاشی و سرامیک

بر بازاریابی سازی محصولات سفارشیشامل  شرایط علیّ: فرضیه سوم

 مثبت و معنادار دارد. تأثیر کارآفرینی در صنعت کاشی و سرامیک

بر بازاریابی  دهانبهتبلیغات دهانشامل  شرایط علیّ: فرضیه چهارم

 مثبت و معنادار دارد. تأثیر کارآفرینی در صنعت کاشی و سرامیک

 رتباط، حاکمیت بازارشامل برقراری ا گرمداخلهفرضیه پنجم: شرایط 

گذاری جدید در اتخاذ راهبردهای الگو در یهسرماگرایی بر شرکتی و 

 مثبت و معنادار دارد. تأثیر صنعت کاشی و سرامیک
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فرضیه ششم: بازاریابی کارآفرینی در اتخاذ راهبردهای الگو در صنعت 

 مثبت و معنادار دارد. تأثیر کاشی و سرامیک

ای شامل ارائه روندها، سرمایه انسانی و ینهزمفرضیه هفتم: شرایط 

گیری راهبردهای الگو در صنایع کاشی و سرامیک یمتصمفرهنگ در 

 مثبت و معنادار دارد. تأثیر

 استراتژیک، رشد فرضیه هشتم: راهبردهای بازاریابی کارآفرینی اهداف

مثبت و  تأثیریامدهای حاصل از اجرای آن پافزایی بر شرکت، دانش

 رد.معنادار دا

وری، درگیری ذهنی فرضیه نهم: بازتاب بازاریابی کارآفرینی شامل بهره

یامدهای پافزایی بر شرکت، دانش استراتژیک، رشد و بقاء شرکت اهداف

مثبت و معنادار دارد. تأثیرحاصل از عملی شدن آن 

 
 

 
 بازاریابی کارآفرینی در صنعت کاشی و سرامیک تأثیرمدل  (:4) شکل

 

(( 3نتایج استاندارد و معناداری الگوی ساختاری برازش )شکل )

 دهد:نشان می

 تبلیغات در سرگرمی ی بین ایجادمعنادارمثبت و  علیّروابط  (1

سازی محصولات، اجتماعی، ایجاد تعامل، سفارشی هایشبکه

در صنعت  استراتژیک کارآفرینانه دهان با بازاریابیبهتبلیغات دهان

را  تأثیربیشترین  تعامل کاشی و سرامیک وجود دارد. سازه ایجاد

 در سرگرمی ژیک دارد. ایجاداسترات کارآفرینانه بازاریابی سازه بر

، ایجاد تعامل 779/0اجتماعی با ضریب مسیر  هایشبکه تبلیغات

مسیر  ضریب سازی محصولات با، سفارشی154/1مسیر  ضریب با

بر متغیر  474/0مسیر  ضریب دهان بابهو تبلیغات دهان 128/0

 95/0 اطمینان سطح در استراتژیک کارآفرینانه ی بازاریابیوابسته

 .داردتأثیر 

 کارآفرینانه داری بین بازاریابییمعنمثبت و  علیّروابط  (2

ای، با راهبردهای الگو ینهزمو شرایط  گرمداخلهاستراتژیک، شرایط 

 کارآفرینانه در صنعت کاشی و سرامیک وجود دارد. بازاریابی

  ضریب با گرمداخله، شرایط 276/0 مسیر ضریب استراتژیک با

بر متغیر  171/0مسیر  ضریب ای باینهزمایط و شر 382/0 مسیر

 .دارد تأثیر 95/0 اطمینان سطح وابسته راهبردهای در

مثبت و معناداری بین راهبردهای الگو با بازتاب الگو در  علیّروابط  (3

 ضریب صنعت کاشی و سرامیک وجود دارد. سازه راهبردهای با

 تأثیر 99/0 اطمینان سطح در بازتاب وابسته متغیر بر 985/0 مسیر

 .دارد

 

 یگیرنتیجه. بحث و 7
مدل بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک در صنعت کاشی و سرامیک 

این پژوهش در است.  شدهمطرحیک موضوع جدید در کشور  عنوانبه

شده بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک در تلاش بود، یک مدل طراحی

وجه صنعت کاشی و سرامیک استان یزد را مورد بررسی قرار دهد. 

ی موجود، هاچارچوببه در این پژوهش نسبت شده ارائهتمایز مدل 

ی موجود تنها به بررسی ارتباط چند حوزه هامدلاین است که اغلب 

بر . این درحالی است که در پژوهش حاضر، علاوهاندکردهتوجه خاص 

بر کارآفرینی  تأثیرگذارتوجه به راهبردها و پیامدها، به عوامل 

 :گرمداخلهشرایط 

 برقراری ارتباط

بازار حاکمیت 

 یی بر شرکتیگرا

 ی جدیدگذارهیسرما

 :راهبردها
 اهداف استراتژیک

 رشد شرکت
 ییافزادانش

 

 :یانهیزمشرایط 
 ارائه روندها

 سرمایه انسانی
 فرهنگ

 :علیّ شرایط
ایجاد سرگرمی در 

 تبلیغات
 ایجاد تعامل

 دهانبهدهانتبلیغات 
ی سازیسفارش

 محصولات
 

 :اصلیمقوله 

 کارآفرینی
صنعت کاشی و 

 سرامیک

 :امدهایپ
 یوربهره

درگیری ذهنی بقاء 
 شرکت
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گردیده  تأکیدنیز  گرمداخلهای و ینهزمشامل عوامل علّی،  استراتژیک

دهد، شرایط علیّ یماست. نتایج مدل نهایی برازش شده پژوهش نشان 

ایجاد سرگرمی در تبلیغات بر کارآفرینی استراتژیک شامل  اثرگذار

سازی محصولات و تبلیغات های اجتماعی، ایجاد تعامل، سفارشیشبکه

بل قا (2019ها با نتایج دوشی و همکاران )است. این یافته دهانبهدهان

تبلیغاتی که جنبه سرگرمی قیاس است. نتایج این پژوهش نشان داد که 

دارند، اثربخشی بیشتری دارند؛ بنابراین ضروری است که تمرکز 

های تولیدکننده کاشی و سرامیک بیشتر بر برانگیختن احساس شرکت

تعامل از نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که  .مخاطب باشد

ای بازاریابی کارآفرینی است. درواقع تعامل با هترین پیش شرطاساسی

شود. نتایج این پژوهش مشتری موجب ایجاد حس خوب برای او می

ترین از مهمتوجه به سلیقه مخاطب سازی و نشان داد که سفارشی

گانه مدل بازاریابی بازاریابی است. یکی از ابعاد چهار الگویمحتوای 

است. نتایج این پژوهش  دهانبهاندهکارآفرینانه استراتژیک، تبلیغات 

 سازه برتأثیر را  نیشتریب دهانبهدهانتبلیغات حاکی از آن بود که 

 چین و لین های، همچنین این با نتایج پژوهشپژوهش کارآفرینی دارد

 گرمداخلهشرایط ها حاکی از آن بود که (، تطابق داشت. یافته2019)

گذاری یهسرماو  گرایی بر شرکتی ارحاکمیت بازبرقراری ارتباط، شامل 

شود. جدید است. نظم در برقراری ارتباط سبب اعتماد در بازاریابی می

های نوین در طراحی مدل تغییر نگرش بازار گرایی، موجب خلق فرصت

گذاری جدید را گردد که در نتیجه رشد سرمایهبازاریابی کارآفرینی می

، سرمایه انسانی و ارائه روندهاشامل ای نیز ینهزمهمراه دارد. شرایط به

 تأثیرگذار؛ که بر راهبردهای کارآفرینی استراتژیک است فرهنگ

( 2017) ( و پایک و لی2017) جوگراتنامهای هستند. این نتایج با یافته

یسه است. با نظارت بر روندهای توسعه بازاریابی بااستفاده از مقا قابل

گیری کرد. مدل بازاریابی را اندازه توان موفقیت یکسرمایه انسانی می

نتایج این پژوهش نشان داد که فرهنگ سازمانی در ایجاد و خلق 

الگوهای جدید بازاریابی بسیار مؤثر است. فرهنگ سازمانی پسامد 

های تولیدکننده کاشی بنابراین شرکت های یک سازمان است؛موفقیت

های سازمانی کارآفرینانه با فرهنگو سرامیک باید بر ایجاد و گسترش 

نتایج این پژوهش نشان داد که  تأکید بر بازاریابی اقدام نمایند.

شده شامل تعیین اهداف استراتژیک، تأکید بر رشد راهبردهای ارائه

که این متغیرها به پیامدهای مثبت  شودافزایی میشرکت و دانش

د؛ این پیامدهایی شامل شونبازاریابی کارآفرینانه استراتژیک منجر می

شود. این نتیجه با نتایج وری و درگیری ذهنی و بقاء شرکت میبهره

( مطابقت داشت. نتایج این پژوهش نشان داد که مشارکت 2018) یانگ

سازی های اجتماعی و سفارشیدر ایجاد سرگرمی در تبلیغات شبکه

 گیری تعامل و افزایش تبلیغاتمحصولات، عامل مثبتی در شکل

های این پژوهش حاکی از آن بود که تمامی است. یافته دهانبهدهان

های تولیدکننده کاشی و سرامیک های صفحه شرکتمحتوای فعالیت

ریزی و بارگذاری شود و های مخاطبان برنامهباید مرتبط با ویژگی

ها و ها مانند گروه سنی، جنسیت، علایق و نظرات آنهای آنویژگی

دست آمده ی که از مشتری از طریق نظرسنجی بههمچنین شناخت

منبع اصلی تولید محتوا در تبلیغات باید مدنظر قرار گیرد. توجه به 

ها و مطالب شناسی و زمینه بصری صفحه، رنگ، چیدمان عکسزیبایی

های مختلف انگلیسی، فرانسوی، آلمانی، اسپانیایی چینی و به زبان

های تولیدکننده ریابی و تبلیغات شرکتتواند در بازاهای بسیار میزبان

( و پیترسون 2019چین و لین نیز )کاشی و سرامیک اثرگذار باشد. 

( نیز به نتایج مشابهی رسیدند و نشان دادند که مدل بازاریابی 2018)

کارآفرینانه استراتژیک در صنعت به مشتریان فرصت مشارکت و این 

سایر افراد را که با آنان ها لذت همفکری و همدلی با مشارکت به آن

بستگی دهد و سبب ایجاد دلهای مشابه دارند را میعلایق و خواست

( نیز نتایج مشابهی را 2019) شود. بوچیری و همکارانبین اعضاء می

اند و ایجاد مدل بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک را سبب گزارش کرده

( و چین 2017گراتنام ) دانند. جوتقویت ارتباط مشتریان با صنایع می

منظور توسعه مبانی ( نیز به نتایج مشابهی رسیدند. به2019و لین )

و این مهم که برون داد یک  نظری بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک

پژوهش کیفی مطلوب با راهبرد پژوهش اکتشافی مرکب، دستیابی به 

دنظر، این های متر بنگاهو نیز تحلیل بیشتر و دقیق یک فرضیه است

فرضیه را تقویت کرد که فرآیند بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک در 

صورت تکاملی و شامل چندین مرحله است صنعت کاشی و سرامیک به

های این پژوهش از محدودیت که در مدل نهایی شده پژوهش، ارائه شد.

توان به وجود تعداد بسیار اندک کتب، نشریات و سوابق پژوهشی می

استراتژیک کاشی و کارآفرینی ویژه در ایران در زمینه بازاریابی به

ها نامهاشاره کرد و همچنین مشکلات مربوط به توزیع پرسش سرامیک

کاشی و و مصاحبه و دسترسی به خبرگان و کارآفرینان صنعت 

که بقاء  ها پژوهش بود. باید توجه داشتاز دیگر محدودیت سرامیک

بط مدل بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک شرکت براساس ساختار روا

گیرد. مسلماً مدل بازاریابی کارآفرینانه استراتژیک طراحی شکل می

سویه نیست که تنها فعالیتی توسط شرکت اجرا شود، مشتریان نیز یک

 کنند.در این فرآیند نقش ایفا می

 

 . پیشنهادها8
ن و گذارا، سیاستشودیم یشنهادمدل پ یهایبراساس خروج

عوامل  دهانبهتبلیغات دهان ریزان صنعت کاشی و سرامیک دربرنامه

یرند. نظر بگمدمؤثر  ایجاد تعامل برایصنعت این در توسعه  را یاریبس

ها لازم، بستر رشد روساختو  هایرساختز ایجاد با شود،توصیه می

 یمشارکت خصوصتشویق و تسهیل  کارآفرینی را فراهم کند. همچنین

 یفراوان یتاز اهمایجاد تعامل در صنایع کاشی و سرامیک جهت 

 یهاپژوهش در افزایش یادیز یتبرخوردار است. رشد کارآفرینی اهم

قبل از  یدر نظام آموزش ،شودمی یهراستا توص ینکارآفرینی دارد. در ا

کارآفرینی  یپذیری و مبانریسک یدانشگاه و مخصوصاً دروس دانشگاه

 ،وری از دانش افراد مختلفبهره آموزش داده شود. ینانسا یرویبه ن

 ینهای نورخدادها و استفاده از روش یگیریگیری و پثبات در تصمیم

به کارآفرینان  پژوهش ینپیشنهادهای ا یگرگذاری از ددر جذب سرمایه

موردنظر  ،که برشمرده شد یاگر عوامل .استصنعت کاشی و سرامیک 
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 یخواهد شد که راهبردها ینمنجر به ا د،یرقرار گ مدیران این صنعت

 تدوین کاشی و سرامیکصنعت  در جهت توسعه کارآفرینی یاثربخش

مؤثر  یراهبردها یو اجرا ینبا تدو ،شودمی یهرو توصازاین ؛و اجرا شود

توسعه کارآفرینی فراهم  ینهزم یککارآفرینی استراتژبازاریابی در مدل 

 یکپارچگیو  یدصنعت را بهبود بخش ینشود تا بتوان عملکرد ا

وجود محیط باتوجه به .صنعت فراهم نمود ینتوجهی در کل اقابل

شود، بر عنوان بستری برای رشد توصیه میحقوقی در ایجاد تعامل به

 یری در فضای بازاریابی تأکید شود. مشارکت درپذانعطافقابلیت 

های یابی به پیشرفت فناوری توسط کارآفرینان از دیگر پیشنهاددست

این پژوهش است. ضروری است، برای بهبود بازاریابی استراتژیک 

 ی کارآفرینی تأکید شود.هامشوقصنعت کاشی و سرامیک بر 
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One of the most attractive and profitable industries and businesses in 

today's world is ceramic and tile. Applying new marketing strategies in 

strategic entrepreneurship on social networks can be a new way to grow and 

improve this industry. The purpose of the present applied- developmental 

research is to design a strategic entrepreneurial marketing model in the 

ceramic and tile industry of Yazd province. This research is exploratory in 

nature, and exploratory mix in terms of data collection. In the qualitative 

section, the participant group: Academic Experts and Managers of Ceramic 

and Tile Manufacturing Companies were selected by non-random method and 

snowball method with 35 persons. The statistical sample of the quantitative 

section consists of 275 companies were selected by stratified random 

sampling. The results of the quantitative phase showed that causal conditions 

affecting the ceramic tile industry include creating entertainment in social 

media advertising, interacting, customizing products and word of mouth 

advertising. Interfering conditions include communication, market-based 

corporate governance and new investment and contextual conditions include 

trends, human capital and culture. The strategies presented also include; 

strategic goals, company growth and Knowledge creation were determined to 

improve productivity and mental engagement and corporate survival were 

identified as strategic entrepreneurial outcomes. According to these research 

findings, it is suggested that policymakers and planners of the ceramic tile 

industry should pay attention to word-of-mouth advertising on social 

networks. Keywords: Strategic Entrepreneurial Marketing, Ceramic Tile 

Industry, Social Networking, word-of-mouth Advertising. The results of this 

study showed that product customization is a positive factor in shaping 

interaction and increasing word of mouth. 
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