
 

 های مهنـدسـی صنــایعنشـریه پـژوهـش

 هـای تولیــددر سیستـم
 

 913-971صفحـــه ، 9317سیزدهم، پاییز و زمستان شماره  ،ششمسال 
www.ier.basu.ac.ir 

 
 

 ISSN: 2345-2269 

DOI: 10.22084/ier.2019.9679.1459 

 

 کیو سطح خدمت در  غاتیسطح تبل نییو تع یگذار متیق یبرا یباز هینظر کردیرو

 متمرکز یریگ میدوگانه: تصم عیکانال توز یدارا نیتأم رهیزنج
 

 ،*2مرتضی راستی برزکی، 1یمیناصر کر

 

 

   .ایران ، اصفهان،اصفهان یدانشگاه صنعت ،هاو سیستم عیصنا یارشد، دانشکده مهندس یکارشناس .1

 اصفهان، اصفهان، ایران.   یدانشگاه صنعت ،هاو سیستم عیصنا یدانشکده مهندس دانشیار .2

 اطلاعات مقاله  خلاصه

توری  ایو    انتخاب یک محصوو  اررگورار اسوا. اه مهوم    عوامل گوناگونی بر تصمیمات مشتریان در 

توسط تولیدکننده به مشتریان اسا. سطح تبلیغوات نیوا اه    شدهارائهو سطح خدمات  مایعوامل، ق

جهوا ازواایا اعتبوار برنود      معموولاا در انتخاب و خرید محصولات اسا که  رگراریتأرجمله عوامل 

گورار،، تعیوی  سوطح    در ایو  ماالوه موعووي قیموا     رو  یهمشود. اه انجام می ولیدکنندهتوسط ت

هوا، توهیوع دوگانوه بوا     در یک هنجیره تأمی  با کانا  همانهم طوربهتبلیغات و تعیی  سطح خدما 

 کیو ماالوه شوامل     یو مورد نظور در ا  ،رهی. هنجگرزته اسارویکرد باه، متمرکا مورد بررسی قرار 

 قیو محصوو  خوود را هوم اه طر    دکننوده، ین تولکوه در    باشود یزورو  مو  خرده کیو  دکنندهیتول

مااله   یشده در ااستفاده ،. تابع تااعارساندیبه زرو  م میکانا  مستا قیزرو  و هم اه طرخرده

را بوه   انیمشوتر  ،بر تااعوا  غاتیسطح خدمات و سطح تبل ما،یسه عنصر ق همانهم یامکان بررس

؛ باشود یمو رزتوار همکارانوه    ررسوی در ایو  ماالوه،   . نوي رزتار مورد بدینمایم زراهمصورت یکپارچه 

به صورت متمرکا حل شوده اسوا. پوس اه حول معوا  عودد،،        مسئلهبنابرای  پس اه مد  ساه،، 

 ،هوا ،ریو گمیمهوم بور تصوم    ،پارامترهوا  رییو مااله، ارور تغ   یشده در اانجام ،هاایحساس لیتحل

ماالوه،    یو مورد بررسی در ا مسئله. دینمایرا زراهم م یمتیق ایحساس بیربه خصوص ع کنانیباه

 ،هوا بوه کواربرد  ن در شورکا    تووان یمو متنوعی اسا که به عنوان نمونوه   یعمل ،دارا، کاربردها

، سوطح خودمات و   هوا موا یقجها تعیوی    هازرو تولید، و عمده/خرده  ،هامجموعه ،ییمایهواپ

 سطح تبلیغات اشاره نمود.
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 کلمات کلیدی: 

 زنجیره تأمین

 توزیع دوگانه یهاکانال

 گذاریقیمت

 خدمت

 تبلیغات

 یباز نظریه

 

 1مقدمه -1

ها، بسیار شدید در صنعا جهانی تولید، مواجهه با رقابا

خدمات اره   ،دگان را بر  ن داشته اسا تا با توسعهتولیدکنن

ها، اخیر ازاوده، قدرت رقابا خود را ازاایا دهند. در دهه

اند. زروشی پرقدرتی در سطح جهان به وجود  مدهها، خردههنجیره
                                                           

 مرتضی راستی برهکی* نویسنده مسئو : 

 rasti@cc.iut.ac.ir پسا الکترونیکی:؛ 041-44111330تلف : 

کنندگان خدمات( هئشان اه بسیار، تولیدکنندگان )ارازروای  خرده

هستند و محصولات  یشتر،ب گیر،یمقدرت تصم ،دارا

 ارائهپریر متفاوتی را اه تولیدکنندگان مختلفی به مشتریان جایگای 

 نمایند.می

انداه و زروشان بر رو، باهار، چشمهازاایا ارر ای  خرد با

ها )مسیرها، زرو ( توجهات هیاد، را به کانا  مسائلدورنما، 

برخی مطالعات بر رو، رقابا  1110، خود جلب نمود. اه دهه

ها، توهیع دوگانه انجام قیما و هماهنگی در هنجیره تأمی  با کانا 
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 اسا. شده

تولیدکنندگان محصو   محیط پویا و رقابتی باهارها، کنونی، در

تر، خدمات( مجبور هستند با راهبردها، پیچیده کنندگانارائه)

عوامل قیمتی به رقابا بپرداهند.  ،نسبا به یک راهبرد ساده

 ،کنندهارائهتوسط تولیدکننده ) شدهارائهعواملی نظیر خدمات 

مشتریان در خرید  ها،گیر،تصمیمخدمات( در دوران کنونی در 

یک محصو  )خدما( مهم و اررگرار شده اسا. برا، معا  در 

صنعا خودرو خدمات مالی نظیر وام خرید خودرو، بیمه، مباحث 

مربوط به نگهدار، و تعمیرات ناا مهمی را در انتخاب برند توسط 

 [.1کند ]مشتریان باه، می

ه مهم دیگر ناا تبلیغات در شناساندن محصولات ب موعوي

مشتریان اسا. بدون تبلیغات صحیح بسیار، اه مشتریان اه 

تولیدکنندگان اطلاعی نخواهند  ،شدهارائهمحصولات و خدمات 

 ،ارائهداشا. انجام تبلیغات صحیح و تولید محصو  با کیفیا )یا 

ذه  مشتریان  رخدمات مطلوب( موجب ایجاد ذهنیاِ مناسب د

و منازع حاصل اه  ن برا، شود، که در اصطلاح به ای  ذهنیا می

که هیچ   نجاییشود. اه تولیدکننده اعتبار برند تولیدکننده گفته می

گیرندگان کنتر  کاملی بر کل هنجیره ندارند بدیهی یک اه تصمیم

اسا که قادر به اتخاذ تصمیماتی که سود هنجیره را بهینه کند 

ه کردن سود بود، بنابرای  محااانِ هنجیره تأمی  برا، بهین اهندنخو

 پرداهند.کل هنجیره تأمی ، به هماهنگی و یکپارچگی تصمیمات می

مباحث مختلف اررگرار در هنجیره موجب  همانهمنظرگیر،  در

ازاایا هماهنگی و یکپارچگی و همچنی  موجب ازاایا سود 

شود. در ادبیات موعوي مرتبط با ای  مااله، تحایاات اعضا،  ن می

گرار،، خدمات محصولات و همچنی  قیما زراوانی بر رو، موعوي

نیا در  تحایااتیسطح تبلیغات شده اسا؛ به نسبا کمتر، 

گرار، و سطح خدمات و یا نظرگیر، تلفیق موعوعاتی نظیر قیما

 همانهمگرار، و سطح تبلیغات انجام شده اسا؛ اما تلفیق قیما

 قرار نگرزته اسا.  یایدق یای  سه موعوي هنوه مورد بررس

در مورد تعیی  قیما، سطح  همانهمگیر،  نجا که تصمیم اه

خدما و سطح تبلیغات محصو  در کاربردها، عملی و اجرایی برا، 

یکپارچگی مدیران واحدها، تولید، یا مراکا خدماتی و ایجاد 

بسیار مهم اسا و چنی  پژوهشی در  تصمیمات در هنجیره تأمی 

 گردیده اسا که ارائهمدلی  در ای  ماالهادبیات موعوي وجود ندارد، 

در یک را گرار، و تعیی  سطح تبلیغات و سطح خدما قیما

انجام  همانهم طوربههنجیره تأمی  دارا، کانا  توهیع دوگانه 

مدلی اسا که  ،ارائهتری  نو ور، ای  مااله، لرا اساسی .دهدمی

ای  سه متغیر تصمیم را زراهم نموده و به  همانهمامکان تحلیل 

 نماید.هایشان کمک بساایی میگیر،مدیران در تصمیم

تصمیمات هریک اه اعضا، هنجیره بر میاان سود  کهبه دلیل  ن

دیگران اررگرار اسا، رویکرد استفاده شده رویکرد تئور، باه، 

 یکرداه رو یا،ن ،باه ،موجود در تئور ،هارو  یان. اه ماشدبمی

 متمرکا استفاده شده اسا. 

در موارد، اسا که یک تولیدکننده یا  مسئلهلی ای  عم کاربرد

ها، مختلف و ...( که خدما )نظیر زروشندگان بیمه کنندهارائه

ها، مستایم و هم اه محصولات یا خدمات خود را هم اه طریق کانا 

زروشی به دسا مشتریان نهایی ها، سنتی نظیر خردهطریق کانا 

و سطح تبلیغات  رساند، قصد تعیی  قیما، سطح خدمامی

، برا، خدمات و تبلیغات خود( را دارد. نمونه صرف شده، )هاینه

مسیرها،  ایبلگرار، مربوط به قیما مسائلعینی در کشور ایران، 

مسازربر، اتوبوسی هواپیمایی، مسازربر، قطار و ها، مختلف شرکا

، سیر و سفر، رویا  سفر، سفرهمها، بی  شهر، نظیر شرکا

خود را هم اه طریق  ،هاایبل ها،او ... اسا. ای  شرک پیماایران

ها، کانا  مستایم )زرو  اینترنتی( و هم اه طریق کانا 

ها، غیرمستایم نظیر دزاتر خدماتی درون شهر، یا پایانه

 ایبلرسانند. معمولاا مالکیا دزاتر زرو  شهر، به زرو  میبرون

 مایباق ایبلها ها نیسا، لرا  ندرون شهرها، با ای  شرکا

دزاتر هستند که قیما نهایی را را عرعه کرده و ای   زروشیهعمد

کنند. اه طرزی، مسئولیا تعیی  قیما کانا  مستایم تعیی  می

ها، مسیرها، مختلف، با خود شرکا ایبل)زرو  اینترنتی( 

ها، سیستماتیک و علمی که با در مسازربر، اسا؛ لرا انتخاب رو 

تااعا، مشتریان،  بط، مختلف نظیر رواهانظرگیر، جنبه

خدما و ... قیما محصو  یا خدما را  ،ارائهها، تولید یا هاینه

تولیدکننده،  ،شدهارائهبا سطح تبلیغات و سطح خدما  همانهم

تعیی  کند، در ازاایا سود تولیدکنندگان، مشتریان نهایی، 

مهمی داشته  تواند ناا بسیارها و در مجموي، کل هنجیره میواسطه

 باشد.

در داخل کشور  ،و کاربرد ینیع ،هااه نمونه یگرد یکی

 ،هاایبل یماق  هاد شدنبا . باشندیم یماییهواپ ،هاشرکا

ها شرکا یاربه اخت ایبل یینها یماانتخاب ق ،در کشور یماهواپ

 ی و همچن ایبل یینها یماق یی تع ،مسئله لرا گراشته شد،

شد؛ به  یاپر اهم یارها بس ن ،برا یغاتو تبل دماتسطح خ یی تع

 ی در ا یرهامتغ ی ا یی تع ،برا ی ن که در حا  حاعر مدل یلدل

و به صورت  یها وجود ندارد، زاط به کمک جلسات خبرگشرکا

 یماها، قارشد  ن یرانمد ،و تجربه یو بر اساس  مار قبل یگروه

 یی تع ت،یغاتبل یاانسطح خدمات و م ی و همچن یرهر مس یینها

مااله، پس اه استخراج  ی شده در ا ارائهلرا با کمک مد   گردد؛یم

شده  ارائه ،هادر زرمو  یگرار،خاص هر شرکا و جا ،پارامترها

 نمود. یدارا پ مسئله ،ینهبه جواب توان،یم

 ی تحقیقپیشینه -2

سروکار  ،شامل تضاد و همکار ییهاایوعع لیباه، با تحل هینظر

تجارت،  ،،ولوژیب ها،دهیماا لیاه قب ،متعدد ،هانهیدارد و در هم

د. یک ... کاربرد دار جنگ و دانیزلسفه، وره ، م ا،یریاقتصاد، مد

رسمی نظریه باه، را در سا   طوربهدان به نام امیل بورا  ریاعی

نظریه را تحا جان زون نویم  ای   1123ارائه داد. در سا   1121
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پریرایی، گستر  داد. نظریه باه، به ها، اتاق عنوان نظریه باه،

با کتاب نظریه باه، و  1133عنوان یک همینه علمی جدید در سا  

رزتارها، اقتصاد، توسط نویم  و اسکار مورگانسترن بنا نهاده شد 

میشه ها، متناهی هنشان داد باه، جان نا 1190. در سا  [1]

، تعاد  هستند، که ای  ناطه بهتری  انتخاب برا، دارا، ناطه

باشد. ای  مفهوم عمیق اه باهیکنان در برابر انتخاب رقیبان می

هایی اسا که تاکنون ناطه عطفی در تحلیل یمشارکت ریغها، باه،

، نظریه باه، در حل 1190و  1190ها، ارائه شده اسا. در دهه

ای   1190سیاسا استفاده شد. اه دهه  مسائل مربوط به جنگ و

ها، اقتصاد، ایجاد کرد. همچنی  نظریه یک انالاب در تئور،

 شناسیشناسی و روانکاربردها، بسیار، اه ای  نظریه در جامعه

و با نظریه تکامل و هیسا شناسی پیوند مورد استفاده قرار گرزا 

  .پیدا کرد

ها در هنجیره تأمی  استفاده اه نظریه باه، ، اخیردو دههدر 

باعث شد که دوباره ای  اباار مورد استفاده دانشگاهیان و شاغلان در 

ها، اخیر . در سا [2]، تأمی  قرار گیرد مدیریا هنجیره

کاربردها، نظریه باه، در هنجیره تأمی  اهمیا بساایی یازته اسا. 

ها، تأمی ، اه ای  رویکرد برا، تعیی  تصمیمات بسیار، اه هنجیره

گرار،، تبلیغات و خدمات استفاده استراتژیک اه جمله قیما

، کاربرد شده در همینهنمایند. زراوانی تعداد مطالعات انجاممی

 1نمودار در  2013، در هنجیره تأمی  تا پایان سا  نظریه باه

 نمایا داده شده اسا.
 

 
ی کاربرد شده در زمینه: فراوانی تعداد مطالعات انجام(1)نمودار 

 .(ریدر الزو سندگانینو ینظریه بازی در زنجیره تأمین )جستجو
 

زراوانی عناصر دخیل در توابع تااعا، در نظر  این 2در نمودار 

  یتأم رهیدر هنج ،باه ،شده در ادبیات موعوي کاربرد تئورگرزته

 اسا. نشان داده شده

، متمرکا بر رو، بحث خدمات در ادبیات تحایاات اولیه

، ، اسپنس و ماالهموعوي اقتصاد، مشاهده شده اسا مانند مااله

هار انحصار، تکی که در  ن ها یک بادیکسیا که در  ن

ها، محصو  معل قیما را ، انحصار، برخی ویژگیتولیدکننده

 [.3[ و ]4کند مورد بررسی قرار گرزته شده اسا ]تعیی  می

ر، و پارک یک کانا  ترکیبی را مطالعه نمودند که در  ن 

، حساس به قیما و حساس به خدمات مشتریان به دو دسته

دهد طراحی کانالی، بهینه ها نشان می نشوند؛ نتایج تاسیم می

خواهد بود که اره  خدمات در هر دو گروه مشتریان، یکسان باشد 

، توهیع را مورد مطالعه قرار دادند [. تیسیِ و  گراوا  یک سامانه9]

زرو  مستال که یک تولیدکننده یک محصو  را برا، دو خرده

بوده و هم به  یحتمالا رینماید؛ تااعا در ای  مطالعه، غتأمی  می

زروشان شده توسط خردهزروشی و هم به خدمات ارائهقیما خرده

 [.9بستگی دارد ]

 
: فراوانی عناصر دخیل در توابع تقاضای در نظر (2)مودار ن

در مقالات  سندگانینو یشده در ادبیات موضوع )جستجوگرفته

 .(ریالزو

احتمالی برا، برنشتای  و همکاران یک مد  موجود، تعاد  

یک باهار انحصار چندگانه زرو  همراه با رقابا قیما و خدمات 

[. یائو و همکاران به ای  نتیجه رسیدند که 9توسعه دادند ]

تواند با اعازه نمودن برخی خدمات زرو  در کانا  سنتی میخرده

[. 3اره  ازاوده در ماابل کانا  اینترنتی به رقابا بپرداهد ]

قیما بی  دو کانا  -مکاران یک رقابا خدمادامرونسیر، و ه

زروشی( را مورد تولیدکننده )کانا  زرو  اینترنتی و کانا  خرده

مطالعه قرار دادند و به ای  نتیجه رسیدند که یک ازاایا در کیفیا 

زرو  ممک  اسا موجب ازاایا سود تولیدکننده خدمات خرده

به قیما اه  ، وسیعی اه مشتریان حساسشود و همچنی  محدوده

 [.1هر دو کانا  سود خواهند برد ]

زروشی بهبودیازته نشان دادند که خدمات خرده یان و پیِ

  ن رامؤرر، عملکرد کلی هنجیره تأمی  و باهیکنان  طوربهتواند می

[. لو و همکاران اهمیا خدمات تولیدکننده در 10بهبود بخشد ]

ها در مشترک  نزرو  تعامل بی  دو تولیدکننده رقیب و خرده

زروشی و مواجهه با مشتر، نهایی که حساس به قیما خرده

[. دَن و 11اند ]باشد را بررسی نمودهخدمات تولیدکننده می

ها، توهیع یک هنجیره تأمی  با کانا  2012همکاران در سا  

دوگانه را مورد بررسی قرار دادند که خدماتِ محصو  زاط توسط 

 [.12]شود زرو  عرعه میخرده

ژائو و همکاران سیستم هنجیره تأمی  با دو تولیدکننده که دو 

زرو  مشترک به مشتریان محصو  جایگای  را اه طریق یک خرده

اند؛ متغیر تصمیم ای  مد ، زروشند مورد بررسی قرار دادهنهایی می

ها و باشد؛ هاینهتوسط تولیدکننده می شدهارائهقیما و خدمات 
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[. همچنی  در 14اسا ]، زاه، در نظر گرزته شدهتااعا در ای  مد 

گرار، در هنجیره چ ، زانگ و وِن یک مد  قیما 2014سا  

، رقیب و یک ها، توهیع دوگانه با دو تولیدکنندهتأمی  با کانا 

زرو  مشترک را مورد بررسی قرار دادند که زاط یکی اه خرده

ها زاقد . مد   نباشدتولیدکنندگان دارا، کانا  زرو  مستایم می

باشد؛ متغیرها، تصمیم سطح خدمات و برند وابسته به تبلیغات می

[. در 13اند ]ها خدما را به عنوان پارامتر وارد مد  خود نموده ن

کننده، یک راهکار در انتخاب تأمی  ،ارائههمی  سا  کیوان به 

تعیی  قیما، همان تحویل و سطح خدمات بر اساس باهار، پرداخا. 

ها، باهار، مفاهیم و، به ای  نتیجه رسید که باید با توجه به ویژگی

تولید ناب که تأکید بر رو، کاها قیما دارد با مفهوم تولید چابک 

خدمات بهتر اسا ترکیب  ،ارائهکه در جها کاها همان تحویل و 

کوراتا و نام شرایطی را بررسی کردند که  2014[. در سا  19شود ]

عدم قطعیا باهار، بی  دو هدف بیشینه کردن سود و در  ن به دلیل 

ها در شرایطی که به  ید؛ در مد   نرعایا مشتر، تضاد پیا می

شوند، راهکارهایی دلیل عدم قطعیا، اعضا، هنجیره دچار اشتباه می

شده اسا  ارائهگرار، و خدمات ، قیماگیر، بهینهبرا، تصمیم

[19.] 

کاناله با یک تولیدکننده و  دووانگ و ژائو یک هنجیره تأمی  

ها [. در مد   ن19زرو  را مورد بررسی قرار دادند ]یک خرده

زرو  و هم توسط تولیدکننده خدماتِ محصو  هم توسط خرده

شود. هان، سان و ژ ئو یک مد  با یک تولیدکننده و دو می ارائه

زرو  رقیب را مورد مطالعه قرار دادند که خدمات زاط توسط خرده

 [.13شود ]می ارائهزروشان تولیدکننده به خرده

سیستم  2019ژائو و همکاران در تحایق دیگر، در سا   

زرو  و یک تولیدکننده را در یک محیط هنجیره تأمینی با دو خرده

زاه، در نظر گرزتند که تااعا، مشتر، نهایی هم به قیما 

ته اسا توسط تولیدکننده وابس شدهارائهمحصو  و هم به خدمات 

[11 .] 

 ارائهلیئو، ژانگ و تانگ مد  هنجیره تأمینی را  2019در سا  

ها، باهاریابی و عملیات با یکدیگر نمودند که در  ن دو واحد به نام

پرداهند. واحد عملیات مسئو  بهبود کیفیا محصو  به رقابا می

)نو ور، در محصو ( اسا و لرا متغیر تصمیم  ن، سطح کیفیا 

اشد؛ واحد باهاریابی مسئو  زرو  محصو  اسا پس بمحصو  می

زروشی و میاان تبلیغات جها بهبود متغیر تصمیم  ن قیما خرده

ها در ای  مد  یک تابع تااعا، جدید، باشد.  نبرند محصو  می

نمودند که در  ن تااعا، مشتر، به قیما، کیفیا محصو  و  ارائه

 [.20برند محصو  وابسته اسا ]

 همانهمدر مادمه نیا اشاره شد، در نظرگیر،  طور کههمان

گرار،، تعیی  سطح خدما و سطح تبلیغات در ها، قیماسیاسا

ها، نامهادبیات موعوي و ماالات وجود ندارد؛ اه میان پایان

یک هنجیره تأمی  دو سطحی  1414دانشگاهی، اسماعیلی در سا  

رار داده اسا؛ زرو  مورد تحلیل قرا با یک تولیدکننده و یک خرده

 ،مسئله، اشاره شده در زوق را در مورد گانهها، سهو، سیاسا

اشاره شده کانا  زرو   ،مسئلهخود وارد نموده اسا؛ البته 

شده در  ن نیا با تابع تااعا، مستایم ندارد، تابع تااعا، استفاده

  یدتری[. به جد21استفاده شده در مااله زعلی متفاوت اسا ]

 توانیم ،گرار مایو ق ،باه هینظر نهیصورت گرزته در هم ،کارها

 [ اشاره کرد.29-22به مراجع ]

 یسازمدلو  مسئلهتعریف  -3

ها، توهیع دوگانه شامل یک هنجیره تأمی  با کانا ، مااله  یدر ا

شود. تااعا، محصو  زرو  بررسی مییک تولیدکننده و یک خرده

 دکنندهیبرند تولعتبار اسطح خدما و  ما،یوابسته به قنهایی، 

( ینترنتی)ا میمستا  کانا  زرو ،دارا باشد. تولیدکنندهمی

 .باشدیم

 باشد.می 1شکل به صورت  مسئلهساختار کلی 
 

 
 مسئله ی: ساختار کل(1)شکل 

 

باشد. ا، می، ایستا و تک دورهمسئلهگیر، زضا، تصمیم

تااعا، مشتریان، قطعی، و حساس به قیما، سطح خدمات 

توسط تولیدکننده و همچنی  اعتبار برند تولیدکننده  شدهارائه

زرو  با توجه به تااعا، مشتریان، دستور سفار  باشد. خردهمی

دهد و با توجه به معیارهایی نظیر محصو  را به تولیدکننده می

زروشی تولیدکننده، قیما زرو  محصو  تولیدکننده قیما عمده

توسط تولیدکننده و ...  شدهرائهادر کانا  مستایم، سطح خدما 

کند. در ای  مااله یک تابع زروشی محصو  را تعیی  میقیما خرده

تااعا، غیرخطی وابسته به قیماِ عناصر مختلف )تولیدکننده و 

زرو (، سطح خدما تولیدکننده و برند وابسته به تبلیغات و خرده

 شده اسا. ارائهخدما تولیدکننده 

 که مرکا، گیرندهتصمیم یک متمرکا، تأمی  هنجیره در

 را هنجیره کل سود هاقیما تعیی  با دارد اختیار در کاملی اطلاعات

 سود توابع جمع اه استفاده با کار ای  ریاعی نظر اه. کندمی بیشینه

شود. در ای  ساه،  ن انجام میهر کدام اه اعضا و در نهایا بیشینه

کسب سود بیشتر با یکدیگر  شود هر دو باهیک  برا،باه، زرض می

 یو زاطم یکه توسط کاز ،اهمکارانه ،کنند؛ مشابه باههمکار، می

 [. 23در نظر گرزته شده اسا ] یقم

 :شوندیم فیتعر ریمسئله به شرح ه میتصم ،رهایو متغ بیعرا

 پارامترها

β
d

انتخاب کالا،  درعریب حساسیا متاابل قیمتی  

زروشی )ارر قیما خرده و یممستابی  کانا   تولیدکننده

 هر باهیک  بر تااعا، باهیک  دیگر(
b1 زروشی خرده در کانا  عریب حساسیا مستایم قیمتی

زروشی(. ارر قیما هر )عریب کشسانی قیما کانا  خرده

خرده زرو 
مشتر، 
نهایی

تولیدکننده

(S,A) Pd

Prwc
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 باهیک  بر تااعا، خود
bd  مستایم  در کانا عریب حساسیا مستایم قیمتی

 )عریب کشسانی قیما کانا  مستایم(

αd محصو  در کانا  مستایم )تااعا،  ، باهارتااعا، پایه

 بالاوه کانا  مستایم(
αM زروشی ، باهار محصو  در کانا  خردهتااعا، پایه

 زروشی()تااعا، بالاوه کانا  خرده
γ  ارر اعتبار برند بر تااعا، محصو 
f  عریب حساسیا مستایم خدمتی در هر کانا 
θ  بر اعتبار  توسط تولیدکننده شدهارائهعریب ارر خدما

 برند خود
δ عریب ارر تبلیغات تولیدکننده بر اعتبار برند خود 
G0M اعتبار برند تولیدکنندهمادار اولیه ، 
µ عریب هاینه تبلیغات تولیدکننده 
η عریب هاینه خدما تولیدکننده 

c تولیدهاینه ، 

 متغیرهای تصمیم
 SM تولیدکننده بر رو، خدما محصو  گرار، میاان سرمایه

خود )متغیر تصمیم تولیدکننده(، شامل خدمات حی  زرو  

انداه، رایگان، معل تحویل رایگان درب منا ، نصب و راه

تحویل به موقع، و خدمات پس اه زرو  نظیر پریر  

 حضور، شکایات، گارانتی، وارانتی و ...
pd متغیر تصمیم در کانا  مستایم  قیما محصو  تولیدکننده(

 تولیدکننده(
pR  به مشتر، نهایی در  محصو  تولیدکننده ،شدهارائهقیما

 زرو (زروشی )متغیر تصمیم خردهکانا  خرده
AM برا، تبلیغات  توسط تولیدکننده صرف شده، هاینه

 محصو  خود )متغیر تصمیم تولیدکننده(

 متغیرهای وابسته

Dd  تولیدکنندهمیاان تااعا، کانا  مستایم 

DR  یزروشکانا  خرده ،تااعامیاان 

GM دکنندهیاعتبار برند تول ،تابع محاسبه 

π
R
 زرو تابع سود خرده 

π
M

 دکنندهیتابع سود تول 

πC  متمرکاتابع سود 

 مفروضات
 شودیم ارائه دکنندهیهر محصو ، توسط تول ،خدما برا. 

 دارد به صورت زرو  کننده اه خردهمیاان تااعایی که مصرف

 کامل بر ورده خواهد شد.

 توسط  شدهارائهو خدما  غاتیبر ارر تبل دکنندهیاعتبار برند تول

 .شودیم ایخود، تاو

 bd > βdمایواحد ق کی ایکه به علا ازاا : تعداد مشتریانی 

تعداد اه  ایب شوندیمنصرف م میاه کانا  مستا میکانا  مستا

مراجعه  یزروشنا  خردهعلا به کا  یاسا که به هم مشتریانی

. در ماالات مختلفی ای  رابطه تصریح شده اسا، ندینمایم

، لو و [12]، مااله 2معا  دان و همکاران در بخا  طوربه

، چنگ و همکاران در [11]، مااله 1.4همکاران در بخا 

به ای  زرض اشاره  [13]، مااله 2بخا  1.1، زرعیه

ها،  مار، توسط هانسنس و اند. همچنی  تحلیلنموده

نیا  پاسخگویی باهارها، شتم کتاب مد همکاران در زصل ه

 .[21]کند می یدتائای  زرض را کاملاا 

 b1 > βd :کانا   مایواحد ق کی ایکه به علا ازاا یاانیم

اه  ایب شوندیمنصرف م یزروشاه کانا  خرده یزروشخرده

مراجعه  میعلا به کانا  مستا  یاسا که به هم یاانیم

در زرض قبلی، در مورد ای  . تمام مراجع ذکر شده ندینمایم

زرض نیا صادق اسا؛ چرا که ماهیا ای  دو زرض، یکسان 

 اسا.

 فروش:کننده از خردهتقاضای مصرف

𝐷𝑅 = (𝛼𝑀 − 𝑏1𝑝𝑅 + 𝛽𝑑𝑝𝑑)(𝛾𝐺𝑀 + 𝑓 𝑆𝑀)  (1) 

زرض شده اسا که تااعا، مشتریان به سطح خدما، اعتبار برند 

ها، خدما( و همچنی  قیما ،کنندهارائهتولیدکننده )یا 

 زروشی و زرو  مستایم بستگی دارد؛ بنابرای :خرده

𝐷(𝑝𝑅 , 𝑝𝑑 , 𝑆, 𝐺) = ℎ(𝑝) 𝑓(𝑆, 𝐺)  (2) 

,f(Sکه در ای  تابع،  G) اررات سطح خدما و اعتبار دهندهنشان ،

، ارر قیما بر تااعا هستند. ای  تابع دهندهنشان h(p)برند و 

مستایم بر تااعا،  طوربهها دهد که مادار قیماتااعا نشان می

غیر مستایم بر  طوربهمشتریان و مادار سطح خدما و تبلیغات، 

 یاازاا یاکه کاها  یی نجااه تااعا، مشتریان اررگرار اسا. 

 یچو بدون ه یماامستا یزروشو خرده یمدر کانا  مستا هایماق

به  ن تابعِ  شود،یم یهپا ،کاها تااعا یا یاباعث ازاا یبی،عر

سطح  یاازاا یااما اه  نجا که کاها  شود،یگفته م یماررگرار مستا

 پایه ،تااعا یااندر م یبیعر یکبه صورت  یغات،خدمات و تبل

 .شودیگفته م یرمستایماررگرار اسا به  ن تابع اررگرار غ

ارر سطح خدما و تبلیغات به صورت  ،مطابق معادله  تابع، در ای

 یک تابع خطی در نظر گرزته شده اسا.

𝑓(𝐺, 𝑆) =  𝛾𝐺𝑀 + 𝑓 𝑆𝑀  (4) 

( نیا به صورت خطی در نظر گرزته h(p)همچنی  تابع ارر قیما )

 .شده اسا

ℎ(𝑝) =  𝛼𝑀 − 𝑏1𝑝𝑅 + 𝛽𝑑𝑝𝑑  (3) 

 یرکه ارر هر سه متغ- ((2)، استفاده شده )معادله ،تابع تااعا

قیما، سطح خدما )یا کیفیا محصو ( و میاان تبلیغات )و ارر  ن 

نشان  یانمشتر ،بر تااعا همانهم طوربهبر رو، اعتبار برند( را 

توسط لیئو، ژانگ و تانگ در  شدهارائهاه مد   یر،گبا بهره -دهد

 یماق ییراتتابع، تغ ی [. در ا29نوشته شده اسا ] 2019سا  

سطح خدمات و  ییرات ن و تغ ،بر تااعا یممستا طوربهمحصو  

د؛ که محصو  اررگرار هستن ،بر تااعا یممستا یرغ طوربه یغاتتبل



 981 متمرکز یریگ میدوگانه: تصم عیکانال توز یدارا نیتأم رهیزنج کیو سطح خدمت در  غاتیسطح تبل نییو تع یگذار متیق یبرا یباز هینظر کردیرو

مااله  ی تابع تااعا در ا ی استفاده اه ا یلاه دلا یکیامر  ی هم

 شودیمشاهده م ا،رویه ی چن یان یااسا؛ چرا که در واقع یدهگرد

تر محصو ، حساس یماق ییراتبه تغ نسباغالباا  یانمشتر یراه

 ی ا یاعیر یلتحل یغات؛سطح خدمات و تبل ییراتهستند تا تغ

به  یانمشتر ،بر تااعا یرهامتغ ی اه ا یکهر  یریو نوي ارر تغ یلدلا

 :باشدیم یلصورت ذ

 زروشی اررپریر، منفی اه قیما تااعا، مشتریان در کانا  خرده

 زروشی دارد، بنابرای :خرده

∂D

∂pR
< 0 

زروشی باعث کاها تااعا، محصو  یعنی ازاایا قیما خرده

 شود.می

  ،منفی اه قیما تااعا، مشتریان در کانا  مستایم اررپریر

 زرو  مستایم دارد، بنابرای :

∂D

∂pd
< 0 

یعنی ازاایا قیما زرو  مستایم باعث کاها تااعا، 

 شود.محصو  می

  تااعا، مشتریان در هر دو کانا  اررپریر، معبا اه سطح

 خدما( دارد. ،کنندهارائهخدما و اعتبار برند تولیدکننده )یا 

∂D

∂G
> 0 

∂D

∂S
> 0 

و اعتبار برند تولیدکننده باعث یعنی ازاایا سطح خدمات 

 شود.ازاایا تااعا، محصو  می

 تقاضای کانال مستقیم تولیدکننده:

𝐷𝑑 = (𝛼𝑑 − 𝑏𝑑𝑝𝑑 + 𝛽𝑑𝑝𝑅)(𝛾𝐺𝑀 + 𝑓 𝑆𝑀)  (9) 

 :دکنندهیاعتبار برند تول ،تابع محاسبه

𝐺𝑀 = 𝐺0𝑀 + 𝛿𝐴𝑀 + 𝜃𝑆𝑀  (9) 

، میان اعتبار برند تولیدکننده و در ماالات مختلفی، رابطه

سطح خدما یا سطح کیفیا و سطح تبلیغات بیان شده اسا. اه 

اشاره نمود.  [40]، نِرلاو و  رو توان به ماالهجمله اولی  ماالات می

، ارر معبا ، رابطه[41]یارنس  و هاکر  1111، سا  در مااله

زرو  مطرح زرو  بر اعتبار برند خردهتبلیغات تولیدکننده و خرده

ها در مورد ارر سطح  ن شده توسط، بیانشده اسا، اما در رابطه

خدما یا کیفیا محصو  بر اعتبار برند، صحبتی نشده اسا. در 

علاوه بر ارر معبا تبلیغات  [42]،  مروچی و همکاران مااله

تولیدکننده بر اعتبار برند خود، ارر منفی تبلیغات رقیب نیا در نظر 

گرزته شده اسا. یکی اه  خری  ماالاتی که ای  تابع در  ن استفاده 

باشد؛ می 2019در سا   [20]، لیئو، ژانگ و تانگ شده اسا، مااله

البته در ای  مااله ای  رابطه به صورت شیب تغییرات اعتبار برند در 

، مسئلهبیان شده اسا، چرا که زضا، بررسی  GṀطو  همان یعنی 

پویا بوده اسا نه ایستا. به همی  دلیل و برا، تبدیل ای  رابطه به 

، ایستا، یک مادار اولیه برا، اعتبار برند تولیدکننده یک رابطه

 در ای  مااله در نظر گفته شده اسا. G0Mتحا عنوان 

 فروش:تابع سود خرده

𝜋
𝑅
= (𝑝𝑅 − 𝑤)𝐷𝑅  (9)  

 تابع سود تولیدکننده:

𝜋
𝑀
= (𝑤 − 𝑐)𝐷𝑅 + (𝑝𝑑 − 𝑐)𝐷𝑑 −

𝜂𝑆𝑀
2

2
−

𝜇𝐴𝑀
2

2
  (3)  

ا، مشخص اسا توابع هاینه (3)،گونه که در معادلههمان

میاان تبلیغات و میاان سطح خدما به صورت تابعی درجه دو در 

 ماادیر معبتی هستند.  ηو  µکه در  ن نظر گرزته شده اسا. 

یائو و  ،[9]، تیسی و  گراوا  در ماالات متعدد، اه جمله مااله

و لیئو و همکاران  [13]چ  و همکاران ، [44]جیووانی ، [3]لیئو 

، خدما، تبلیغات و کیفیا به ای  نوي در نظرگیر، هاینه [20]

اشاره شده اسا. زرم درجه دو برا، نمایا ای  خاصیا اسا که 

، دمات، تبلیغات و یا کیفیا، اعازه شود، هاینههرچه سطح خ

معا  رسیدن اه  طوربهها ازاایا بیشتر، خواهد داشا.  ن ،ارائه

، بیشتر، دارد تا رسیدن اه هاینه 11به % 19سطح خدما %

.19به سطح % 19سطح %

توانند منفی دانیم توابع سود و توابع تااعا نمیطور که میهمان

ای  نکته داریم:شوند، با توجه به 

𝛼𝑑 − 𝑏𝑑𝑝𝑑 + 𝛽𝑑𝑝𝑅 ≥ 0 → {
𝑝𝑅 ≥

𝑏𝑑𝑝𝑑−𝛼𝑑

𝛽𝑑

𝑝𝑑 ≤
𝛼𝑑+𝛽𝑑𝑝𝑅

𝑏𝑑

  (1) 

𝛼𝑀 − 𝑏1𝑝𝑅 + 𝛽𝑑𝑝𝑑 ≥ 0 → 

{
 

 𝑝𝑅 ≤
𝛼𝑀 + 𝛽𝑑𝑝𝑑

𝑏1

𝑝𝑑 ≥
𝑏1𝑝𝑅 − 𝛼𝑀

𝛽𝑑

 (10) 

، مرهها، قابل  مدهدسابهها، در نتیجه با توجه به محدوده

 اه: اندعبارت pd و pRبرا، قبو  

𝑤 ≤ 𝑝𝑅 ≤
𝛼𝑀+𝛽𝑑𝑝𝑑

𝑏1
  (11)  

𝑐 ≤ 𝑝𝑑 ≤
𝛼𝑑+𝛽𝑑𝑝𝑅

𝑏𝑑
  (12)  

 تابع سود متمرکز
(، (3)و  (9)زرو  )معادلات جمع توابع سود تولیدکننده و خرده با

  ید.تابع سود کل هنجیره به دسا می
𝜋
𝐶
= (𝑝𝑅 − 𝑐)[𝛼𝑀 − 𝑏1𝑝𝑅 + 𝛽𝑑𝑝𝑑][𝛾𝐺0𝑀 +

𝛾𝛿𝐴𝑀 + 𝑆𝑀(𝛾𝜃 + 𝑓1)] + (𝑝𝑑 − 𝑐)[𝛼𝑑 − 𝑏𝑑𝑝𝑑 +

𝛽𝑑𝑝𝑅] [𝛾𝐺0𝑀 + 𝛾𝛿𝐴𝑀 + 𝑆𝑀(𝛾𝜃 + 𝑓𝑑)] −
𝜂𝑆𝑀

2

2
−
𝜇𝐴𝑀

2

2
  

(14) 

 مدل تحلیل -4

ساه، مادار تابع سود کل هنجیره )سود متمرکا( هدف، بیشینه

 SM، AM ،pRباشد. تابع سود متمرکا به اها، متغیرها، تصمیم می

ماعر نیسا. هیرا مینور او  ماتریس هسی  تابع سود لاوماا  pdو 

متمرکا، منفی و مینور دوم  ن معبا اسا. اما تعیی  علاما مینور 

سوم و چهارم  ن به علا پیچیدگی معادله و وجود پارامترها و 

لرا در مورد منفی پریر نیسا؛ یم هیاد در  ن امکانمتغیرها، تصم

مواقع به خلاف  گونه یادر ن اظهار نظر نمود؛ توامعی  بودن  ن نمی
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را بتوان تعیی  علاما نمود )مشابه  مسئلهحالتی که ماتریس هسی  

مطابق باید  [43]، زرخی و راستی برهکی ها، ماالهمارتیس هسی 

، مطلق تابع هدف عم  بررسی برا، یازت  مادار بیشینه 1لم 

 نااط بحرانی، نااط مره، را نیا بررسی نمود. 

 ی هس یسماتر یموعوي بررس یرهحل مسائل چند متغ ،برا

 یژهو یرمااد یکه اشاره شد بررس طورهمانشود. اما یمطرح م

 یکتحدب و تاعر تابع به صورت پارامتر یی جها تع ی هس یسماتر

 ،مره یطو شرا یستانااط ا یدحل با ،برا ی . بنابرایساادور نم

که همان مشتاات  تابع یاناه حل گراد یستاشوند. نااط ا یبررس

پس اه به دسا  وردن   یدیبه دسا م باشدیممرتبه او   یجائ

 شود.یمشخص م ینهجواب به ،،و نااط مره یطشرا یو بررس ها ن

، در زاصله  f(x)، مادار تابع پیوستهبیشتری  )یا کمتری (  .1لم 

[a, b]  اسا. برا،  باههیا در نااط بحرانی و یا در نااط انتهایی

در تمام نااط  مادار  نباید تعیی  بیشتری  )یا کمتری ( مادار تابع، 

,a] ،زاصلهبحرانی واقع در  b]  و ماادیرf(a)   وf(b)   را حساب

ها را انتخاب دار بی   ن)یا کمتری ( ما  و سپس بیشتری نموده

 .[49]نمود 

 یافتن نقاط بحرانی

استفاده ، او  )مشتق برابر صفر( برا، ای  کار باید اه شرایط مرتبه

 نمود.

، او  تابع سود متمرکا به صورت هیر معادلات مشتق مرتبه

 اسا:

 pRنسبا به  πCمشتق 
𝜕𝜋𝐶

𝜕𝑝𝑅
= (𝛾𝛿𝐴𝑀 + 𝛾𝐺0𝑀 + (𝑓 + 𝛾𝜃)𝑆𝑀)(𝑏1(𝑐 −

2𝑝𝑅) + 𝛼𝑀 − (𝑐 − 2𝑝𝑑)𝛽𝑑) = 0  
(13) 

pنسبا به  πCمشتق 
d

 
𝜕𝜋𝐶

𝜕𝑝𝑑
= (𝛾𝛿𝐴𝑀 + 𝛾𝐺0𝑀 + (𝑓 + 𝛾𝜃)𝑆𝑀)(𝑏𝑑(𝑐 −

2𝑝𝑑) + 𝛼𝑑 − (𝑐 − 2𝑝𝑅)𝛽𝑑) = 0  
(19) 

 SMنسبا به  πCمشتق 
𝜕𝜋𝐶

𝜕𝑆𝑀
= −𝜂𝑆𝑀 + (𝑓 + 𝛾𝜃)(−𝑐 + 𝑝𝑅)(−𝑏1𝑝𝑅 +

𝛼𝑀 + 𝑝𝑑𝛽𝑑) + (𝑓 + 𝛾𝜃)(−𝑐 + 𝑝𝑑)(−𝑏𝑑𝑝𝑑 +
𝛼𝑑 + 𝑝𝑅𝛽𝑑) = 0  

(19) 

 AMنسبا به  πCمشتق 
𝜕𝜋𝐶

𝜕𝐴𝑀
= −µ𝐴𝑀 + 𝛾𝛿(−𝑐 + 𝑝𝑅)(−𝑏1𝑝𝑅 + 𝛼𝑀 +

𝑝𝑑𝛽𝑑) + 𝛾𝛿(−𝑐 + 𝑝𝑑)(−𝑏𝑑𝑝𝑑 + 𝛼𝑑 +
𝑝𝑅𝛽𝑑) = 0  

(19) 

 SM ،AMسه مادار برا،  (19)تا  (13)معادلات  همانهمپس اه حل 

pو 
d

  یدمی به دسا pRبر حسب  

pd1 =
cbd + αd − (c − 2pR)βd

2bd
 (13) 

AM1 = 
γδ

4µbd
 ( c2bd

2 − 2bd(2b1pR(−c + pR) +

cαd + 2(c − pR)αM + c
2βd) + (αd − (c −

2pR)βd)
2 )  

(11) 

SM1 = 
 (f+γθ)

4ηbd
( c2bd

2 − 2bd(2b1pR(−c + pR) +

cαd + 2(c − pR)αM + c
2βd) + (αd − (c −

(20) 

2pR)βd)
2 )  

 و

𝑝𝑑2 =
1

2(𝛾2𝛿2𝜂+(𝑓+𝛾𝜃)2µ)𝑏𝑑
 ( (𝛾2𝛿2𝜂 +

(𝑓 + 𝛾𝜃)2µ)(𝑐𝑏𝑑 + 𝛼𝑑 − (𝑐 − 2𝑝𝑅)𝛽𝑑) +

√𝑇1  

(21) 

𝑇1 =  (𝛾2𝛿2𝜂 + (𝑓 + 𝛾𝜃)2µ)(𝑐2(𝛾2𝛿2𝜂 +
(𝑓 + 𝛾𝜃)2µ)𝑏𝑑

2 + (𝛾2𝛿2𝜂 + (𝑓 +
𝛾𝜃)2µ)(𝛼𝑑 − (𝑐 − 2𝑝𝑅)𝛽𝑑)

2 −
2𝑏𝑑(−2𝛾𝜂µ𝐺0𝑀 + (𝛾

2𝛿2𝜂 + (𝑓 +

𝛾𝜃)2µ)(2𝑏1𝑝𝑅(−𝑐 + 𝑝𝑅) + 𝑐𝛼𝑑 + 2(𝑐 −
𝑝𝑅)𝛼𝑀 + 𝑐

2𝛽𝑑)))  

(22) 

𝐴𝑀2 = −
𝛾2𝛿𝜂𝐺0𝑀

𝛾2𝛿2𝜂 + (𝑓 + 𝛾𝜃)2µ
 (24) 

𝑆𝑀2 = −
𝛾(𝑓 + 𝛾𝜃)µ𝐺0𝑀

𝛾2𝛿2𝜂 + (𝑓 + 𝛾𝜃)2µ
 (23) 

 و

𝑝𝑑3 =
1

2(𝛾2𝛿2𝜂+(𝑓+𝛾𝜃)2µ)𝑏𝑑
 ( (𝛾2𝛿2𝜂 +

(𝑓 + 𝛾𝜃)2µ)(𝑐𝑏𝑑 + 𝛼𝑑 − (𝑐 − 2𝑝𝑅)𝛽𝑑) −

√𝑇1  

(29) 

𝐴𝑀3 = −
𝛾2𝛿𝜂𝐺0𝑀

𝛾2𝛿2𝜂 + (𝑓 + 𝛾𝜃)2µ
 (29) 

𝑆𝑀3 = −
𝛾(𝑓 + 𝛾𝜃)µ𝐺0𝑀

𝛾2𝛿2𝜂 + (𝑓 + 𝛾𝜃)2µ
 (29) 

pdi مده دسا به: جواب  ،i-  ام برا، متغیر قیما محصو

 تولیدکننده در کانا  مستایم،

AMi مده دسا به: جواب  ،i-صرف شده ام برا، متغیر هاینه ،

 توسط تولیدکننده برا، تبلیغات محصو  خود،

SMi مده دسا به: جواب  ،i-گرار، ام برا، متغیر میاان سرمایه

 تولیدکننده بر رو، خدما محصو  خود

 به دساها، دوم و سومِ طور که واعح اسا در جوابهمان

 اند مده به دساهمگی منفی  SM3و  AM2،SM2،AM3 مده، ماادیر 

و با توجه به شرط نامنفی بودن سطح خدما و میاان تبلیغات، 

( غیر قابل قبو  (29)تا  (21)، ) معادلات 4و  2مجموعه جواب 

 (13))معادلات  1، بعد به کمک مجموعه جوابهستند. در مرحله

به را  pRباید مادار/ماادیر  (13)، ( و جایگرار، در معادله(20)تا 

 . ورد دسا

pR1 =
1

2
(c +

bdαM + αdβd

b1bd − βd
2 ) (23) 

pR2 = 
1

2(b1bd−βd
2 )
 ( cb1bd + bdαM + αdβd −

cβd
2 +

1

γ2δ2η+(f+γθ)2µ
ηµbd √T2 )  

(21) 

pR3 = 
1

2(b1bd−βd
2 )
 ( cb1bd + bdαM + αdβd −

cβd
2 −

1

γ2δ2η+(f+γθ)2µ
ηµbd √T2 )  

(40) 

 عبارت اسا اه T2ها که در  ن
1

𝜂2µ2𝑏𝑑
(𝛾2𝛿2𝜂 + (𝑓 + 𝛾𝜃)2µ)(𝑐2(𝛾2𝛿2𝜂 +

(𝑓 + 𝛾𝜃)2µ)𝑏1
2𝑏𝑑 + (𝛾

2𝛿2𝜂 + (𝑓 +
𝛾𝜃)2µ)𝑏𝑑(𝛼𝑀

2 − 𝑐2𝛽𝑑
2) + 2𝛽𝑑((𝛾

2𝛿2𝜂 +
(𝑓 + 𝛾𝜃)2µ)𝛼𝑑(𝛼𝑀 + 𝑐𝛽𝑑) +
𝛽𝑑(−2𝛾𝜂µ𝐺0𝑀 + 𝑐(𝛾

2𝛿2𝜂 + (𝑓 +

(41) 
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𝛾𝜃)2µ)(𝛼𝑀 + 𝑐𝛽𝑑))) + 𝑏1(𝑐
2(𝛾2𝛿2𝜂 +

(𝑓 + 𝛾𝜃)2µ)𝑏𝑑
2 + (𝛾2𝛿2𝜂 + (𝑓 +

𝛾𝜃)2µ)(𝛼𝑑
2 − 𝑐2𝛽𝑑

2) + 2𝑏𝑑(2𝛾𝜂µ𝐺0𝑀 −

𝑐(𝛾2𝛿2𝜂 + (𝑓 + 𝛾𝜃)2µ)(𝛼𝑑 + 𝛼𝑀 + 𝑐𝛽𝑑))))  

 مده اسا  به دسا pRکه سه مادار مختلف برا، با توجه به  ن

ها با مرهها، قابل قبو   ن )به علا پیچیده ،  نو امکان ماایسه

pها و همچنی  وجود متغیر بودن زرمو 
d

درون مرهها، متغیر  

pR به ( وجود ندارد، لرا ای  احتما  وجود دارد که هر سه مادار

( قابل قبو  باشند، به (40)تا  (23) )معادلات pR مده برا،  دسا

 pdو  SM ، AM مده برا،  به دسادرون معادلات  کهدلیل  ن

وجود دارد، ممک  اسا سه مادار قابل قبو  هم برا،  pRمتغیر 

قطعی  طوربه مده باشد )به ای  دلیل  به دساای  سه متغیر 

 مده اظهار نظر  به دساتوان در مورد قابل قبو  بودن ماادیر نمی

،  مده، پیچیده بوده و امکان ماایسه به دسانمود که معادلات 

ها با مرهها، هر کدام اه متغیرها وجود ندارد(. لرا ای  پارامتریک  ن

 ها، عدد، باید انجام شود.کار به کمک معا 

، هر چهار توان مادار بهینهطور که نشان داده شد، نمیهمان

 و به کمک شرایط همانهم طوربهرا  pdو  SM ، AM  ،pRمتغیر 

، باید تمام نااط بحرانی 1 ورد؛ لرا مطابق لم  به دسا، او  مرتبه

 ورده و مادار تابع را در  به دسا  ن راتابع و مرهها، متغیرها، 

ها ماایسه نمود، ماکایمم مطلق تابع یا همان جواب باه، مادار،  ن

 اسا که به اها،  ن، تابع، ماکایمم شده باشد.

جدو  در  pRو  SM ، AM  ،pdمرهها، هر کدام اه متغیرها، 

  مده اسا. 1)
 

 𝑝𝑑 و  𝑆𝑀  ،𝐴𝑀: مرزهای متغیرهای تصمیم(1)جدول 

 حد بالا حد پایی  متغیر تصمیم

𝑆𝑀 0 +∞ 

𝐴𝑀 0 +∞ 

𝑝𝑑 𝑐 
𝛼𝑑 + 𝛽𝑑𝑝𝑅

𝑏𝑑
 

𝑝𝑅 𝑤 
𝛼𝑀 + 𝛽𝑑𝑝𝑑

𝑏1
 

 

جواب بهینه نبوده و نیاه، به بررسی ندارد  pRمره پایی  متغیر 

pR واعح اسا با زرضهیرا  = w زرو  مادار تابع سود خرده

زرو  وارد باه، ( برابر صفر خواهد شد و لرا خرده(9)، )معادله

pRنخواهد شد؛ لرا مره  = w  .قابلیا انتخاب جواب بهینه را ندارد 

مورد قبو  نبوده و نیاه،  AMو   SMمرهها، بالا، متغیرها، 

ازاایا  اینهایبتا  AMو   SMرها،  به بررسی ندارند. هیرا اگر متغی

کند که به میل می ∞−به سما  مسئلهیابند، مادار تابع هدف 

نیاه به بررسی  2)جدو  هیچ وجه مطلوب نیسا. لرا زاط مرهها، 

 دارند.

 ورد؛ انواي  به دساباید تمام حالات ممک  بررسیِ مرهها را 

 باشند.می 4)جدو  حالات قابل بررسیِ مرهها به شرح 

اه  یکی مِیتصم ،رهایاه متغ ،ریمسئله مااد ،نهیجواب به

ها مادار تابع سود  ن ،هستند که به اها 4جدو   ،گانه 19حالات 

تک تک حالات زوق درون تابع سود  دیشود. لرا با نهیشیمتمرکا، ب

 شود. نهیشیو تابع سود متمرکا، ب  یگایمتمرکا، جا
 

 𝑝𝑑 و  𝑆𝑀  ،𝐴𝑀متغیرهای تصمیم: مرزهای مورد بررسی (2)جدول 

 حد بالا حد پایی  متغیر تصمیم

SM 0 - 

AM 0 - 

pd - 
αd + βdpR

bd
 

pR - 
αM + βdpd

b1
 

 

 : مقادیر قابل بررسی مرزها(3)جدول 

 مادار قابل بررسی ردیف

 ، او  وردن تمام متغیرها اه شرایط مرتبه به دسا 1

2 𝑆𝑀 = 0 

4 𝐴𝑀 = 0 

3 𝑝𝑑 =
𝛼𝑑 + 𝛽𝑑𝑝𝑅

𝑏𝑑
 

9 𝑝𝑅 = 
𝛼𝑀 + 𝛽𝑑𝑝𝑑

𝑏1
 

9  𝑆𝑀 = 0 و     𝐴𝑀 = 0 

9  𝑆𝑀 = 0 و     𝑝𝑑 =
𝛼𝑑+𝛽𝑑𝑝𝑅

𝑏𝑑
 

3 𝑆𝑀 = 0 و     𝑝𝑅 = 
𝛼𝑀+𝛽𝑑𝑝𝑑

𝑏1
 

1 𝐴𝑀 = 0 و    𝑝𝑑 =
𝛼𝑑+𝛽𝑑𝑝𝑅

𝑏𝑑
 

10 𝐴𝑀 = 0 و     𝑝𝑅 = 
𝛼𝑀+𝛽𝑑𝑝𝑑

𝑏1
 

11 𝑝𝑑 =
𝛼𝑑+𝛽𝑑𝑝𝑅

𝑏𝑑
و     𝑝𝑅 =  

𝛼𝑀+𝛽𝑑𝑝𝑑

𝑏1
 

12 𝑆𝑀 = 0 و     𝐴𝑀 = 0 و     𝑝𝑑 =
𝛼𝑑+𝛽𝑑𝑝𝑅

𝑏𝑑
 

14 𝑆𝑀 = 0 و     𝐴𝑀 = 0 و     𝑝𝑅 = 
𝛼𝑀+𝛽𝑑𝑝𝑑

𝑏1
 

13 𝑆𝑀 = 0 و     𝑝𝑑 =
𝛼𝑑+𝛽𝑑𝑝𝑅

𝑏𝑑
و     𝑝𝑅 =  

𝛼𝑀+𝛽𝑑𝑝𝑑

𝑏1
 

19 𝐴𝑀 = 0 و    𝑝𝑑 =
𝛼𝑑+𝛽𝑑𝑝𝑅

𝑏𝑑
و    𝑝𝑅 = 

𝛼𝑀+𝛽𝑑𝑝𝑑

𝑏1
 

19 𝑆𝑀 = 0 و  𝐴𝑀 = 0 و   𝑝𝑑 =
𝛼𝑑+𝛽𝑑𝑝𝑅

𝑏𝑑
و   𝑝𝑅 =  

𝛼𝑀+𝛽𝑑𝑝𝑑

𝑏1
 

 

شود، یک نمونه به اه  نجا که ای  محاسبات بسیار طولانی می

 شود:عنوان معا  ذکر می

 ي اولآوردن تمام متغيرها از شرايط مرتبه به دست: 1حالت

 یند؛  به دسا، او  حالتی اسا که تمام متغیرها اه شرایط مرتبه

 3)جدو  به شرح  مسئلهها، قابل قبو  در ای  صورت جواب

 باشند.می

 های عددیمثال -5

مرکور در ای  بخا سه معا   ورده و نتایج  مسئلهبه منظور بررسی 

توسط هانسنس و  شدهارائهها، با توجه به تحلیلشود. تحلیل می

دَن و  ،هاشده در ماالهها، استفاده[ و همچنی  داده29همکاران ]

[، 11چ  و همکاران ] ی [ و همچن13، ]همکاران در مااله

ه انتخاب شده ای  ماال مسائلبرا، تحلیل  9جدو  پارامترها، 

 ورده شده  3تا  9ها، در جدو  مسئله. نتایج حاصل اه حل اسا
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 اسا.

توان دسا ها به ای  نکته می، معا با دقا در جواب بهینه

متمرکا   ،ِها جواب بهینه اه اولی  حالا باهیازا که در تمامی معا 

محاسبه ، او  خود غیرها اه شرایط مرتبهیعنی حالتی که تمام مت

ها، که  یا واقعاا جواباند. برا، اطمینان اه ای د، به دسا  مدهشون

توان اه ماتریس ، کلی هستند یا موععی میبه دسا  مده بهینه

طور که قبلاا نیا همانهسی  توابع سود هر معا  استفاده نمود. 

اربات تاعر توابع سود به علا پیچیدگی مینورها، به  اشاره شد،

پریر نبود اما نه به هسی  توابع سود، امکان سیدسا  مده اه ماتر

مطلق باشد بلکه به ای   ینیممای  معنا که ماتریس هسی  دارا، م

معنا که به دلیل وجود متغیرها، تصمیم و پارامترها، مختلف در 

طور قطعی در مورد منفی معی  بودن ماتریس هسی  ای  روابط، به

ها امکان اظهار در  نتوابع سود و در نتیجه وجود ماکایمم مطلق 

 غیرها،نظر وجود نداشا. اما حا  که در هر معا  مادار تمامی مت

توان تاعر یا تحدب هر یک اند میتصمیم و پارامترها مشخص شده

ها، تمامی مینورها، ماتریس 1اه توابع را مشخص نمود. در جدو  

اند؛ واعح اسا که با توجه معا  مشخص شده 4هسی  تابع سود هر 

هسی   ها،سیتمامی ماتر  ،یهس سیبودن ماتر  یمع یِبه منف

را هستند و لرا تابع سود مسئله دارا، شرایط منفی معی  بودن را دا

 ماکایمم مطلق اسا.

 ن در  ،شده و اره  ازاودهمد  ارائه ییکارا ،سهیجها ماا

شده موعوي، اه مد  ارائه اتیشده در ادبارائه ،هابا مد  سهیماا

. در مد  ارائه شده شودی[ استفاده م13توسط دن و همکاران ]

عم   نکه  شود،یرو  ارائه مزها خدمات توسط خردهتوسط  ن

در دو  یزروشو خرده میزرو  مستا ،هامایمادار خدمات و ق

و  غاتیتبل ،ها، مسئلهمد   ن  یهمچن ند،ی یمرحله به دسا م

بخا  ،هامشابه )داده ،ها. با دادهردیگیارر  ن بر تااعا را در بر نم

موجود  ،مد  مااله ،هادن و همکاران(، پاسخ ،مااله ،معا  عدد

 .باشدیم 10دن و همکاران به شرح جدو   ،و مااله
 

 متمرکز بازی اول حالت جواب مجموعه: (4)جدول 

1

2
(𝑐 +

𝑏𝑑𝛼𝑀+𝛼𝑑𝛽𝑑

𝑏1𝑏𝑑−𝛽𝑑
2 )  𝑝𝑅 

1

2
(𝑐 +

𝑏1𝛼𝑑+𝛼𝑀𝛽𝑑

𝑏1𝑏𝑑−𝛽𝑑
2 )  𝑝𝑑 

𝛾𝛿

4µ
 ( 𝑐(𝑐(𝑏1 + 𝑏𝑑) − 2(𝛼𝑑 + 𝛼𝑀)) − 2𝑐

2𝛽𝑑 +

𝑏1𝛼𝑑
2+𝑏𝑑𝛼𝑀

2 +2𝛼𝑑𝛼𝑀𝛽𝑑

𝑏1𝑏𝑑−𝛽𝑑
2  )  

𝐴𝑀 

(𝑓+𝛾𝜃)

4𝜂(𝑏1𝑏𝑑−𝛽𝑑
2)
 ( 𝑐2𝑏1

2𝑏𝑑 + (𝛼𝑀 + 𝑐𝛽𝑑)(𝑏𝑑(𝛼𝑀 − 𝑐𝛽𝑑) +

2𝛽𝑑(𝛼𝑑 + 𝑐𝛽𝑑)) + 𝑏1(𝑐
2𝑏𝑑

2 + 𝛼𝑑
2 − 𝑐2𝛽𝑑

2 −
2𝑐𝑏𝑑(𝛼𝑑 + 𝛼𝑀 + 𝑐𝛽𝑑)) )  

𝑆𝑀 

 

 عددی مثال سه یهاداده (:5)جدول 

αM αd b1 bd c w β پارامترها
d
 

 3 9 9 10 10 200 200 1معا  

 3 9 9 10 10 190 290 2معا  

 3 9 9 10 10 290 190 4معا  

 𝜂 𝜇 𝛿 𝜃 𝑓 𝛾 G0M پارامترها

 100 01/0 01/0 9/2 9/2 3/0 9/0 1معا  

 100 01/0 01/0 9/2 9/2 3/0 9/0 2معا  

 100 01/0 01/0 9/2 9/2 3/0 9/0 4معا  

 

 متمرکز بازی -1 مثال نتایج (:1)جدول 

حالت         

 خروجی
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

pd 19/2 19/2 19/2 27/7 19/2 19/2 27/7 19/2 27/7 19/2 33/3 27/7 19/2 33/3 33/3 33/3 

pR 19/2 19/2 19/2 19/2 27/7 19/2 19/2 27/7 19/2 27/7 33/3 19/2 27/7 33/3 33/3 33/3 

 SM 168/6 0/0 168/6 118/0 118/0 0/0 0/0 0/0 118/0 118/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 

AM 150/5 150/5 0/0 105/4 105/4 0/0 105/4 105/4 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 

πC 14044/7 6939/6 9513/4 7387/7 7387/7 2408/3 3906/2 3906/2 5167/3 5167/3 0/0 1685/8 1685/8 0/0 0/0 0/0 

 

 متمرکز بازی -2 مثال نتایج: (1)جدول 

 التح    

 خروجی
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

pd 17/4 17/4 17/4 23/4 17/4 17/4 23/4 17/4 23/4 17/4 29/8 23/4 17/4 29/8 29/8 29/8 

pR 21/0 21/0 21/0 21/0 32/0 21/0 21/0 32/0 21/0 32/0 36/9 21/0 32/0 36/9 36/9 36/9 

 SM 174/8 0/0 174/8 149/6 90/1 0/0 0/0 0/0 149/6 90/1 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 

AM 156/1 156/1 0/0 133/6 80/5 0/0 133/6 80/5 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 

πC 15012/8 7371/1 10139/3 11305/0 4613/9 2497/6 5707/5 2582/9 7735/2 3318/6 0/0 2137/6 1287/6 0/0 0/0 0/0 



 988 متمرکز یریگ میدوگانه: تصم عیکانال توز یدارا نیتأم رهیزنج کیو سطح خدمت در  غاتیسطح تبل نییو تع یگذار متیق یبرا یباز هینظر کردیرو

 متمرکز بازی -3 مثال نتایج (:8)جدول 

 التح    

 خروجی
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

pd 21/0 21/0 21/0 32/0 21/0 21/0 32/0 21/0 32/0 21/0 36/9 32/0 21/0 36/9 36/9 36/9 

pR 17/4 17/4 17/4 17/4 23/4 17/4 17/4 23/4 17/4 23/4 29/8 17/4 23/4 29/8 29/8 29/8 

 SM 174/8 0/0 174/8 90/1 149/6 0/0 0/0 0/0 90/1 149/6 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 

AM 156/1 156/1 0/0 80/5 133/6 0/0 80/5 133/6 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 

πC 15012/8 7371/1 10139/3 4613/9 11305/0 2497/6 2582/9 5707/5 3318/6 7735/2 0/0 1287/6 2137/6 0/0 0/0 0/0 

 

همان طور که واعح اسا با در نظرگیر، سطح تبلیغات به 

ساه،( مد  )یکپارچه همانهمعنوان متغیر تصمیم و همچنی  حل 

ها، بهتر، نسبا به مد  دن و شده در ای  مااله، جواب ارائهمد  

  همکاران داشته اسا.

 تحلیل حساسیت -1

پارامترها، مختلف بر میاان تااعا و  یرتأردر ای  بخا به بررسی 

شود. با ای  کار اه یک دید مدیریتی توابع سودِ بهینه پرداخته می

توان ها، عدد،، تحلیل شده و می مده در معا  به دساها، جواب

 ها استفاده نمود.ها،  ینده اه  نگیر،برا، تصمیم

گیر، کلی و جها کاها مادار محاسبات در یک نتیجه

حالا ممک ِ باه، متمرکا(  19، تمامی یر، اه محاسبه)جلوگ

 ها، هیر را انجام شود؛شود ابتدا گامپیشنهاد می

 وردن  به دساانجام محاسبات مربوط به اولی  حالا  :1گام 

 وردن تمامی  به دساها )یعنی ، هر یک اه باه،جواب بهینه

 ،2، او ( و رجوي به گاممتغیرها اه شرایط مرتبه

 مده با مرهها، قابل  به دسا، ماادیر متغیرها، : ماایسه2گام 

 دهد:ها که دو حالا رخ میقبو   ن

o  ،،نشدنی بودن حداقل یکی اه متغیرها، باید تمامی حالات مره

 ها.بررسی شوند، خروج اه گام

o  4متغیرها، رجوي به گام تمامشدنی بودن، 

o  ،را داشته باشند،   مده شرایط تاعر تابع به دسامینورها

 مده دارا،  به دسایعنی توابع مورد نظر، همگی در نااط 

، شده، ماادیر بهینهماکایمم مطلق بوده و ماادیر محاسبه

 باشد.جهانی هستند و دیگر نیاه، به بررسی حالات مره، نمی

o طور که در پایان بخا قبل نیا اشاره شد، در تمامی همان

ها، دیگر، که در ای  عا شده و همچنی  مها، حلمعا 

، او  ها، بهینه اه شرایط مرتبهمااله ذکر نشده اسا، جواب

 مده اسا؛ لرا برا، تحلیل حساسیا  به دساتمامی متغیرها 

 مسئلهها، پارامتریک حالا او  توان اه جوابمی مسئله

 ( استفاده نمود.11)جدو  )

 ماتریس هسی  تابع سود متمرکا و مینورها، : محاسبه4گام ،

 دهد:مختلف ماتریس هسی ، در ای  گام نیا دو حالا رخ می

o  ،مده شرایط تاعر تابع را نداشته باشند،  به دسامینورها 

 ها.باید تمامی حالات مره،، بررسی شوند، خروج اه گام

 مثال 3: مقادیر مینورهای تابع سود متمرکز در هر (1)جدول 

 ماادیر عناصر ماتریس هسی  معا 

1 

 118- مینور او 

 47 مینور دوم

 23- مینور سوم

 2788 چهارممینور 

2 

 127- مینور او 

 51 مینور دوم

 26- مینور سوم

 3257 مینور چهارم

4 

 127- مینور او 

 51 مینور دوم

 26- مینور سوم

 3257 مینور چهارم
 

( بر قیمت 𝐰فروشی )بررسی اثر مقدار قیمت عمده -1-1

 فروشی و فروش مستقیمی خردهبهینه

( به علا wزروشی )قیما عمدهکه در باه، متمرکا به دلیل  ن

 wجمع شدن توابع سود ارر، ندارد، لرا تحلیل حساسیتی در مورد 

 وجود ندارد.

ی ( بر قیمت بهینه𝐜ی تولید )بررسی اثر مقدار هزینه -1-2

 فروشی و فروش مستقیمخرده

pd، او  مشتق مرتبه
∗C  نسبا بهc (42)، به صورت معادله 

 باشد.می

𝐶1 =
𝜕𝑝𝑑

∗𝐶

𝜕𝑐
= 

1

2
> 0  (42) 

، زرو  مستایم موجب ازاایا قیما بهینه cبنابرای  ازاایا 

موجب ازاایا نیم  cشود. به عبارت دیگر، یک واحد ازاایا می

 شود.، زرو  مستایم میواحد، قیما بهینه
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 [18ی موجود و مقاله دن و همکاران ]در مقاله شدهارائه: مقایسه سود زنجیره در مدل (11) جدول

α𝑀 α𝑑 𝑏1 𝑏d 𝑐 𝑤 𝛽 پارامترها
𝑑

 𝜂 𝜇 𝛿 𝜃 𝑓 𝛾 𝐺0𝑀  

πC 
، مااله

 موجود

πC 
، مااله

 دن

درصد 

بهبود 

 سود

 %100 29030 92431 10 01/0 001/0 4/0 2/0 2/0 3 2 91 40 2 9 300 300 1معا  

 %99 49209 91194 10 01/0 001/0 9/0 2/0 2/0 3 2 99 40 2 9 300 300 2معا  

 %90 31112 34932 10 01/0 001/0 3/0 2/0 2/0 3 2 91 40 2 9 300 300 4معا  

 %191 44330 33330 10 01/0 001/0 4/0 2/0 2/0 3 4 91 40 4 9 300 300 3معا  

 %149 33399 109192 10 01/0 001/0 9/0 2/0 2/0 3 4 99 40 4 9 300 300 9معا  

 %143 91990 132939 10 01/0 001/0 3/0 2/0 2/0 3 4 91 40 4 9 300 300 9معا  
 

 متمرکز بازی - اول حالت جواب مجموعه :(11)جدول 

𝑝𝑑
∗𝐶 

1

2
(𝑐 +

𝑏𝑑𝛼𝑀+𝛼𝑑𝛽𝑑

𝑏1𝑏𝑑−𝛽𝑑
2 )  

𝑆𝑀
∗𝐶 

1

2
(𝑐 +

𝑏1𝛼𝑑+𝛼𝑀𝛽𝑑

𝑏1𝑏𝑑−𝛽𝑑
2 )  

𝐴𝑀
∗𝐶 

𝛾𝛿

4µ
 ( 𝑐(𝑐(𝑏1 + 𝑏𝑑) − 2(𝛼𝑑 + 𝛼𝑀)) − 2𝑐

2𝛽𝑑 +

𝑏1𝛼𝑑
2+𝑏𝑑𝛼𝑀

2 +2𝛼𝑑𝛼𝑀𝛽𝑑

𝑏1𝑏𝑑−𝛽𝑑
2  )  

𝑝𝑅
∗𝐶 

(𝑓+𝛾𝜃)

4𝜂(𝑏1𝑏𝑑−𝛽𝑑
2)
 ( 𝑐2𝑏1

2𝑏𝑑 + (𝛼𝑀 + 𝑐𝛽𝑑)(𝑏𝑑(𝛼𝑀 − 𝑐𝛽𝑑) +

2𝛽𝑑(𝛼𝑑 + 𝑐𝛽𝑑)) + 𝑏1(𝑐
2𝑏𝑑

2 + 𝛼𝑑
2 − 𝑐2𝛽𝑑

2 −

2𝑐𝑏𝑑(𝛼𝑑 + 𝛼𝑀 + 𝑐𝛽𝑑)) )  
 

pR، او  مشتق مرتبه
∗C  نسبا بهc (44)، به صورت معادله 

 باشد..می

𝐶2 =
𝜕𝑝𝑅

∗𝐶

𝜕𝑐
=

1

2
 > 0  (44) 

زروشی ، خرده، موجب ازاایا قیما بهینهcلرا ازاایا 

 موجب ازاایا نیم cشود. به عبارت دیگر، یک واحد ازاایا می

 شود.زروشی میخرده، واحد، قیما بهینه

، برا، درک تفاوت ارر قیما تولید بر قیما بهینه

)نسبا  (43)، توان اه معادلهزروشی و زرو  مستایم، میخرده

C3.بهره برد ) 

𝐶3 = 
𝐶1

𝐶2
=  1  (43) 

، تولید، در باه، متمرکا، بنابرای  یک واحد ازاایا هاینه

، زرو  مستایم را به زروشی و قیما بهینه، خردهقیما بهینه

 دهد.مییک میاان ازاایا 

ی ی محصول بر قیمت بهینهبررسی اثر تقاضای پایه -1-3

 فروشی و فروش مستقیمخرده

pR، او  مشتق مرتبه
∗C  نسبا بهαM (49)، به صورت معادله 

 باشد.می

𝐶4 =
𝜕𝑝𝑅

∗𝐶

𝜕𝛼𝑀
=

𝑏𝑑

2𝑏1𝑏𝑑−2𝛽𝑑
2 > 0  (49) 

زروشی ، خردهموجب ازاایا قیما بهینه αMلرا ازاایا 

موجب ازاایا  αMشود. به عبارت دیگر، یک واحد ازاایا می
bd

2b1bd−2βd
 شود.زروشی می، خردهواحد، قیما بهینه 2

pR، او  مشتق مرتبه
∗C  نسبا بهαd به صورت معادله ،

 باشد.می (49)

𝐶5 =
𝜕𝑝𝑅

∗𝐶

𝜕𝛼𝑑
=

𝛽𝑑

2𝑏1𝑏𝑑−2𝛽𝑑
2 > 0  (49) 

زروشی ، خردهموجب ازاایا قیما بهینه αdلرا ازاایا 

موجب ازاایا  αdشود. به عبارت دیگر، یک واحد ازاایا می
βd

2b1bd−2βd
 شود.زروشی می، خردهواحد، قیما بهینه 2

، محصو  در کانا  مستایم برا، درک تفاوت ارر تااعا، پایه

توان اه زروشی می، خردهزروشی بر قیما بهینهو کانا  خرده

 ( بهره برد.C6)نسبا  (49)، معادله

𝐶6 =
𝐶4

𝐶5
= 

𝑏𝑑

𝛽𝑑
> 1  (49) 

زروشی اه ارر ، محصو  در کانا  خردهبنابرای  ارر تااعا، پایه

، محصو  در کانا  مستایم بیشتر اسا؛ به عبارت تااعا، پایه

، αdدر ماایسه با ازاایا یک واحد، αMازاایا یک واحد، دیگر 

 موجب ازاایا
bd

βd
 گردد.زروشی می، خردهبرابر، قیما بهینه 

pd، او  مشتق مرتبه
∗C  نسبا بهαM به صورت معادله ،

 باشد.می (43)

C7 =
∂pd

∗C

∂αM
=

βd

2b1bd−2βd
2 > 0  (43) 

، زرو  مستایم موجب ازاایا قیما بهینه αMلرا ازاایا 

موجب ازاایا  αMشود. به عبارت دیگر، یک واحد ازاایا می
βd

2b1bd−2βd
 شود.، زرو  مستایم میواحد، قیما بهینه 2

pd، او  مشتق مرتبه
∗C  نسبا بهαd به صورت معادله ،

 باشد.می (41)

𝐶8 =
𝜕𝑝𝑑

∗𝐶

𝜕𝛼𝑑
=

𝑏1

2𝑏1𝑏𝑑−2𝛽𝑑
2 > 0  (41) 

، زرو  مستایم موجب ازاایا قیما بهینه αdلرا ازاایا 

موجب ازاایا  αMواحد ازاایا  1شود. به عبارت دیگر، می
b1

2b1bd−2βd
 شود.، زرو  مستایم میواحد، قیما بهینه 2

، محصو  در کانا  مستایم برا، درک تفاوت ارر تااعا، پایه

توان اه ، زرو  مستایم میزروشی بر قیما بهینهو کانا  خرده

 ( بهره برد.C9)نسبا  (30)، معادله



 911 متمرکز یریگ میدوگانه: تصم عیکانال توز یدارا نیتأم رهیزنج کیو سطح خدمت در  غاتیسطح تبل نییو تع یگذار متیق یبرا یباز هینظر کردیرو

𝐶9 =
𝐶8

𝐶7
= 

𝑏1

𝛽𝑑
> 1  (30) 

واحد،  1در ماایسه با ازاایا  αdبنابرای  ازاایا یک واحد، 

αM زرو  مستایم قیما بهینه باعث ازاایا بیشتر، در مادار ،

 گردد.می

زروشی و ، خردهبر قیما بهینه αMبرا، درک تفاوت ارر 

 ( بهره برد.S13)نسبا  (31)توان اه زرو  مستایم، می

𝐶10 =
𝐶4

𝐶7
=

𝑏𝑑

𝛽𝑑
> 1  (31) 

موجب ازاایا بیشتر قیما  αMبنابرای  ازاایا یک واحد، 

، زرو  مستایم زروشی در ماایسه با قیما بهینه، خردهبهینه

 گردد.می

 (𝐛) تحلیل پارامتر ضریب حساسیت مستقیم قیمتی -1-4

، عریب حساسیا مسئلهیکی اه پارامترها، مهم و اررگرار بر 

باشند. به نوعی می bdو  b1ها یعنی مستایم قیمتی در کانا 

به میاان وزادار،  bdو  b1توان گفا، بارگی یا کوچکی ماادیر می

مشتریان به کانا  مورد نظر وابسته اسا؛ هر چه قدر مشتریان 

وزادار، بیشتر، نسبا به یک کانا  داشته باشند تغییرات قیمتی 

نماید ها را به مادار کمتر، اه خرید در  ن منصرف می ،  ن ن کانا

و بالعکس هرچه قدر وزادار، مشتریان به یک کانا  کمتر باشد، 

ها اه خرید در قیما نیا موجب انصراف  ن یجائها، ازاایا

، ها، بهینهشود. در ادامه نمودارها، تغییرات قیمامی

زروشی و زرو  مستایم و همچنی  سود باهیکنان بر ارر خرده

برا، رعایا اختصار  گرد ور، شده اسا. bdو  b1تغییرات ماادیر 

 اه توعیحات اعازه پرهیا شده اسا.
 

 

 𝑏𝑑و  𝑏1: تغییرات سود بازیکنان بر اثر تغییر (1)نمودار 
 

 

 فروش و (𝑝𝑟) فروشیخرده یبهینه قیمت تغییرات: (2)نمودار 

 b1( بر اثر تغییر 𝑝𝑑) مستقیم

 
 فروش و (𝑝𝑟) فروشیخرده یبهینه قیمت تغییرات: (3)نمودار 

 𝑏𝑑 رییتغ اثر بر( 𝑝𝑑) مستقیم

 بندی و نکات مدیریتیجمع -1-5

، گیر، در مورد تعیی  قیما محصولات و تعیی  هاینهتصمیم

برا، خدمات و تبلیغات محصو  اه جمله  صرف شده، بهینه

باشد؛ لرا مدیران واحدها، تولید، ها، همیشگی مدیران میدغدغه

رانی بی  ها، هواپیمایی و اتوبوسشرکا خصوصااو مراکا خدماتی 

در ای  مااله  شدهارائهشهر، که دارا، ساختار، مشابه ساختار 

مستایم( هستند  زروشی و زرو )یعنی دارا، دو کانا  توهیع خرده

در مورد  11)جدو   مده در  به دساتوانند با استفاده اه نتایج می

، زرو  مستایم و خرده زروشی و همچنی  سطح ها، بهینهقیما

برا، محصو  یا خدما خود،  شدهارائهمطلوب خدمات و تبلیغات 

گیر، نمایند. با ای  کار سود مجموي زر یند یعنی مجموي تصمیم

اگر  مخصوصااشود؛ زرو  بیشینه میسود تولیدکننده و خرده

با  قطعااها، تولیدکننده باشد، رمجموعهزرو ِ یادشده جاو هیخرده

 رسد.، خود میای  کار سود تولیدکننده به حالا بهینه

بر  مسئلهدر بخا تحلیل حساسیا ارر هر یک اه پارامترها، 

زروشی و زرو  مستایم ذکر گردید. لرا ، خردهها، بهینهقیما

یاه در مورد تمرکا مورد ن هاتوانند با کمک ای  تحلیلران میمدی

معا  همان طور که  طوربهگیر، نمایند؛ خود در هر بخا تصمیم

باشد تمرکا  10کمتر اه  𝑏𝑖نیا مشخص اسا اگر مادار  1)نمودار در 

دهد، و سود هنجیره را به مادار بیشتر، ازاایا می b1بر رو، 

سود هنجیره را به  𝑏𝑑باشد، تمرکا بر رو،  10بالعکس اگر بیا اه 

 دهد.مادار بیشتر، ازاایا می

، برا، مدیران، میاان سود مجموعه مسئلهتری  یکی اه مهم

ای  مااله به صورت  ،مسئلهباشد اما اه  نجا که توابع سود خود می

ها وجود پارامتریک بسیار پیچیده بوده و امکان تحلیل پارامتریک  ن

شود مدیران پس اه تعیی  دقیق پارامترها، ندارد لرا توصیه می

ها در تابع سود هنجیره، به برا، واحد خود و جایگرار،  ن مسئله

نه در نمو طوربهصورت عدد، به تحلیل میاان سود هنجیره بپرداهند؛ 

، پارامترها را رابا در نظر گرزته و ارر ازاایا یک یک مرحله همه

 ، تولید را بر سود کل هنجیره ارهیابی نمایند.واحد، هاینه

 یریگجهینتبندی و جمع -1

 ید،تول یدر صنعا جهان یدشد یاربس ،هارقابامواجهه با 

خدمات اره   ،را بر  ن داشته اسا تا با توسعه یدکنندگانتول
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 همانهمدر نظرگیر،  دهند. یاازاوده، قدرت رقابا خود را ازاا

مباحث مختلفِ اررگرار در هنجیره موجب ازاایا هماهنگی و 

شود. لرا یکپارچگی و همچنی  موجب ازاایا سود اعضا،  ن می

تعیی  سطح تبلیغات و سطح  ،گرار،قیما همانهمدر ای  مااله ارر 

بر رو، کانا  توهیع دوگانه  تأمی  دارا، رهیخدما در یک هنج

، تااعا، مشتریان و سود هنجیره بررسی شد. اه نکات برجسته

 توان به موارد هیر اشاره نمود:مطرح در ای  مااله می

 همانهمشده در ای  مااله امکان بررسی تابع تااعا، استفاده

سه عنصر قیما، سطح خدمات و سطح تبلیغات بر تااعا، 

 نماید؛ یمشتریان را زراهم م

ها، توهیع دوگانه با در نظرگیر، هنجیره تأمی  با کانا 

ها، ریاعی در حل  ن؛ در نکات و تحلیل کاربردها، زراوان  ن،

 ،اگونهبهماالات مطرح شده در ادبیات موعوي، معمولاا توابع سود 

، مطلق، نیاه، شوند که برا، یازت  مادار بیشینهدر نظر گرزته می

 باشد. ها، ریاعی مربوط به  ن نمیها و تحلیلبه بررسی مره

ها، در شرکا خصوصااموارد پرکاربرد موعوي ای  مااله 

را، بی  شهر، و ... و قابلیا اج یراناتوبوسها، هواپیمایی، شرکا

 ،راهگشاتواند لرا ای  مااله می ن و رزع نیاهها، داخل کشور. 

 ها، بعد، باشد.مااله

 گردد:می ارائههیر  پیشنهادها،ها،  تی برا، گستر 

 مورد،(:اجرا، ای  مد  در شرایط واقعی )مطالعه ، 

، عملی اه نتایج ای  مااله خصوصاا در شود برا، استفادهپیشنهاد می

رانی بی  شهر، ها، هواپیمایی و اتوبوسداخلی نظیر شرکا مسائل

 یل شود.ها اجرا و نتایج  ن تحلدر یکی اه  ن شدهارائهو ...، مد  

 ا، در نظر گرزت  هنجیرهچند دوره 

اه حالا ایستا به حالا پویا تغییر  مسئلهمد   صورت ی ادر 

اه حالا گسسته به حالا پیوسته در  مسئلهکند. در واقع زضا، می

گیرند که حل دیفرانسیلی قرار می مسائلها، پویا جاو  ید. باه،می

 ها نکات مختص به خود را دارد. ن

 یر، بیا اه یک تولیدکننده:در نظرگ 

در شرایط واقعی معمولاا یک محصو  یا خدما توسط بیا اه یک 

معا  در  طوربهگردد. خدما عرعه می ،کنندهارائهتولیدکننده یا 

ها، مختلفی نظیر ها، هواپیماییِ داخل کشور شرکامورد شرکا

با ماهان،  سمان، هما و ... وجود دارند که برا، کسب سود بیشتر 

با دنیا،  مسئلهکنند. لرا برا، تطبیق بیشتر همدیگر رقابا می

توان تعداد تولیدکنندگان را اه یک به دو مورد ازاایا داد. واقعی می

در ماایسه با ازاایا یک تولیدکننده، ازاایا بیا اه یک مورد،، 

دو تولیدکننده و  باوجودنتایج به خصوصی را در بر نخواهد داشا. 

خواهد شد؛ که  1)شکل به صورت  مسئله ، ساختار زرویک خرده

زروشی زرو  مشترک )خردهزرو ، خردهدر واقع به ای  نوي خرده

خدما را عرعه  ،کنندهارائهکه محصو  چند تولیدکننده یا 

 شود.کند( گفته میمی

 
 دکنندهیتول دو با مسئله ساختار: (1)شکل 

 

 محصو : در نظرگیر، عدم قطعیا برا، تااعا یا عرعه ، 

معا  زاه، در نظر گرزت  یک سر، پارامترها که موجب  طوربه

بیشتر  ن با دنیا، واقعی  یر،وزق پرو  مسئلهتر شدن کاربرد،

 شود.می

 ها، موجود،، مسیریابی و حمل و نال در در نظر گرزت  هاینه

 مد :

خدمات و تبلیغات  ،ارائهها، تولید و زاط هاینه شدهارائهدر مد  

در نظر گرزته شده اسا )هیرا مطاباا بیشتر، با موارد کاربرد،ِ 

ها، هواپیمایی و ... دارد(، برا، تطبیق خدماتی  ن نظیر شرکا

ها به تولید محصو  پرداخته با شرایطی که در  ن مسئلهبیشتر 

دار، موجود،، مسیریابی، هایی نظیر نگهنهتوان هایشود، میمی

 نمود. مسئلهحمل و نال و ... را نیا وارد 
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Different variables effect on customer decision in product selection. The most 

important factor are price and service provided by the manufacturer to the 
customer. Advertising is one of the effective factors in the selection and purchase 
of goods is usually done by the manufacturer to increase goodwill of manufacturer 
brand. Therefore in this research we use centralized game approach to find 
optimal price, service level & advertising level in a dual channel supply chain 
simultaneously. Chain used in this study included a manufacturer and a retailer in 
which the manufacturer sells its products through retailer and through direct 
channel. Demand function used in this paper provide review possibility of three 
elements of price, service and advertising on customer demand seamlessly at the 
same time. Conduct examined in this paper, is cooperative behavior. Therefore, 
after modeling the problem is solved by centralized approach. After numerical 
examples, sensitivity analysis performed in this study provide the effect of 
important parameters on decisions players particularly price sensitivity factor. The 
issue examined in this study had a variety of practical applications for example 
can be cited its use in airlines, manufacturing sets and retailers to determine 
prices, service and advertising. 
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